LBEVIGLAGNK

BOSNE I HERCEGOVINE

Izdanje na bosanskom, hrvatskom i srpskom jeziku

v

i LA

BOCHE U XEPLLIETOBUHE

U3oarse Ha HOCAHCKOM, XPBATUCKOM Ut CPUCKOM JEIUKY

Broj/bpoj

85

Godina XXII
Utorak, 4. decembra/prosinca 2018. godine

Toguna XXII
Yropak, 4. nenemopa 2018. ronune

VIJECE MINISTARA
BOSNE I HERCEGOVINE

1138

Na osnovu ¢lana 17. Zakona o Vije¢u ministara Bosne i
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Strateski okvir za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini 2018-2022. godine fokusiran je na stvaranje efikasne,
transparentne, odgovorne, moderne javne uprave koja ¢e svoj rad
temeljiti na najboljim praksama i principima evropskog upravnog
prostora i istinski raditi u korist gradana, pruzanjem brzih i
pouzdanih usluga. Reforma javne uprave treba omoguditi
ucinkovitu provedbu zakona i na dokazima zasnovanih javnih
politika, stvoriti transparentnu, korisnicima orijentisanu,
profesionalnu, djelotvornu i dobro organizovanu i odgovornu
javnu upravu, koja ¢e biti u stanju da postane istinski pokretac
drustvenog i ekonomskog razvoja i da se nosi sa izazovima
procesa evropskih integracija i ¢lanstva u Evropskoj uniji.

Strateski okvir za reformu javne uprave odrazava
ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine, Republike Srpske,
Federacije Bosne i Hercegovine i Brc¢ko distrikta Bosne i
Hercegovine, a definisane mjere i aktivnosti ¢e se provoditi na
nac¢in koji uvazava ustavnu raspodjelu nadleznosti razliCitih
upravnih nivoa vlasti u oblasti javne uprave, ne dovode¢i je ni na
koji nacin u pitanje.

Izradu Strateskog okvira za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini podrzali su svojim odlukama Vije¢e ministara Bosne
i Hercegovine, Vlada Republike Srpske, Vlada Federacije Bosne i

Hercegovine, 1 Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine,
usvajanjem  Operativnog plana za pripremu navedenog
dokumenta.

Izradom ovog dokumenta vlasti u Bosni i Hercegovini su jo§
jednom potvrdili da javna uprava predstavlja jedno od strateski
vaznih podrudja za sve upravne nivoe vlasti u Bosni i
Hercegovini.
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Proces izrade Strateskog okvira za reformu javne uprave u
Bosni i Hercegovini su podrzali Ambasada Velike Britanije u
Bosni i Hercegovini kroz Fond za dobro upravljanje (GGF Fund) i
Njemacko drustvo za medunarodnu saradnju (GIZ) kroz Program
jacanja javnih institucija (SPI program). Podrsku izradi Strateskog
okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini dali su i
Delegacija Europske unije u Bosni i Hercegovini, SIGMA, kao i
drugi donatori Fonda za reformu javne uprave.

U izradi Strateskog okvira ucestvovali su brojni predstavnici
institucija Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, institucija Vlade

Republike Srpske, institucija Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine i institucija Vlade Brcko distrikta Bosne 1
Hercegovine.

Na politickom nivou Strateski okvir za reformu javne uprave
usmjeravali su Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, Vlada
Republike Srpske, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine i Vlada
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, kao organi nadlezni za
donosenje odluka, odnosno usvajanje StrateSkog okvira za
reformu javne uprave u BiH-a.

Aktivnosti na izradi StrateSkog okvira provodile su
meduinstitucionalne radne grupe, koje su imenovali Vijece
ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Republike Srpske, Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine i Vlada Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, prema propisima svakog upravnog nivoa vlasti, a u
skladu sa Principima javne uprave koje je definisala SIGMA i to:
Razvoj politika i koordinacija; Drzavna sluzba i upravljanje
ljudskim potencijalima; Odgovornost; Pruzanje usluga i
Upravljanje javnim finansijama.

Radne grupe koje su provodile aktivnosti su:

- Zajednicka radna grupa, koju su Cinili Cetiri

koordinatora za reformu javne uprave i predstavnici iz
kabineta Predsjedavajuceg Vijeca ministara Bosne i
Hercegovine, kabineta Predsjednika Vlade Republike
Srpske, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i Vlade
Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine;

- Tematske radne grupe, koje su ¢inili predstavnici
resornih institucija sa Cetiri nivoa vlasti u Bosni i
Hercegovini, iz redova visih (rukovodecih) drzavnih
sluzbenika, shodno djelokrugu poslova koji obavljaju.

U izradi StrateSkog okvira za reformu javne uprave bio je
angazovan i odredeni broj stranih i domacih eksperata.

1. UVOD
1.1. Znacaj usvajanja StrateSkog okvira

Koordiniran pristup procesu reforme i modernizacije javne
uprave (RJU) na upravnim nivoima institucija Bosne i
Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade
Republike Srpske i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine odvija se
od 2006. godine, kada su prvu Strategiju reforme javne uprave u
Bosni i Hercegovini usvojili Vijece ministara Bosne i
Hercegovine (VM BiH), Vlada Federacije Bosne i Hercegovine
(FBiH), Vlada Republike Srpske (RS) i Vlada Brc¢ko distrikta
Bosne i Hercegovine (BDBiH). Primamni cilj ove Strategije
reforme javne uprave bio je uspostava i unapredenje javne uprave,
koja bi gradanima i privrednim subjektima pruzila kvalitetnije
usluge, poslovala po principima dobre uprave i osigurala provedbu
reformi neophodnih za proces evropskih integracija.

Strategija reforme javne uprave provodila se kroz Akcioni
plan 1 za period 2006-2010. i Revidirani Akcioni plan 1 za period
2011-2014. (u daljem tekstu: RAP1). Nakon njihovog isteka 2014.
godine Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine, Vlada Republike Srpske i Vlada Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine su krajem 2015. godine usvojili
zakljucke kojima su podrzali nastavak reforme javne uprave "kroz
nastavak zapocetih, a nerealiziranih projekata i drugih aktivnosti

predvidenih Strategijom reforme javne uprave i RAPI".!
Pocetkom 2016. godine Vijee ministara Bosne i Hercegovine,
Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada Republike Srpske i
Vlada Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine usaglasili su i podrzali
Operativni plan za pripremu StrateSkog okvira za reformu javne
uprave, kojim se zajedno i koordinirano pristupilo razvoju novog
srednjorocnog StrateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni
i Hercegovini.

Dalje unapredenje i poboljSanje javne uprave prepoznato je
ne samo kao pretpostavka efikasnijeg ostvarivanja prava gradana
ve¢ i poveéanja konkurentnosti i ekonomskog razvoja te podrske
procesu pridruzivanja Evropskoj uniji. U prilog tome govore,
izmedu ostalih, i sljede¢i dokumenti:

- Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu
evropskih zajednica i njihovih drzava ¢lanica i Bosne i
Hercegovine, kojim je predvidena uspostava saradnje
"¢iji je cilj unapredenje razvoja efikasne i odgovorne
javne uprave u Bosni i Hercegovini" >

- Odluka Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine
kojom je potvrdena Izjava PredsjedniStva Bosne i
Hercegovine da ¢ée institucije vlasti u Bosni i Hercego-
vini preduzeti "mjere za jacanje administrativne
sposobnosti, unapredenje funkcionalnosti i povecanje
efikasnosti institucija na svim nivoima vlasti za
preuzimanje i provedbu pravne steCevine Evropske
unije i drugih obaveza za &lanstvo u Evropskoj uniji" *

- Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za period
2015-2018. godine, koja istice reformu javne uprave
kao jedan od klju¢nih prioriteta "za osiguranje fiskalne
odrzivosti i kvalitetno pruzanje usluga gradanima te
naglasava kako ju je potrebno provoditi u tijesnoj vezi
s reformama u socio-ekonomskom sistemu i vladavini
prava™

- Strategija proSirenja Evropske unije 2015, koja
reformu javne uprave zajedno s vladavinom prava i
ekonomskim upravljanjem svrstava u red prioritetnih
pitanja za zemlje kandidate i potencijalne kandidate za
&lanstvo u Evropskoj uniji °

- Komunikacija Evropske komisije o politici proSirenja
Evropske unije 2016, koja, izmedu ostalog,
preporucuje "nastavak reforme javne uprave uskladene

! Informacija o aktivnostima u procesu reforme javne uprave, koju su usvojili Vijece
ministara Bosne i Hercegovine Odlukom br. 05-07-1-1724-15/15 od 10. jula 2015.
godine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine Odlukom br. 865/2015 od 9. jula 2015.
godine, Vlada Republike Srpske Zakljuckom br. 04/1-012-2-2523/15 od 5. novembra
2015. i Vlada Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine Aktom br. 01.11-1031DS-02/15 od
5. juna 2015. godine.

2 Predsjednistvo Bosne i Hercegovine ratificiralo je ovaj sporazum u novembru 2008.
godine, koji je stupio na snagu 2015. ¢lan 111.

3 Odluka kojom je potvrdena Izjava Predsjednistva Bosne i Hercegovine, "Sluzbeni
glasnik BiH", br. 16/15.

* Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za period 2015-2018. godine usvojili su
Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada
Republike Srpske, Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine te vlade svih kantona u
Federaciji Bosne i Hercegovine i na osnovu nje donijeli odgovarajuc¢e akcione
planove; dostupno

na www.fbihvlada.gov.ba, www.vijeceministara.gov.ba i

www.vladars.net.
> Strategija proSirenja Evropske unije za 2015. godinu dostupna je na:
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key _documents/2015/20151110_strategy paper_e
npdf i  http:/europa.ba/wp-content/uploads/2016/11/20161109_strategy paper

en.pdf.
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s evropskim standardima na svim upravnim nivoima i
jadanje saradnje medu razligitim nivoima vlasti" '

- Strategija razvoja Jugoistocne Evrope 2020, koja je na
regionalnom nivou prepoznala znacaj reforme javne
uprave za rast, razvoj 1 konkurentnost zemalja
Jugoistocne Evrope kroz komponentu koja se odnosi
na upravljanje u funkciji razvoja

- Izvjestaj osoblja Medunarodnog monetarnog fonda za
konsultacije prema ¢lanu IV iz 2015. godine, i dr.

1.2. PROCES PRIPREME I METODOLOGIJA
STRATESKOG OKVIRA ZA REFORMU JAVNE UPRAVE
U BOSNI I HERCEGOVINI

Izradu Strateskog okvira za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini podrzali su svojim odlukama Vijec¢e ministara Bosne
i Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada
Republike Srpske i Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
usvajanjem Operativnog plana za pripremu StrateSkog okvira za
reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini. *> Operativnim
planom, izradenim u saradnji sa zajednickom inicijativom
Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj i Evropske unije
"SIGMA" postavljen je okvir koordiniranog pristupa razvoju
novog Strateskog okvira reforme javne uprave na cetiri nivoa
vlasti u Bosni i Hercegovini.

Na politickom nivou Strateski okvir za reformu javne uprave
usmjeravali su VijeCe ministara Bosne i Hercegovine, Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada Republike Srpske i Vlada
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine kao organi nadlezni za
donosenje odluka, odnosno usvajanje prijedloga StrateSkog okvira
za reformu javne uprave.

Koordinaciju procesa pripreme novog Strateskog okvira za
reformu javne uprave vrsili su koordinatori za reformu javne
uprave Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Brcko
distrikta Bosne 1 Hercegovine.

Aktivnosti na izradi Strateskog okvira povjerene su
meduinstitucionalnim  radnim  grupama,  saCinjenim  od
predstavnika Cetiri nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini:

1.  Zajednicka radna grupa (ZRG), koju &ine cetiri
koordinatora za reformu javne uprave, s dodatnim
predstavnicima sva Cetiri nivoa vlasti u Bosni i
Hercegovini, sa zadatkom prac¢enja i nadgledanja
razvoja novog StrateSkog okvira za reformu javne
uprave i usmjeravanja dinamike, pravca i prioriteta
razvoja;

2. Tematske radne grupe (TRG), koje ¢ine predstavnici
resornih institucija sa Cetiri nivoa vlasti u Bosni i
Hercegovini, po pravilu iz redova visih (rukovode¢ih)
drzavnih sluzbenika, shodno djelokrugu poslova koji
obavljaju, a koje su davale stru¢no-tehni¢ku podrsku u
procesu izrade novog StrateSkog okvira za reformu
javne uprave. Uspostavljeno je pet tematskih radnih
grupa na osnovu Principa javne uprave koje je
definirala SIGMA: Izrada politika i koordinacija;
Javna sluzba i1 upravljanje ljudskim potencijalima;
Odgovornost; Pruzanje usluga i Upravljanje javnim
finansijama.

! Komunikacija Evropske komisije s Evropskim parlamentom, Vijeéem, Evropskim
ekonomskim i socijalnim komitetom, Komitetom regija o politici prosirenja Evropske
unije, 9. novembar 2016. Brisel, str. 12.

% Strategija Jugoistoéne Evrope 2020 dostupna je na: http://www.rcc.int/pages/
62/south-east-europe-2020-strategy.

* Operativni plan za pripremu Strateskog okvira za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini, april 2016.

Utjecaj javnosti na sadrzaj StrateSkog okvira osiguran je
javnim konsultacijama prije nego §to su ga usvojili Vijece
ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlada Republike Srpske i Vlada Bréko distrikta
Bosne i Hercegovine, a putem dva kanala komunikacije:
internetskih stranica te konsultativnih radionica/seminara. Oba
kanala su bila otvorena kako pojedinaéno pozvanim tako i svim
generalno  zainteresiranim predstavnicima civilnog drustva,
akademske i poslovne zajednice na Cetiri nivoa vlasti u Bosni i
Hercegovini.

1.3. PRISTUP RAZVOJU STRATESKOG OKVIRA

Polazna analiticka osnova za izradu ovog Strateskog okvira
jesu pokazatelji prikupljeni redovnim pracenjem i izvjeStavanjem
o provedbi Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini
2006-2014. za Vijece ministara Bosne i Hercegovine, Vladu
Federacije Bosne i Hercegovine, Vladu Republike Srpske i Vladu
Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine. Bitan izvor podataka ¢ine i
izvjestaji i drugi planski dokumenti Evropske komisije, narocito
segmenti dosadasnjih dvanaest IzvjeStaja Evropske komisije o
Bosni i Hercegovini koji se odnose na javnu upravu (od 2005. do
2016. godine), procjene SIGMA/OECD-a o stanju javne uprave u
Bosni i Hercegovini, odredbe Reformske agende za BiH, eksternu
ocjenu MMF-a, finansijske pokazatelje Svjetske banke te stvarno
stanje javne uprave, kao i preostale izazove iz prethodne Strategije
za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini.

Analizirajuéi navedene izvjeStaje (12 IzvjesStaja), u
vremenskom periodu od 2005. do 2016. godine dolazimo do
jednih te istih konstatacija u pogledu stavova Evropske komisije o
javnoj upravi u Bosni i Hercegovini koji se mogu svesti na
isticanje rascjepkanosti i fragmentiranosti javne uprave, zatim
politizacija javne uprave posebno u domenu kadrova pri ¢emu
Evropska komisija konstatuje kontinuiran uticaj politi¢kih
autoriteta na izbor kadrova javne uprave. Takode, konstantne
zamjereke idu i na transparentnost javne uprave pogotovo u
domenu  proaktivnog  informisanja, nemo¢ institucije
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, lo§ i
nerazvijen koncept elektronske uprave, neodrzivost sistema obuke
i usavrSavanja kadrova, horizontalnu i vertikalnu struktuiranost
javne uprave pri ¢emu neodrzivo veliki broj institucija direktno
odgovara Vijeu ministara, predimenzioniran administrativni
aparat u organizacionom i perosnalnom pogledu, nerazvijenost
kapaciteta za evropske integracije i dr. * Pri tome, neophodno je
naglasiti, da Evropska komisija ne precizira na koje upravne nivoe
se konkretne ocjene odnose. Sagledavanje ocjena je ipak potrebno
izvisiti prema upravnim nivoima imaju¢i u vidu evidentnu
disproporciju stanja na svakom od njih.

Tokom 2015. godine na osnovu inicijativa Ujedinjenog
kraljevstva i Njemacke u Bosni i Hercegovini je dogovoren i
prihvacen dokument pod nazivom Reformska agenda za Bosnu i
Hercegovinu za period 2015-2018. godine (Agenda). Cjelokupan
dokument ima za cilj da se kroz opsezne reformske procese
ojacaju kapaciteti Bosne i Hercegovine u pristupanju Evropskoj
uniji. Agenda sadrzi set konkretnih mjera u podrucju reforme
javne uprave, pri ¢emu navodi sljedece: (1) svi nivoi vlasti
izradi¢e nove zakone o drzavnim sluzbenicima i zaposlenicima uz
pomo¢ Svjetske banke i SIGMA programa kako bi se olaksala
reforma javne uprave i uvela veca fleksibilnost radnih aranzmana.
Navedeni zakoni trebaju biti usvojeni nakon usvajana novih
Zakona o radu u entitetima, Brcko Distriktu Bosne 1 Hercegovine i
kantonima; (2) kandidati za zaposljavanje u drzavnu sluzbu bice
ocjenjivani na osnovu  prethodno  odredenih  kriterija
kvalifikovanosti i rezultata testova kompetentnosti, a organi

* Izvjestaj o Bosni i Hercegovini za 2016. godinu, Evropska komisija, Brisel, 2016, str.
10. Vidjeti i ostale izvjestaje.
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uprave Ce obezbijediti zapoSljavanje najbolje rangiranih; (3)
Vijeéet ministara BiH, entitetske vlade, vlade kantona i Brcko
Distrikta ¢e uvesti ogranienja na zaposljavanje u javnoj upravi
sve dok revidirani kadrovski sistemi ne budu doneseni i provedeni
(ukljucujuéi i koriséenje norme), a ukupan fond plac¢a u javnom
sektoru ¢e biti zamrznut do donosenja revidiranog sistema
odredivanja placa na osnovu vrijednosti i (4) objavljivanje odluka
o zalbama u postupcima javnih nabavki (kao zakonska obaveza)
bi¢e od centralnog znacaja za obezbjedivanje transparentnosti u
procedurama nabavki. ' Vidljiv napredak u ispunjenju dosadasnjih
mjera nalazi se u usvajanju novog radnog zakonodavstva u
entitetima.

SIGMA je tokom 2014. godine definirala ukupno 49
principa za Starteski okvir za reformu javne uprave u pet oblasti
reforme javne uprave sa ukupno 55 indikatora od cega 30
kvantitativnih 1 25 kvalitativnih. Generalno za strateski okvir za
reformu javne uprave formulisano je pet principa kojih prate pet
kvantitativnih i tri kvalitativna indikatora dok su reformske oblasti
struktuirane po sljede¢em: (1) Izrada i koordinacija politika (12
principa, pet kvantitativnih i pet kvalitativnih indikatora); (2)
Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima (sedam
principa, pet kvantitativnih i pet kvalitativnih indikatora); (3)
Odgovornost uprave (pet principa, pet kvantitativnih i pet
kvalitativnih indikatora); (4) Pruzanje usluga (Cetiri principa, pet
kvantitativnih i tri kvalitativna indikatora i (5) Finansijsko
upravljanje u javnom sektoru 516 principa, sa po pet kvantitativnih
i kvalitativnih indikatora). = Kao klju¢ni reformski zahtjevi
navedeni su prvo: uspostavljanje liderstva za reformu javne
uprave, te da strateski okvir mora pruziti osnovu za provodenje
prioritetnih reformskih aktivnosti odgovaraju¢im redoslijedom, u
skladu sa finansijskim moguénostima vlade i drugo: rukovodstvo
reforme javne uprave omogucava upravljanje i usmjeravanje
reformi, odreduje ko je odgovoran za provodenje i obezbjeduje
profesionalnu administraciju potrebnu za provodenje reformi. Kao
strateski principi navedeni su: (1) Vlada je izradila i donijela
djelotvoran program RJU kojim se rjeSavaju kljucni zahtjevi; (2)
RJU se provodi svrsishodno, ciljevi ishoda reforme su utvrdeni i
redovno se prate; (3) Obezbijedena je finansijska odrzivost RJU;
(4) RJU ima snazne i funkcionalne strukture za koordinaciju, kako
na politickom tako i1 na administrativnom nivou kojima se
usmjerava proces izrade i provodenja reforme i kojima se tim
procesom upravlja i (5) Jedna vodeca institucija ima odgovornost i
kapacitet da upravlja procesom reforme, ukljucene institucije
imaju jasnu odgovornost i kapacitet za sprovodenje reforme. *

Valja napomenuti, da su prvi put zemljama potencijalnim
kandidatima i kandidatima za Evropsku uniju dati prakti¢ni
kvantitativni i1 kvalitativni indikatori na osnovu kojih je moguce
sagledavati kako ispunjenost principa tako i mjeriti praktican
uspjeh reformi. Time je operacionalizacija strateskih principa
postala izvjesnija, stiCe se jasnija vizija evropskog upravnog
prostora pa je tako i konvergencija domaceg sa evropskim
upravnim prostorom realnija. Kvalitativni indikatori mjere zrelost
odredenih komponenti javne uprave skalom od 1 do 5, pri ¢emu je
1 najnizi, a 5 najvisi rezultat. Podaci koji predstavljaju dokaz
monitoringa  indikatora prikupljaju se godiSnjim procesom
procjene stanja koju vr§i OECD-SIGMA. Stepen do kojeg
konkretna drzava kandidat ili potencijalni kandidat primjenjuje
ove principe u praksi predstavlja pokazatelj kapaciteta njene javne

' Vidjeti:http://www.vijeceministara.gov.ba/search/Default.aspx ?q=agenda&search

Depth=0&selectedCategory=0&contentType=0&langTag=bs-

BA&template id=93&pagelndex=1, pristupljeno: 11.08.2017. godine.

% The Principles of Public Admnistration, An Overview, OECD, SIGMA, EU, 2014.
dostupno na: http:/www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration-
eu-enlargement.htm, pristupljeno: 18.08. 2017. godine.

* Ibid., p. 9.

uprave da efikasno provodi acquis communautaire, u skladu sa
kriterijumima koje je definirao Evropski savjet u Kopenhagenu
1993. godine i u Madridu 1995. godine. *

SIGMA je ve¢ 2017. godine, otisla korak dalje i promovisala
nove Principe javne uprave koji se odnose na zemlje obuhvacene
politikom prosirenja EU. Sustinski radi se o neSto revidiranim
principima koji su novelirani shodno najnovijim kretanjima na
putu integracija zemalja kandidata i ¢lanica za EU. Kljucni
reformski zahtjev je sada monolitan i postavljen je na sljedeci
nacin: Vodenje reforme javne uprave i odgovornost za njeno
provodenje je uspostavljeno i strateski okvir predvida provodenje
prioritetnihi podijeljenih reformskih aktivnosti uskladenih sa
finansijskim okolnostima vlade. Prema navedenom definisana su
Cetiri nova principa strateSkog okvira reforme javne uprave i to:
(1) vlada je razvila i donijela efikasnu agendu za reformu javne
uprave koja sadrzi kljuéne izazove; (2) reforma javne uprave se
provodi svrsishodno, reformski ciljevi su postavljeni i redovno se
prate; (3) obezbijedena je finansijska odrzivost reforme javne
uprave i (4) reforma javne uprave ima snazno i funkcionalno
upravljanje,  kordinacione  strukture na  politiCkom i
administrativnom nivou upravljaju reformskim planom i
implementacijom reforme.

Na osnovu navedenih izvora i pokazatelja definirani su
strateski prioriteti, pojedinacni ciljevi po komponentama te
predlozene mjere za realizaciju projektovanih  ciljeva.
Operacionalizacija strateskih prioriteta, specifi¢nih ciljeva i mjera
data je u poglavlju 2 i 5 ovog dokumenta.

Javna uprava u okviru ovog Strateskog okvira obuhvata
upravne sisteme koji su kao takvi definirani propisima institucija
Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.

Ovaj dokument pruza koherentan okvir i definira ciljeve
Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Bréko distrikta
Bosne i Hercegovine u oblasti reforme javne uprave. U tom
smislu, Strateski okvir i akcioni plan/planovi fokusirani su na
ciljeve i mjere koji ¢e se provoditi na ova Cetiri nivoa uprave, pri
¢emu aktivnosti na svakom nivou uprave nisu nuzno identi¢ne niti
iscrpne, polazeéi od pribliznog ali ipak neujednadenog pocetnog
stanja. Kao zajednicki okvir, ovaj dokument omogucava da se
dodatno kroz provedbene dokumente dalje razraduju mjere i
aktivnosti te iskazu specifi¢ni prioriteti i interesi svakog nivoa
uprave.

U pogledu donosenja Akcionog plana/planova, primijenice
se opcija br. 2 iz Operativnog plana za pripremu novog strateSkog
okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini. Prema
navedenoj opciji prvo ¢e se izvrSiti izrada i usvajanje Strategije, a
nakon toga Akcionog plana/planova. Time ¢e se osigurati bolji
kvalitet dokumenata. Usvajanje Akcionog plana/planova izvrsice
se u roku od Sest mjeseci od dana usvajanja strateskog okvira.
Upravni nivoi ¢ée u wuskladu sa potrebama i ustavnim
nadleznostima, te specifiCnostima sistema javnih uprava i obimu
reformskih aktivnosti koje ¢e provoditi, razvijati sopstvene
akcione planove.

2. VIZIJA, MISIJA I STRATESKI CILJ

Zajednicka Vizija VijeCa ministara Bosne i Hercegovine,
Vlade Republike Srpske, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i
Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine jeste organizirati
modernu javnu upravu na sva cetiri nivoa vlasti, koja ¢e osigurati i
postivati principe evropskog upravnog prostora na kojima pociva

* Purovi¢, G.: Izazovi reforme javne uprave u kontekstu evropskih integracija i u
funkeiji ekonomskog razvoja, eksterna analiza, Projekat: Izrada strateSkog okvira za
strategiju za reformu javne uprave BiH, Lucid Linx, Sarajevo, 2016, str. 11.

5 The Principles of Public Admnistration, OECD, SIGMA, EU, Edition 2017, p. 9.
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funkcioniranje javne uprave u Evropskoj uniji i doprinijeti
uspjeSnom procesu pridruzivanja i pristupanja te osigurati
postivanje javnog interesa i kvalitetno zadovoljenje potreba
gradana i privrednih subjekata.

Misija Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade
Bréko distrikta Bosne i Hercegovine je stvaranje uslova za
efikasnu, efektivnu, transparentnu, viSe participatornu i odgovornu
javnu upravu, u skladu sa standardima Evropske unije i nacelima
dobrog upravljanja.

Osnovna nacela u provedbi reformskih mjera su nacela
evropskog upravnog prostora i dobre uprave: pouzdanost,
predvidljivost, odgovornost i transparentnost, finansijska odrzivost
i ucesce gradana u donosenju i provodenju politika i propisa.

Imajuéi u vidu u poglavlju 1.3. navedene Izvjestaje EK i
izvjestaje i preporuke SIGMA, odredbe Reformske agende za
BiH, eksternu ocjenu MMF-a, finansijske pokazatelje Svjetske
banke te stvarno stanje javne uprave, kao i preostale izazove iz
prethodne Strategije za reformu javne uprave u BiH, prioritetne
oblasti djelovanja su:

1) JaCanja kapaciteta javne uprave kroz implemetaciju

principa evropskog upravnog prostora;

2)  Uspostavljanje korisnicki orijentisane i transparentne

javne uprave;
3) Izgradnja  profesionalnog i  depolitizovanog
sluzbenickog sistema zasnovanog na principima merit
sistema i

4) Uspostavljnaje racionalne, koherentne, efikasne,
efektivne, 1 odgovorne organizacione strukture javne
uprave, na svakom nivou upravne vlasti.
Rezultati koji se ocekuju provedbom Strateskog okvira za
reformu javne uprave su:
- Unaprijeden rad javne uprave u skladu sa principima
Evropskog upravnog prostora

- Djelotvornost vlasti - pokazatelj Svjetske banke -
percentilni rang (0-100), Bosna i Hercegovina prema
posljednjem dostupnom mjerenju WGI 2017, za 2016.
godinu ima rang 37, 98.

- Pojednostavljen postupak pruzanja usluga u funkciji

podrske ekonomskom razvoju

- Napredak na listi Svjetske banke Doing Business, BiH

je urangu 86 od 190, prema Izvjestaju Svjetske banke
Doing Business 2018.

- Kvalitet usluga prilagoden stvarnim potrebama
korisnika, koji prati nivo komunikacijskog i
tehnoloskog razvoja

- Broj elektronskih wusluga, uspostava mehanizama
pracenja zadovoljstva korisnika

- Politike i propisi koji se donose na osnovu procjena
opcija i dokaza, uz ucestvovanje javnosti

- Godi$nji pokazatelji na Worldwide Governance listi o
regulatornom kvalitetu; napredak Bosne i Hercegovine
u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji

Bosna i Hercegovina prema posljednjem mjerenju prema

WGI 2017, za 2016. godinu, u domenu regulatornog kvaliteta ima
rang 48, 56.

Takode, napredak Bosne i Hercegovine u procesu

pridruzivanja EU sagledava se svake godine kroz Izvjestaje EK.

- Princip kompetentnosti i vrednovanja rezultata rada
afirmiran kao temeljni princip upravljanja ljudskim
resursima u javnoj upravi

- Sistematizacija zaposlenih u javnoj upravi prilagodena
stvarnim potrebama, pokazatelji praéenja
SIGMA/OECD-a.

- Transparentno i odgovorno djelovanje javne uprave

- Nivo proaktivne transparentnosti institucija i organa
javne uprave
Navedeni strateski prioriteti ostvari¢e se kroz specificne
ciljeve i mjere navedene u poglavlju V StrateSkog okvira, koje
sadrzi i indikatore uticaja koji prate specificne ciljeve kao i
indikatore rezultata koji prate mjere.

3. TEMELJNI STRATESKI OKVIR I USMJERENJA

Pristup razvoju StrateSkog okvira za reformu javne uprave u
Bosni i Hercegovini u pogledu obima, strukture, nosilaca i rokova
temelji se na opredjeljenjima prethodno usaglasenog Operativnog
plana:

"Strategija za RJU i Akcioni plan ¢e ukljuciti institucije
drzavnog nivoa, dva entiteta i Bréko distrikt kao provodioce
mjera. Strategija za RJU i Akcioni plan neée ukljuciti kantone i
op¢ine kao direktne institucije provodioce. Medutim, kada to bude
potrebno, i u pojedinim stubovima ili ciljevima aktivnosti ¢e se
provoditi na nivou kantona 1/ili op¢ina, §to ¢e biti naznac¢eno u
provedbenim dokumentima (akcioni planovi). Fokus Strategije za
RJU na drzavni, entitetske i nivo Bréko distrikta omogucit ée
usmjereniji proces odluéivanja i ciljaniju dodjelu sredstava." '

Uvazavajuéi zajednicke i opste strateske ciljeve definirane
Strateskim okvirom za reformu javne uprave u BiH, svaki upravni
nivo u Bosni i Hercegovini moze donijeti posebne provedbene
dokumente (akcione planove) u kojima ¢e se definirati
specifinosti  javne uprave tog upravnog nivoa vlasti, kao i
njihove potrebe i prioriteti.

Strateski okvir reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini
je okvir za sinhroniziranu i koordiniranu provedbu reformskih
mjera radi dostizanja standarda dobrog upravljanja koji su
opéeprihvaceni u demokratskim politickim sistemima, a koji ¢e
osigurati efikasnije provodenje obaveza iz Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju i Reformske agende. Strateski okvir
reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini odrazava
ustavnopravno uredenje u Bosni i Hercegovini i njegovo usvajanje
i provedba zasniva se na principima ukljuCenosti, partnerstva,
saradnje i koordinacije.

Strateski ciljevi koji se odreduju ovim Strateskim okvirom
su zajednicki i opéi okvir za sve nivoe vlasti u Bosni i
Hercegovini. Strateski okvir reforme javne uprave odrazava
ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine. Svaki nivo vlasti ima autonomiju kada je rije¢ o
uredenju i organizaciji sistema javne uprave u vrSenju svojih
nadleznosti. U tom smislu, sastav radnih struktura i proces razvoja
te provedbe StrateSkog okvira reforme javne uprave osigurava
ukljucenost, vjerodostojnost, relevantnost i vlasniStvo nad
dogovorenim ciljevima i mjerama, a putem meduinstitucionalnih
konsultacija i strukturirane saradnje (imenovanih) predstavnika
nadleznih institucija Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Bréko distrikta
Bosne i Hercegovine.

U vezi s tim, zbog sloZzenog sistema organizacije javne
uprave u Bosni i Hercegovini, a uzimajuci u obzir kompleksnost
reforme javne uprave, Strateski okvir reforme javne uprave i
prateci akcioni plan/planovi primarno prepoznaju institucije Bosne
i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske
i Bréko distrikta Bosne i Hercegovine kao provodioce mjera.
Shodno odredbama iz Operativnog plana za pripremu novog
strateskog okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini,
kada to bude potrebno, i u pojedinim stubovima ili ciljevima,
aktivnosti ¢e se provoditi na nivou kantona i/ili opstina §to ¢e biti
naznaceno u provedbenim dokumentima (akcioni planovi).

! Operativni plan za pripremu novog strateSkog okvira za reformu javne uprave u
Bosni i Hercegovini, str. 15.
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U pogledu uloge kantona, upravni nivo Federacije Bosne i
Hercegovine moze odluciti, kroz poseban Akcioni plan u kojim
aktivnostima i u kojem obimu ¢e kantoni biti ukljuceni u
reformskom procesu. Pri tome, imace se u vidu ustavna raspodjela
nadleznosti izmedu Federacije BiH i njenih kantona kao i
racionalnost i cjelishodnost ukupnog reformskog zahvata. Takode,
svaki upravni nivo koji u svom sastavu ima jedinice lokalne
samouprave (opstine i gradovi), kroz poseban Akcioni plan, moze
odlugiti o njihovoj ukljuéenosti u proces reforme javne uprave. Pri
tome, imati ¢e se u vidu samostalnost jedinica lokalne
samouprave u domenu izvornih poslova shodno principima
Evropske povelje o lokalnoj samoupravi kao i postoje¢a zakonska
rjeSenja koja garantuju njihovu samostalnost. Strateski okvir ni¢im
ne smije ograni¢avati pravo na lokalnu samoupravu. Takode,
Strateski okvir se moze osvrnuti na ulogu jedinica lokalne
samouprave u domenu prenesenih poslova.

Usaglasene reformske aktivnosti provode se putem
zajednickih mjera, koje pretpostavljaju odredeni stepen
koordinacije i usaglasavanja izmedu nivoa vlasti, te putem mjera i
aktivnosti koje svaki nivo vlasti pojedinaéno preduzima radi
dostizanja strateskih ciljeva. Na osnovu zajednickih i opéih
strateskih ciljeva svaki upravni nivo u Bosni i Hercegovini moze
dalje razviti i prilagoditi provedbene dokumente u kojima se
adresiraju specifi¢ne potrebe i prioriteti tog nivoa vlasti. Takoder,
imajuéi u vidu uvodenje srednjoroénog i godisnjeg planiranja na
svim nivoima vlasti, reformske aktivnosti se na osnovu ovog
StrateSkog okvira mogu i neposredno planirati kroz srednjorocne
planove organa uprave i pratiti putem godiSnjeg izvjeStavanja.
Osnovni zahtjev kojim se osigurava provedba i pracenje provedbe
reformskih mjera na cjelovit nacin jeste preuzimanje i dosljedna
primjena sistema pracenja i izvjeStavanja shodno postavljenim
strateSkim 1 operativnim ciljevima i odgovaraju¢im pokazateljima
uspjeha. U tom smislu, donosioci StrateSskog okvira reforme javne
uprave istiCu obavezu svih organa i institucija da postuju ustavne
nadleznosti.

Koordinacija u provedbi reformskih mjera izmedu nivoa
vlasti u Bosni i Hercegovini podrazumijeva i aktivnu saradnju i
koordinaciju donatora u oblasti reforme javne uprave, koja se
ostvaruje putem Fonda za reformu javne uprave ili
multilateralnim, odnosno bilateralnim programima podrske.
Donatorskim sredstvima posredstvom Fonda za reformu javne
uprave i [PA II instrumenta Evropske komisije prioritetno se
podrzava provodenje onih zajednickih ili individualnih reformskih
aktivnosti koje imaju visi i neposredan uéinak na dostizanje
strateskih i operativnih ciljeva reforme, a u skladu s procedurama i
kriterijima Fonda za reformu javne uprave, IPA II procedurama i
procedurama koje usaglase svi nivoi vlasti u Bosni i Hercegovini u
skladu sa Odlukom o sistemu koordinacije procesa evropskih
integracija u BiH.

Strateski okvir za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini postavljen je prema strukturi Principa javne uprave,
koje je Evropska unija uspostavila radi pracenja razvoja upravnih
kapaciteta zemalja kandidata i potencijalnih kandidata za ¢lanstvo
u Evropsku uniju. ' Principi javne uprave su vodi& i orijentir
prema kojem ¢ée se usmjeravati aktivnosti u provedbi reforme
javne uprave u Bosni i Hercegovini s ciljem uskladivanja sa
standardima evropskog upravnog prostora u oblastima:

1. Razvoj politika i koordinacija

! Principi definiraju ono §to u praksi podrazumijeva dobro upravljanje i navode
osnovne zahtjeve koje drzave kandidati za ¢lanstvo u Evropskoj uniji trebaju slijediti
tokom procesa evropskih integracija. Principi takoder ukljucuju i okvir za redovno
pracenje i analizu napretka postignutog u primjeni principa, te postavljaju i obrazlazu
myjerila, pokazatelie ~za  praCenje  napretka. Dostupno  na
http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-Overview-
Serbian.pdf.

odnosno

2. Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima

3. Odgovornost

4.  Pruzanje usluga

5. Upravljanje javnim finansijama

KoriStenje Principa javne uprave kao vodilje omogucuje
uskladivanje sa zahtjevima Evropske unije za reformu javne
uprave kao jednim od tri osnovna stuba prosirenja i aspiracija koje
su iskazane u Reformskoj agendi za Bosnu i Hercegovinu za
2015-2018.

Principi definiraju ono §to u praksi podrazumijeva dobro
upravljanje te navode osnovne zahtjeve koje drzave kandidati za
Clanstvo u Evropskoj uniji trebaju slijediti tokom procesa
evropskih integracija. Principi takoder ukljuéuju i okvir za
redovno pracenje i analizu napretka postignutog u primjeni
principa, te postavljaju i obrazlazu mjerila, odnosno pokazatelje za
pracenje napretka. Sam koncept "dobre uprave" postepeno su
definirale drzave Evropske unije i on je ukljuen u Povelju o
temeljnim pravima Evropske unije. Pojam "evropskog upravnog
prostora" utvrdila je SIGMA 1999. godine. On obuhvata elemente
kao S$to su pouzdanost, predvidljivost, odgovornost i
transparentnost, kao 1 tehnicku 1 wupravnu sposobnost,
organizacijski kapacitet, finansijsku odrzivost i u¢esée gradana.

Strateski okvir reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini
pripremljen je za period od 2018. do kraja 2022. godine imajuc¢i u
vidu programski period IPA II i trajanja glavnih regionalnih i
inicijativa Evropske unije (npr. EU 2020, SEE 2020). Uzimajuci u
obzir vremenski okvir Reformske agende, kapacitet predvidanja i
kompleksan proces pripreme dokumenata strateSkog planiranja te
dinamiku usvajanja Strateskog okvira, razvit ¢e se akcioni planovi
za dva perioda:

1. Akcioni plan/planovi za 2018-2020.

2. Akcioni plan/planovi za 2021-2022.

Ovaj pristup omogucuje srednjoro¢ni pregled provedbe
Strategije reforme javne uprave i prilagodavanje reformskih
koraka realno ostvarenom napretku.

4. POSTIGNUCA PRETHODNE STRATEGIJE I OCJENE
STANJA JAVNE UPRAVE U BOSNI I HERCEGOVINI

4.1. Provedba Akcionog plana 1 i Revidiranog Akcionog plana
1

Strategija RJU sa svojim akcionim planovima predvidjela je
kratkoro¢ne i srednjoro¢ne reforme u Sest reformskih stubova: 1)
StrateSko planiranje, kapaciteti za izradu politika i koordinaciju; 2)
Javne finansije; 3) Upravljanje ljudskim resursima; 4) Upravni
postupak i upravne usluge; 5) Institucionalna komunikacija; 6)
Informacijske tehnologije / e-Uprava. Za horizontalne sisteme
planirano je da budu provedeni u prvoj fazi, dok su reforme u
sektorima u istim reformskim stubovima planirane u drugoj
srednjorocnoj fazi. Tre¢a faza se trebala baviti segmentima gdje
napredak nije bio zadovoljavajudi.
Provedbom reformskih mjera od 2006. godine su na svim
upravnim nivoima znacajno razvijeni horizontalni upravljacki
sistemi i kapaciteti predvideni Strategijom, ali strateski ciljevi nisu
u potpunosti ostvareni. Reformske mjere provodene su na osnovu
vise akcionih planova:
- Od 2006. do 2010. provedeno je 52,28% mjera
Akcionog plana 12

- Od polovine 2011. do 2014. provedeno je 61% mjera
Revidiranog Akcionog plana 1 3

- Do kraja 2016. provedeno je ukupno 68% mjera
Revidiranog Akcionog plana 1

% Analiza provedbe Strategije reforme javne uprave, Ured koordinatora za reformu
javne uprave, radni nacrt, april 2016.
3 Godisnji izvjestaj o praéenju napretka implementacije RAP1 za 2014. godinu.
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U tabeli je dat pregled realizacije ciljeva po reformskim
oblastima i upravnim nivoima:

BiH FBiH RS BDBiH PROSJEK

SPKIP 73% 79% 82% 66% 75%
JF 79% 72% 75% 72% 74%
ULJP 60% 53% 65% 58% 59%
UpiUU 58% 65% 89% 63% 68%
1K 85% 76% 78% 80% 79%
e-Uprava 48% 41% 71% 39% 50%
UKUPNO 67% 64% 75% 63% 68%

Izvor: Godi$nji izvjestaj o napretku (pracenje Revidiranog Akcionog plana 1
Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini) za 2016.

Napredak ostvaren na razli¢itim upravnim nivoima i u
okviru reformskih oblasti nije isti.

U oblasti strateSkog planiranja, koordinacije i izrade
politika najznacajniji napredak postignut je uspostavljanjem
pravnog i metodoloskog okvira srednjoro¢nog i godiSnjeg
programiranja rada Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine i Vlade Republike Srpske, ojacani
su kapaciteti nadleznih institucija za analizu i planiranje i razvijena
su prateca informacijska rje§enja. 2 Provedbom reformskih mjera
stvoreni su i uslovi za aktivno ukljucenje gradana i javnosti u
proces donoSenja propisa na svim upravnim nivoima, a na
drzavnom nivou, nivoima Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske i za procjenu utjecaja propisa. Dodatno,
znacajno su unaprijedene funkcije vezane za pripremu i pracenje
sjednica, osiguranje pravne uskladenosti i koordinaciju razvoja
politika i propisa.

Izazovi koji se namecu vezani su za dalje unapredenje
sistema planiranja na svakom upravnom nivou, prioritetizaciju i
posebno povezivanje s budzetskim planiranjem, odnosno
programskim budZetom, jacanje funkcije koordinacije i kontrole
kvaliteta politika i propisa na svim upravnim nivoima i
koordinacija pitanja evropskih integracija. Funkcije strateskog i
srednjorocnog planiranja te razvoja javnih politika potrebno je
ojacati i unutra$njim organizacijskim prilagodbama u institucijama
i organima uprave te dodatnim stru¢nim osposobljavanjem. Visi
nivo primjene instrumenata za provedbu javnih konsultacija i
procjene utjecaja ostaje izazov kojem se potrebno dodatno
posvetiti u narednom periodu. Pristup propisima jo§ nije potpun i
potrebno je razviti obuhvatan elektronski registar propisa, koji ¢e
biti javno dostupan, kao 1 pristup preciséenim tekstovima.

U oblasti javnih finansija uspostavljena je i ojacana
funkcija interne revizije kroz propise, institucionalne postavke i
treninge. Planiranje budZeta i izvrSenje unaprijedeno je uvodenjem
informacijskog sistema upravljanja budzetom. *

U posljednjih pet godina donosenje budzeta je kasnilo, $to
pokazuje i neke slabosti sistema planiranja budzeta. Opterecenje
dugom nastavlja rasti. Krajem 2014. godine ukupan dug je
procijenjen na 36,9% bruto domaceg proizvoda (BDP), za razliku
od 33,9% na kraju 2013. Dodatno, finansijski podaci koje su
proizvele vlade moraju biti u skladu s medunarodno priznatim
standardima makroekonomskih statistickih sistema kao $to su
ESA i vladina finansijska statistika (VFS).

' Odlukama Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine iz
2015. nastavljena je provedba reforme javne uprave kroz zapocete, ali nedovrsene
projekte i druge aktivnosti predvidene Strategijom i RAPI.

2 Informacija o aktivnostima u procesu reforme javne uprave.

> OECD/SIGMA Izvjestaj o mjerenju po&etnog stanja: Principi javne uprave, Bosna i
Hercegovina, april 2015.

* Informacija o aktivnostima u procesu reforme javne uprave, koju su usvojili Vijeée
ministara Bosne i Hercegovine Odlukom br. 05-07-1-1724-15/15 od 10. jula 2015.
godine, Vlada FBiH Odlukom br. 865/2015 od 9. jula 2015. godine i Vlada Brcko
distrikta Aktom br. 01.11-1031DS-02/15 od S. juna 2015. godine.

U oblasti javnih nabavki zakonodavni okvir je uspostavljen i
u znacajnom dijelu je u skladu s direktivama Evropske unije.
Institucionalna postavka sistema nabavki je dobro definirana.

Medutim, ucinak svih ukljucenih institucija (posebno
Odbora za zalbe) ostaje izazov. Formalisticki pristup Odbora za
zalbe vodi Cestom ponistavanju tendera zbog manjih tehnickih
greSaka i skoro iskljucivog koristenja cijene (cijene nabavke) kao
jedinog kriterija dodjele ugovora, a na Stetu kvaliteta.

U oblasti javno-privatnog partnerstva i koncesija
zakonodavstvo i upravne postavke ostaju veoma iscjepkani s
izuzetkom Republike Srpske, gdje je zaokruZen normativni okvir
kroz Zakon o javno-privatnom partnerstvu 1 donoSenje
odgovarajuéih podzakonskih akata. >

Razvoj vrhovnih revizorskih institucija (VRI) napreduje i
one podnose izvjeStaje Parlamentarnoj skupstini na drzavnom
nivou, Parlamentu FBiH, Narodnoj skupstini Republike Srpske i
Skupstini Brcko distrikta, koji pokrivaju finansijske revizije,
revizije uskladenosti i revizije ucinka. Vrhovne revizorske
institucije primjenjuju pristup baziran na riziku kao dio njihovih
godisnjih planova revizije, jer su nivoi osoblja ispod ovlastenih
nivoa, $to za rezultat ima smanjenu pokrivenost obaveznih
revizija.

U oblasti upravljanja ljudskim resursima znacajan
napredak ostvaren je u planiranju obuka, razvoju drzavnih
sluzbenika i ocjeni drzavnih sluzbenika. ’ Postoje pojedinaéni
informacijski sistemi za HRM na svim nivoima, ali oni samo
djelimi¢no ispunjavaju parametre koje bi trebao sadrZavati
HRMIS.

Medutim, politike upravljanja ljudskim resursima i razvoja
na osnovu zajedni¢kih 1 harmoniziranih principa nisu
ustanovljene. Prisustvo direktnog ili indirektnog politiCkog
utjecaja na imenovanja osoba na visim rukovode¢im pozicijama
identificiran je kao jedan od izazova u IzvjeStaju o mjerenju
pocetnog stanja OECD/SIGMA-e za 2015. godinu.

Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije dobila je mandat da upravlja reformom u promociji
integriteta i prevenciji korupcije §irom Bosne i Hercegovine. * U
Republici Srpskoj Ministarstvo pravde je odredeno za nosioca i
koordinatora  svih  antikorupcijskih  aktivnosti 1  pruza
administrativiu, tehnicku i logisticku pomo¢ Komisiji za
provodenje Strategije za borbu protiv korupcije Republike Srpske
kao interresornom stalnom radnom tijelu Vlade. °

Aktivnosti Agencije vodene su na nivou institucija Bosne i
Hercegovine, na kojem su planovi integriteta i akcioni planovi
protiv korupcije pojedinacnih institucija veéinom usvojeni.

3 Zakon je, prema informacijama iz Republike Srpske, uskladen s tzv. mekim izvorima
prava Evropske unije u oblasti JPP-a, odnosno sa Smjernicama Evropske komisije za
uspjesan JPP (Guidelines for Successful Public Private Partnerships) i Zelenu knjigu
EK-a (Green Paper on Public Private Partnerships and Community Law on Public
Contracts and Concessions).

© OECD/SIGMA Izvjeitaj o mjerenju pocetnog stanja: Principi javne uprave, Bosna i
Hercegovina, april 2015.

7 Kroz relizaciju cilja ULJP 6.1 iz RAP1 na sva etiri upravna nivoa usvojeni su
pravilnici o ocjenjivanju, kojima je uvedena obaveza odrZavanja godisnjih razgovora
drzavnog sluzbenika i njegovog neposredno nadredenog, a ocjena radne uspjesnosti
vezana je za stepen ispunjenja dogovorenih radnih ciljeva, Sto ranije nije bio slucaj.
Obuke za upravljanje u¢inkom ukljucene su u redovni program obuka.

8 Zakon o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije,
"Sluzbeni glasnik BiH", br. 103/09.

° Ministarstvo pravde vrsi obuke u javnom sektoru Republike Srpske za izradu
planova integriteta, u skladu s Pravilima i Odlukom koje je usvojila Komisija za
provedbu Strategije za borbu protiv korupcije. Svi obveznici (cjelokupan javni sektor
u RS-u) trebali bi svoje planove integriteta usvojiti do decembra 2017. godine.
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Medutim, Agencija ima ograni¢ena ovlastenja za provedbu ovih
planova. !

Oblast odgovornosti nije bila organizirana kao zasebna
tematska cjelina tokom provedbe Strategije reforme javne uprave
od 2006. do 2014. godine. Provedba reformskih mjera se,
medutim, pratila kroz oblast upravnog odluivanja i razvoja
elektronskih ~ usluga,  odnosno  razvoj  informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Ukupna provedba planiranih
reformskih mjera ukazuje na to da je realizirano 68% ciljeva.

Zakonodavni okvir za pristup javnim informacijama uveden
je i provodi se na svim upravnim nivoima. U Republici Srpskoj se
primjenjuju uputstva i standardi iz 2001. godine, kada je na snagu
stupio Zakon o slobodi pristupa informacijama. ? Takoder, u
Federaciji Bosne i Hercegovine se od 2001. godine primjenjuje
Zakon o slobodi pristupa informacijama sa prate¢im
podzakonskim aktima. Uprkos ostvarenom napretku, nema jasnog
i sveobuhvatnog mehanizma za uspostavljanje i kontrolu nad
institucijama podredenim Vladi. Glavni nedostaci su manjak
kriterija za razlikovanje izmedu razli¢itih tipova upravnih tijela i
manjak procedura koje osiguravaju kontrolu nad osnivanjem
novih institucija. Nisu uspostavljene nezavisne nadzorne
institucije o pristupu javnim informacijama, koje imaju pravo
izdati obavezujuée odluke i smjernice o provedbi pristupa javnim
informacijama, i nema mehanizama za monitoring otkrivanja
informacija. Samo na nivou institucija Bosne i Hercegovine je
Upravni inspektorat Ministarstva pravde (MP) zaduzen za
inspekciju i monitoring u oblasti javnih informacija.

U oblasti pruzanja usluga napredak u provedbi reformskih
mjera bio je prilicno neujednacen, a najve¢i pomak ostvaren je na
nivou Republike Srpske. Strategija RJU 2006-2014. veé¢inom se
fokusirala na e-rjeSenja za javne usluge. Normativni okvir za
pruzanje elektronskih usluga ustanovljen je donoSenjem propisa:
Zakona o elektronskom potpisu, Zakona o elektronskim
dokumentima, Zakona o elektronskom pravnom prometu i sli¢no
na svim upravnim nivoima. Uspostavljen je i portal e-vlade
Republike Srpske, koji ukljucuje najvaznije informacije o
uslugama koje se nude gradanima.

Provedbom Strategija za regulatornu reformu u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj sistematski su vodene
aktivnosti ka poboljSanju poslovnog okruzenja i olakSavanju
poslovanja uklanjanjem nepotrebnih administrativnih procedura.
Time je znaajno ubrzan postupak registracije poslovnih
subjekata, a troSkovi smanjeni. Posebno je evidentan napredak
koji su u pravcu pruzanja elektronskih usluga poslovnim
subjektima uCinili poreski organi u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj. Jednako uspjesne su i provedene
aktivnosti na digitalizaciji katastra u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj, kao i planirane reforme
zemljisnih knjiga.

Na svim upravnim nivoima postoji solidna IKT
infrastruktura koja podrzava servise elektronske komunikacije. Na
nivou institucija Bosne i Hercegovine usvojeni su i standardi o
dostupnosti internetskih stranica institucija Bosne i Hercegovine,
koji su integrisani u zajednicku platformu. Uveden je 1
funkcionalan informacijski sistem e-nabavki, putem kojeg
ugovorni organi objavljuju obavjeStenja i podnose izvjeStaje.
Pokrenut je sistem izdavanja elektronskih licnih karti. U toku je

! Ibid.

% Takoder, postoji obrazac za podnoenje zahtjeva, a ministarstva su donijela vodice i
indeks-registre koji gradanima omogucavaju da jednostavnije pristupe informacijama
koje se nalaze pod kontrolom ministarstava i Vlade Republike Srpske u cjelini.
Standardi za vladinu internetsku stranicu doneseni su jo§ 2007. godine, a izmjene i
dopune su izvrSene 2011. Sva ministarstva u Vladi Republike Srpske, kao i Sektor za
informisanje u Generalnom sekretarijatu Vlade, imaju sistematizirana i popunjena
radna mjesta sluzbenika za odnose s javnoscu.

realizacija ICIS projekta Svjetske banke ¢iji je cilj uspostavljanje
cetiri GSB-a (Government Service Bus) i tacke za posredovanje u
razmjeni podataka izmedu razli¢itih upravnih nivoa, gdje bi se
podaci iz razlicitih registara razmjenjivali i koristili.

U prethodnom periodu razvijen je i usaglasen okvir
interoperabilnosti kao osnove za medusobnu razmjenu podataka i
informacija.

Unaprijeden je upravni postupak na svim upravnim nivoima
putem izmjena osnovnih zakona koje omogucavaju elektronsku
komunikaciju uprave s gradanima. Radi efikasnijeg vodenja
zalbenog postupka uvedena je obaveza meritornog postupanja
drugostepenog organa u slucaju ponovo izjavljene zalbe protiv
rjeSenja prvostepenog organa u istom predmetu. Zakonima o
upravnom postupku na sva Cetiri upravna nivoa regulisano je i
pitanje obaveznog pribavljanja dokaza po sluzbenoj duznosti o
¢injenicama o kojima se vode sluzbene evidencije kako bi se
izbjeglo zahtijevanje pribavljanja takvih dokumenata od gradana.
Provedena je i obuka za voditelje upravnih postupaka i inspektore
za veci broj sluzbenika na svim upravnim nivoima.

S ciljem osiguranja kvaliteta upravljanja u organima uprave,
Vije¢e ministara BiH podrzalo je uvodenje sistema upravljanja
kvalitetom u institucijama Bosne 1 Hercegovine, a
institucionalizacija ovog instrumenta tek predstoji. *

Provedenim reformskim mjerama u znacajnoj su mjeri
stvoreni uslovi za unapredenje usluga, ali usporena provedba
usvojenih normativnih i drugih rjeSenja umanjuje njihov znacaj.
Tako pokretanje e-portala institucija Bosne i Hercegovine
znacajno kasni iako je pripremljen popis usluga. Veci izazov na
nivou institucija Bosne i Hercegovine predstavlja Cinjenica da
usvojeni Zakon o elektronskom potpisu nije proveden niti
izmijenjen, jer odsustvo elektronskog potpisa ¢ini bespredmetnim
i odredbe Zakona o upravnom postupku o elektronskoj
komunikaciji s gradanima. Nepostojanje elektronskog potpisa i
sporazuma o razmjeni informacija izmedu organa uprave i dalje
primorava gradane da potrebne dokumente pribavljaju sami,
umjesto da se pribavljaju po sluzbenoj duznosti. Ovo je
nesumnjivo pitanje koje bi se trebalo prioritetno rjeSavati radi
pojednostavljenja pruzanja usluga gradanima. Jednako vazno je i
usvajanje okvira interoperabilnosti kao pretpostavke za Sire
intervencije u pogledu medusobne razmjene podataka izmedu
organa uprave i kreiranja veceg broja elektronskih usluga.

NAUCENE LEKCIJE U PROVEDBI STRATEGIJE
REFORME JAVNE UPRAVE 2006-2014.

Razlozi kas$njenja u provedbi planiranih reformi odnose se
na limitirano politicko vodenje i upravljanje procesom, odlaganje
provedbe reformskih mjera nakon usvajanja strateskih
dokumenata, nerealno postavljene rokove, odsustvo jasne
identifikacije institucionalnih nosilaca nekih reformskih mjera,
dugotrajno  usaglasavanje projektnih dokumenata, slozene
postupke javnih nabavki i izazove u integrisanju reformske agende
u godisnje planiranje.

Neke naucene lekcije iz provedbe Strategije reforme javne
uprave posebno ukazuju na:

- Potrebu da se mehanizmom upravljanja i koordinacije
provedbe StrateSkog okvira jasno definiraju uloge i
odgovornost svih u€esnika u provedbi na politickom,
operativnom i tehnickom nivou te osigura njihova
funkcionalnost. Naime, iako je wupravljacki i
koordinacijski mehanizam za reformu javne uprave
prethodno bio uspostavljen Zajednickom platformom,

3 VMBIH zakljutkom iz septembra 2015. ovlastilo je PARCO da u saradnji s
ADSBiH i BAS-om pripremi okvirni plan za uvodenje upravljanja kvalitetom u
institucijama Bosne i Hercegovine i koordinira njegovu provedbu.
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politicko upravljanje reformom je izostalo. '

Koordinacijski odbor za ekonomski razvoj i evropske
integracije kao vodeée upravljacko i koordinacijsko
tijelo na politickom nivou nije se sastajalo da bi
raspravilo pitanja vezana za reformu javne uprave.
Zato je u predstojeem strateSkom periodu potrebno
osigurati jasnu politicku podrsku za dalju reformu
javne uprave, jasno definirati institucionalnu
odgovornost za reformske mjere te ojacati ulogu
koordinatora za reformu javne uprave na svim
upravnim nivoima;

- Potrebu unapredenja sistema pracenja i evaluacije
prema pokazateljima udinka. Okvir pracenja i
evaluacije uspostavljen prethodnom — Strategijom
ustanovio je indikatore koji su bili vezani uglavnom za
procese i direktne izlazne rezultate aktivnosti, pa je i
izvjeStavanje bazirano na izvrSenju aktivnosti i
postizanju ciljeva, a ne na procjeni postignutih
u¢inaka. Ovime je uveliko umanjena preciznost i
relevantnost evaluacije efekata ostvarenih mjera iz
RAPI;

- Potrebu planiranja i iskazivanja finansijskih sredstava
za provedbu planiranih strateskih mjera s obzirom na
to da prethodna Strategija nije pokazala potrebna
finansijska sredstva. Provedba prethodne Strategije je,
pored budzetskih sredstava, bila u velikoj mjeri
oslonjena na sredstva Fonda za reformu javne uprave
kao zajednickog instrumenta finansiranja donatora, s
jedne strane, te Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,
Vlade Federacije Bosne 1 Hercegovine, Vlade
Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, s druge strane. Potrebu da se planirane
reformske mjere blagovremeno prepoznaju i planiraju
u srednjoro¢nim i godisnjim planovima institucija i
organa uprave koji su prepoznati kao nosioci tih mjera.
U nedostatku jasne identifikacije odgovorne institucije
za provedbu reformskih mjera izostaje i planiranje
aktivnosti u srednjoronim i godi$njim planovima
institucija i organa uprave, §to neposredno utje¢e na
efikasnost provedbe.

4.2. EKSTERNE OCJENE O STANJU REFORME JAVNE
UPRAVE U BOSNI I HERCEGOVINI

Izrada novog Strateskog okvira za reformu javne uprave
preporucena je u IzvjeStaju Evropske komisije za Bosnu i
Hercegovinu objavljenom krajem 2015. godine. U tom je
izvjestaju konstatovano da je Bosna i Hercegovina u ranoj fazi
reforme javne uprave i da "nedostatak sveobuhvatne politicke
podrske za reforme u cijeloj zemlji i rascjepkanost javnih sluzbi
ugrozavaju napore u provedbi institucionalne i zakonodavne
reforme". Preporuka iz Izvjestaja za 2015. godinu je da Bosna i
Hercegovina u narednoj godini treba "izraditi, usvojiti i poceti
provoditi novi cjelodrzavni strateSki okvir za reformu javne
uprave i da treba osigurati odgovarajuée politicko vodstvo i
smjernice za reformu javne uprave u zemlji, zatim provesti
efikasan sistem upravljanja ljudskim potencijalima te izraditi
program reforme upravljanja javnim finansijama, koji je
jasno povezan s novim strateSkim okvirom reforme javne

! Zajednicka platforma o principima i provedbi Akcionog plana 1 Strategije reforme
javne uprave u Bosni i Hercegovini Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade Republike Srpske, Vlade Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine, april 2007.

uprave'. Ova preporuka je ponovljena i u Izvjestaju za Bosnu i
Hercegovinu za 2016. godinu. 2

Eksternu ocjenu stanja reforme javne uprave posredno je dao
i Medunarodni monetarni fond (MMF), kojem su se Vijece
ministara Bosne i Hercegovine te vlade Federacije Bosne i
Hercegovine i Republike Srpske obratili radi dalje finansijske
podrske  strukturnim  reformama. Prilikom  odobravanja
zahtijevanog proSirenog aranzmana Medunarodni monetarni fond
je insistirao na mjerama za ja¢anje administrativnih kapaciteta i
povecanje efikasnosti javnih institucija na svim nivoima vlasti
kao osnove svih ostalih reformi, odnosno klju¢nog prioriteta za
osiguranje fiskalne odrzivosti i1 kvalitetno pruzanje usluga
gradanima. Planirana pomo¢ Medunarodnog monetarnog fonda
trebala bi, izmedu ostalog, olaksati provedbu strukturnih, fiskalnih
i finansijskih reformi radi smanjenja javne potrosnje,
ogranicavajuéi trenutno neprioritetno trosenje kako bi se stvorio
prostor za investicije u infrastrukturu i poboljSanje efikasnosti
javnih finansija.

Napredak u prilagodbi javne uprave zahtjevima procesa
pristupanja i pridruzivanja Evropskoj uniji redovno se prati i kroz
izvjestaje SIGMA-e. Posebna oblast pracenja odnosi se na
strateski okvir reforme javne uprave, politicko i1 operativno
upravljanje procesom reforme javne uprave i narocito finansijsku
odrzivost reforme javne uprave u zemljama kandidatima i
potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u Evropsku uniju. U
pripremi i izradi ovog Strateskog okvira uzeti su u obzir i klju¢ni
zahtjevi 1 principi javne uprave u ovoj i drugim oblastima
pracenja.

Kvalitet 1 ucinci upravljanja predmet su pracenja brojnih
medunarodnih  organizacija, a medu najrelevantnijim su
pokazatelji Svjetske banke, koji su posebno predmet interesa
investitora. Prema ovim pokazateljima, indeks efikasnosti
upravljanja i regulatornog kvaliteta je isri)od 50, $to je najnizi
indeks od svih zemalja Zapadnog Balkana.

Worldwide Governance Indicators

Governmant Effectiveness  Bosia and Herzagovina

Regulatory Quality Bosres and Herzegovans

Control of Comuption Bosria and Herzegovna

Tabela: Worldwide Governance Indicators, Bosna i Hercegovina, 2006-2016.

5. OPERACIONALIZACIJA KLJUCNIH STRATESKIH
CILJEVA
5.1 RAZVOJ POLITIKA I KOORDINACIJA

Razvoj politika i koordinacija su medu klju¢nim funkcijama
javne uprave kojima se osigurava odgovorno i efektivno
upravljanje javnim poslovima. Upravljanje javnim poslovima vrsi
se kroz sistem razvoja i provedbe politika koji treba osigurati
informirano, inkluzivno i transparentno donoSenje odluka u
najboljem interesu gradana i ukupnog ekonomskog i socijalnog
razvoja. Ovo su ujedno i osnovni pravci reformskih mjera u Bosni
i Hercegovini u ovoj oblasti. U BiH se, shodno ustavnom uredenju
i ustavnoj raspodjeli nadleznosti, javne politike oblikuju i provode
na vise nivoa vlasti, a sistemi njihovog razvoja se nalaze u
uporedivoj fazi razvoja i imaju priblizno ujednacene izazove.

2 Commission staff working document, Bosnia and Herzegovina 2016 Report,
Brussels, 9 November 2016.

3 WorldWide
bank.org/governance/wgi/#reports.

Governance Indicators, 2016, dostupno na http:/info.world
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Provedba reformskih mjera kroz Strategiju reforme javne
uprave 2006-2014. u Bosni i Hercegovini rezultirala je jacanjem
funkcija potrebnih za organiziran sistem donosSenja odluka na
svim upravnim nivoima. = Uc¢inak provedenih reformskih mjera
moze se sagledati i kroz unapredenje sistema razvoja politika i
koordinacije, €iji se razvoj moze pratiti u dva pravca. Kada je u
pitanju donoSenje propisa, na svim upravnim nivoima su doneseni
i primjenjuju se pravni akti o postupku izrade pravnih propisa.
Ovim aktima ureden je postupak donoSenja propisa: od
identifikacije problema, preko koordinacije i javnih konsultacija te
procjene ucinka propisa do pracenja provedbe, izvjeStavanja i
evaluacije. Dakle, uredene su skoro sve faze ciklusa razvoja i
provedbe politika (prioriteti politike, formulacija, donoSenje,
provedba i evaluacija).

Prethodnom Strategijom za RJU u Bosni i Hercegovini su na
svim upravnim nivoima ojacane funkcije potrebne za organiziran
sistem donosenja odluka. U nastavku reforme potrebno se
fokusirati na konzistentnost i unapredenje sistema (strateskog,
srednjorocnog i godiSnjeg) planiranja uskladenog s planiranjem
budZeta i drugim finansijskim resursima te procesom evropskih
integracija, kao i na jacanje organizacijskih i ljudskih kapaciteta za
efikasnu provedbu politika u organima uprave na svim upravnim
nivoima.

Posebno se potrebnim ¢ini bolje povezivanje procesa
planiranja s donoSenjem javnih politika i njihovih provedbenih
instrumenata kako bi se blagovremeno osigurala primjena
analitickih alata za kreiranje i provedbu politika, koji zahtijevaju
vrijeme i sredstva. Kompetentno odlu¢ivanje podrazumijeva da su
donosioci odluka na upravnim nivoima u Bosni i Hercegovini u
postupku odlucivanja potpuno informirani o mogucim opcijama i
utjecaju politika, izboru odgovaraju¢ih instrumenata regulisanja,
procjeni potrebnih sredstava, te da su povratno informirani o
ostvarenim  rezultatima provedbe radi  blagovremenog
preduzimanja korektivnih mjera. ~ Procjena utjecaja propisa i
inkluzivnost u donosenju i provedbi ucinka politika formalno su
uvedeni u procedure donosenja odluka na svim upravnim nivoima
u Bosni i Hercegovini, a nivo i obim primjene varira.
Adekvatnijim planiranjem dinamike zakonodavne aktivnosti bilo
bi nuzno osigurati primjenu ovih instrumenata kod zakona kojima
se uvode neka sistemska rjeSenja, a shodno resursima i
kapacitetima i za ostale instrumente politika. > Radi donoSenja
provodivih i racionalnih odluka potrebno je nastaviti unapredenje
pravnih i metodoloskih rjeSenja i osigurati dosljedniju praksu
primjene tih instrumenata na svim upravnim nivoima, uklju¢ivsi i
mjere unapredenja organizacijskih struktura i jacanja ljudskih
kapaciteta za provedbu.

Proces odlucivanja treba dalje razvijati u pravcu osiguranja
transparentnosti i odgovornosti organa uprave kako prema
zakonodavnim organima tako i prema javnosti afirmacijom
mehanizama saradnje i podizanjem kvaliteta izvjeStavanja
fokusiranjem na ostvarene ciljeve i Zeljene rezultate politika
umjesto na provedene aktivnosti. Posljednjih nekoliko godina i u
slichom pravcu otpocelo je pravno i metodolosko uredenje

! Principima javne uprave za zemlje kandidate i potencijalne kandidate za ¢lanstvo u
Evropsku uniju identificirano je devet kriti¢nih funkcija za rad vlada: koordinacija
pripreme sjednica vlade, osiguranje pravne uskladenosti, koordinacija odobravanja
strateskih prioriteta i programa rada, koordinacija pripreme prijedloga politika za
odlu¢ivanje vlada, osiguranje finansijske provodivosti politika vezano za planiranje
resursa, koordinacija komunikacijskih aktivnosti vlada prema javnosti, upravljanje
odnosima Vlade, Parlamenta i/ili predsjednika, te koordinacija poslova evropskih
integracija.

2 Mogucéeg uéinka na ekonomski razvoj, socijalne odnose, oéuvanje okolisa, poslovno
okruzenje, medunarodno preuzete obaveze ili sli¢no.

* Npr. propisi o radu, drzavnoj i javnoj sluzbi, upravnom postupanju, socijalnom
osiguranju i sl.

procesa razvoja i provedbe i drugih dokumenata javnih politika,
kao §to su strateski dokumenti i planovi, a njihovo dalje
unapredenje predstoji.

Promjene i novine u postupku razvoja javnih politika nisu
uvijek u dovoljnoj mjeri pracene niti prilagodbama u
organizacijskom smislu niti sistematskim ja¢anjem analitickih i
planskih kapaciteta. Uvodenje instrumenata kao $to su procjena
utjecaja propisa, planiranje i evaluacija politika ili javne
konsultacije zahtijeva sistematsko stru¢no osposobljavanje kako bi
ove promjene donijele i novi kvalitet u razvoju javnih politika.
Kroz sisteme upravljanja  ljudskim  resursima, dakle
unapredivanjem planiranja i upravljanja ljudskim resursima na
svim upravnim nivoima, potrebno je osigurati dostupnost
sluzbenika osposobljenih za poslove analize i planiranja, a putem
akata o unutrasnjoj organizaciji bolju horizontalnu prohodnost
funkcija analize i planiranja.
5.1.1.Postojece stanje

Sistem kreiranja i koordinacije javnih politika od iznimnog
je znaCaja za demokratizaciju drustva, njegov ekonomski razvoj i
uspjesno djelovanje u medunarodnom kontekstu, ukljucujuéi i
proces pridruzivanja i pristupanja Evropskoj uniji i posebno
funkcionalnog djelovanja unutar EU.

U Bosni i Hercegovini su u znacajnoj mjeri uspostavljeni
brojni elementi sistema razvoja javnih politika i planiranja na
nivou Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine i Vlade Republike Srpske, dok se sli¢ni
sistemi razvijaju za Vladu Brcko distrikta BiH.

U uslovima djelovanja viSe sistema razvoja politika
nedostatak ili neujednacenost informacija o svim javnim
politikama, njihovoj vezi i pokazateljima za cijelu zemlju moze se
prevazi¢i unapredenjem saradnje i koordinacije. Provedbom
zajednickih projekata osiguran je ujednacen metodoloski pristup,
kao §to je slucaj s pravilima za izradu propisa ili metodologijom
strateskog planiranja, dok su konacna rjesenja prilagodena svakom
nivou vlasti i u nekim aspektima se neznatno razlikuju.

Provedbom Strategije za RJU u prethodnom periodu u
znacajnoj su mjeri izgradeni brojni elementi sistema razvoja
javnih politika i planiranja na nivou Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine, Vlade Federacije BiH i Vlade Republike Srspke,
dok se slican sistem gradi za Vladu Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine. Ovaj napredak se sumarno odnosi na uspostavu
funkcija strateSkog, srednjoro¢nog i godiSnjeg planiranja,
uspostavu  sistema budzetskog planiranja (srednjorocnog i
godis$njeg), unaprijedenu transparentnost i pripremu sjednica
donosilaca odluka te njihovo pracenje i izvjeStavanje, uvodenje
analitickih alata u proces donosenja propisa, kao $to su procjena
ucinka propisa ili provedba javnih konsultacija, te jacanje
koordinacije politika i razvoj organizacijskih i ljudskih resursa
unutar svakog upravnog nivoa. Predstojeéi izazovi u novom
reformskom ciklusu odnose se na unapredenje i povezivanje
elemenata funkcija strateskog planiranja i razvoja javnih politika u
konzistentne 1 koherentne sisteme odlucivanja, uspostavu
efikasnijih mehanizama provedbe ve¢ uspostavljenih pravila te
unapredenje organizacijskih struktura i jacanje ljudskih resursa za
ove funkcije na svakom upravnom nivou, uz paralelno jacanje
informaticke podrske procesu planiranja.

Stratesko planiranje: na nivou Federacije Bosne i
Hercegovine i Vlade Republike Srpske uspostavljen je obuhvatan
pravni okvir strateSkog planiranja koje integriSe dugorocno,
srednjorocno, godiSnje 1 sektorsko planiranje, povezano s
budzetskim planiranjem. Koordinativna funkcija planiranja
povjerena je Zavodu za programiranje razvoja Federacije BiH,



Utorak, 4. 12. 2018.

SLUZBENI GLASNIK BiH

Broj 85 - Strana 11

odnosno Generalnom sekretarijatu Vlade Republike Srpske. '

Uporediv sistem planiranja je u pripremi i za Brcko distrikt BiH.
U institucijama Bosne i Hercegovine pravno i metodoloski je
uredeno srednjorotno i godiSnje planiranje, povezano s
budzetskim planiranjem. ? Srednjoro¢no planiranje se provodi veé
tre¢u godinu, a planovi institucija objavljuju putem interneta.
Metodoloske smjernice za stratesko i srednjoro¢no planiranje koje
su postavljene kroz prethodno provedeni zajednicki projekt * bile
su osnova za razvoj odgovaraju¢ih metodoloskih rjeSenja na svim
upravnim nivoima. Na nivou institucija Bosne i Hercegovine
dodatno su usvojeni Uputstvo o metodologiji u postuspku
srednjoroénog planiranja * i Uputstvo o godisnjem planiranju. ° Na
nivou institucija BiH i Republike Srpske doneseni su i
odgovaraju¢i metodoloski prirucnici, a u Federaciji BiH ¢eka se
donosenje provedbenih akata Zakona o razvojnom planiranju i
upravljanju razvojem u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Institucionalna  rjeSenja  Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine i Vlade Republike Srpske u pogledu vodece
koordinativne funkcije, kontrole kvaliteta sadrzaja i koordinacije
prioriteta su nesSto jednostavnija u odnosu na Vijece ministara
Bosne i Hercegovine, gdje je ova funkcija podijeljena izmedu vise
institucija  (Ministarstvo finansija 1 trezora, Direkcija za
ekonomsko planiranje i Generalni sekretarijat Vije¢a ministara
BiH), te je potrebno ojacati medusobnu koordinaciju i saradnju.
Funkcija strateSkog (srednjoroénog) planiranja je operativno
povjerena sekretarima ministarstva, odnosno drugih organa uprave
i institucija na svim upravnim nivoima.

Razvoj politika i koordinacija: u prethodnom periodu
razvijen je pravni i metodoloski okvir razvoja politika i otpocet
proces institucionalne izgradnje za vrSenje ove funkcije. Proces
izrade zakona i drugih pravnih akata, primjena nomotehnickih
standarda i alata za procjenu utjecaja ili provjeru uskladenosti
unaprijeden je primjenom metodoloski unificiranih Pravila za
izradu pravnih propisa (koje su usvojili zakonodavni organi) i
poslovnickim aktima donosilaca odluka. Pravila su pracena i
izradom priru¢nika i metodoloskih uputstava koja su na liniji
prethodno izradene Metodologije za razvoj javnih politika,
prilagodene svakom upravnom nivou. Na svim upravnim nivoima
donesena su pravila o provedbi procjene ucinka propisa i provedbi
javnih konsultacija te odgovaraju¢e metodoloske upute. Ovim
aktima uspostavljene su procedure i organizacijska rjeSenja za
osiguranje kvaliteta sadrzaja procjene ucinka. Kada je rije¢ o
razvoju kapaciteta za procjenu ucinka propisa (organizacijskih i
ljudskih), znacajniji napredak uéinjen je u Republici Srpskoj
formiranjem i popunjavanjem posebnog odjela za procjenu ucinka
u Ministarstvu za ekonomske odnose i regionalnu saradnju, dok je
na nivou Vije¢a ministara BiH i Vlade Federacije BiH ova uloga
dodijeljena Generalnom sekretarijatu. Dodatno, na nivou oba
entiteta provodene su i strategije regulatorne reforme usmjerene na
smanjenje barijera poslovanju, kojima se u znacajnoj mjeri
poboljsao poslovni ambijent u Bosni i Hercegovini, a sli¢ne
inicijative su nastavljene.

! Stratesko planiranje u Republici Srpskoj je uredeno Odlukom o postupku planiranja,
pracenja i izvjeStavanja o realizaciji usvojenih strategija i planova Vlade Republike
Srpske i republickih organa uprave ("Sl. gl RS", br. 50/16)

% Odluka o postupku srednjoroénog planiranja, praéenja i izvjestavanja u institucijama
BiH, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 62/14 i Odluka o godi$njem planiranju rada i nacinu
pracenja i izvjeStavanja o radu u institucijama BiH, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 14/14.
? Jaganje kapaciteta za stratesko planiranje i razvoj politika djelovanja, 2012.

4 Uputstvo o metodologiji u postupku srednjorotnog planiranja, pradenja i
izvjestavanja u institucijama BiH, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 44/15.

> Uputstvo o nadinu pripreme godi$njeg programa rada i izvjeitaja o radu u
institucijama BiH, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 44/15.

¢ Zakon o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem, "Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 32/17.

Primjena uspostavljenih pravnih i metodoloskih pravila
razvoja politika nije uvijek konzistentna i prisutne su slabosti
procesa izrade i donosenja zakona u svakoj fazi ciklusa, a posebno
u nedostatku analitickog pristupa i koordinaciji.

U pocetnoj fazi formulacije politika Cesto se izostavlja
analiticki pristup definiranju problema i ciljeva, prikupljanje
podataka te supstancijalno razvijanje i razmatranje razliitih opcija
prije nego $to se pristupi normiranju. Ukljucenje javnosti u ranoj
fazi razmatranja opcija nije praksa. Tako je znacajan set propisa iz
Reformske agende za Bosnu i Hercegovinu donesen uz
simboli¢no ili neznatno ukljucenje zainteresiranih strana. Potrebno
je stoga uspostaviti sistematsku praksu analize problema i razvoja
razli¢itih opcija politike prije neposredne izrade normativnog akta.

Meduinstitucionalna saradnja i koordinacija unutar upravnih
nivoa uredene su poslovnickim normama donosilaca odluka i
njihova sustinska provedba je pretpostavka kvaliteta konacnih
rjeSenja. Proces meduresornih konsultacija u praksi se iskazuje
pribavljanjem pisanih izjasnjenja ili formiranjem mjeSovite radne
grupe, Ciji rad nije uvijek pracen informacijom ili izvjestajem o
provedenim aktivnostima i ostvarenim rezultatima. Obavezna
miSljenja potrebno je sadrzajno unaprijediti kako bi reflektirala
stvarni doprinos izradi propisa umjesto formalne obaveze.
Poseban vid dodatnih konsultacija predstavljaju odbori ili komiteti
koji razmatraju nacrte i prijedloge propisa prije sjednica, a koji su
u funkciji mehanizma meduresornog usaglasavanja i rjeSavanja
neusaglasenih stavova prije sjednica. Informacije o efektima
njihovog djelovanja potrebno je uciniti javno dostupnim.

Inkluzivnost i ukljucenje javnosti u kreiranje propisa i
politika je faktor legitimiteta javnih politika, ali i garancija
uspjesne provedbe. Provodenje javnih konsultacija, ukljucujuéi i
online konsultacije, uvedeno je u postupak donosenja propisa, a
uspostavljena je i obaveza imenovanja koordinatora za javne
konsultacije. ” Praéenje i izvjestavanje o provedbi pravila o javnim
konsultacijama vrS$i se godiSnje u institucijama Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj. © U praksi se konstatuje da se
procesu javnih konsultacija nerijetko pristupa samo radi
formalnog ispunjenja obaveze, a ne s ciljem stvarnog dijaloga s
ucesnicima procesa. Zainteresirana javnost i gradani sve cesce
prate uspjesnost provedbe javnih politika, dok su moguénosti i
praksa njihovog ukljucenja u fazi kreiranja politika ograniceni.

Procjena ucinka propisa je analiticki alat koji treba
omoguciti 1 podrzati odlucivanje na osnovu dokaza. Donosioci
odluka trebaju biti adekvatno informirani o moguéim opcijama i
izboru instrumenta regulisanja, utjecaju propisa i politika ili o
potrebnim sredstvima za provedbu kako bi se mogli opredijeliti za
odgovarajuée rjeSenje. To, medutim, nije redovna praksa i ovaj
alat se ne primjenjuje ujednaceno na svim upravnim nivoima.
Neznatan je broj klju€nih, sistemskih propisa koji su bili predmet
obuhvatne procjene ucinka, a posljednjih godina je povecan i broj
propisa donesenih po hitnoj proceduri. Obuhvatna procjena ucinka
zahtijeva znaCajna sredstva, ljudske resurse i vrijeme, te je
potrebno unaprijediti zakonodavno planiranje. Adekvatnijim
planiranjem dinamike zakonodavne aktivnosti bilo bi nuzno
osigurati primjenu ovih instrumenata kod zakona kojima se uvode
neka sistemska rjeSenja, a shodno resursima i kapacitetima i za
ostale instrumente politika. ° U cilju donoenja provodivih i
racionalnih odluka potrebno je nastaviti unapredenje pravnih i
metodoloskih rjeSenja i osigurati dosljednu praksu primjene ovih

7 Smjernice za postupanje republickih organa uprave o udeSéu javnosti i
konsultacijama u izradi zakona, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 123/2008.

8 Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine i Republicki sekretarijat za zakonodavstvo
Republike Srpske.

° Npr. propisi o radu, drzavnoj i javnoj sluzbi, upravnom postupanju, socijalnom
osiguranju i sli¢no.
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instrumenata na svim upravnim nivoima, ukljuéiv§i i mjere
unapredenja organizacijskih struktura i jacanja ljudskih kapaciteta.
Izvjestavanje o provedbi propisa i evaluacija o udinku
propisa prema donosiocima odluka nisu prepoznati kao korektivni
mehanizmi kreiranja politika i donoSenja propisa i nisu
uspostavljeni kao redovna praksa. ' Pracenje provedbe koje vrsi
nadlezni organ (ministarstvo) nerijetko se fokusira na provedene
aktivnosti, a ne na nivo ostvarenih ciljeva. Takoder nije
uspostavljena praksa redovnog parlamentarnog nadzora u pogledu
ostvarenja postavljenih ciljeva donesenih propisa. IzvjeStavanje
javnosti nije prilagodeno razumijevanju gradana niti je uvijek
osigurana dostupnost izvjeStaja. Proces odlucivanja treba dalje
razvijati u pravcu osiguranja transparentnosti i odgovornosti
organa uprave kako prema zakonodavnim organima tako i prema
javnosti afirmacijom mehanizama saradnje i podizanjem kvaliteta
izvjestavanja kroz fokusiranje na ostvarene ciljeve i zeljene
rezultate politika umjesto na provedene aktivnosti.
5.1.2. Specifi¢ni cilj u reformskoj o blasti izrade i koordinacije
politika
Jacanje koherentnosti, participatornosti, efikasnosti, kontrole
i transparentnosti u sistemu upravljanja razvojem i procesu
donoSenja odluka u javnoj upravi

Indikatori

Djelotvornost vlasti

(Percentilni rang)

Regulatorni kvalitet

(Percentilni rang)

Informacije o zakonima i
Ipropisima (% koji ukazuju
[potpuno povjerenje i ukazuju
[povjerenje) Balkan poslovni
barometar’

5.1.3.

Mjera 1: Jacanje kapaciteta donosilaca odluka na upravnim
nivoima u Bosni i Hercegovini za razvoj kompetentnog i
konzistentnog sistema donoSenja odluka na svim upravnim
nivoima

Pocetno stanje
(2016)—37.98

Ciljna vrijednost
(2022) —42,00

(2016)—48,56 (2022)- 56

(2017) — Pocetna vrijednost za
one koji ukazuju potpuno
povjerenje i ukazuju
povjerenje) — 43%

(2022) - 60%

Mjere

Bi¢e unaprijedene kljuéne funkcije organa i tijela koji
neposredno podrzavaju Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine,
Vladu Federacije Bosne i Hercegovine, Vladu Republike Srpske i
Vladu Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine (centara vlada) vezane
za sjednice vlada, osiguranje pravne uskladenosti, pripremu i
odobravanje strateskih prioriteta i finansijske izvodivosti. Time ¢e
se posti¢i visi kvalitet procesa donoSenja i pracenja odluka. Na
svim nivoima uprave bice uspostavljen pravni okvir koordinacije
predloga politika koje se upuéuju na usvajanje donosiocima
odluka te pracenje i izvjeStavanje.

Indikatori Polazna Ciljana
vrijednost vrijednost
Broj upravnih nivoa koji su uspostavili pravni i (2017) - 0/4 (2022) - 4/4

! Moguéeg uinka na ekonomski razvoj, socijalne odnose, ouvanje okolisa, poslovno
okruzenje, medunarodno preuzete obaveze ili sli¢no.

2 The Worldwide Governance Indicators, 2017 Update.

? https://www.rcc.int/seeds/results/3/balkan-business-barometer

4 Za potrebe ovog dokumenta termin "centar vlade" oznatava strukturuw/e u
administraciji koja neposredno podrzava izvr$ni organ vlasti (vladu, predsjednika,
premijera) i djeluje kao koordinator sistema odlucivanja te je kao takva od presudnog
znaCaja za definiranje i provedbu ciljeva politika. Centar vlade poznat je kao
Kancelarija, Kabinet, Ured predsjednika, Sekretarijat i slicno (Chancellery, Cabinet
Office, Office of the President, Presidencia, White House Executive Office, Privy
Council, Casa Civil etc.) i u velikom broju zemalja obuhvata vie tijela: Michal Ben-
Gera, Co-ordination at the Centre of Government: The Functions and Organisation of
the Government Office Comparative Analysis of OECD Countries, CEECs and
Western Balkan Countries, mart 2004, i web-stranica OECD-a http:/www.oecd.
org/gov/cog.htm

institucionalni okvir za koordinaciju sadrzaja
Iprijedloga politika koje se upucuju na usvajanje
ldonosiocima odluka®

[Desljednost centara vlade u postavljanju i

(2017) - 1/47 (2022) - 4/4

rovodenju procedura (bodovi) — SIGMA®

Mjera 2: Unapredenje sistema strateskog, srednjoro¢nog i
godiSnjeg planiranja u Bosni i Hercegovini na svakom
upravnom nivou kroz meduinstitucionalnu saradnju i
usaglaSenost s procesom budZetiranja i dostupnim javnim
finansijskim resursima te zahtjevima Evropskih integracija,
uvaZavajuéi ustavno-pravni ustroj Bosne i Hercegovine

Sistemi strateskog, srednjorocnog i godiS$njeg planiranja u
Bosni i Hercegovini, bi¢e unaprijedeni na na¢in da omogucéavaju
redovnu informiranost o ciljevima, mjerama i aktivnostima, kao i
pracenje ukupnih rezultata njihove provedbe, te uspostavljanje
konzistentnosti strateskih, srednjorocnih i godisnjih programa i
planova sa srednjoronim budzetskim okvirom i godiSnjim
budZetom. Na svim upravnim nivoima evaluirace se i, po potrebi,
redefinirati postoje¢i pravni okviri i uspostavljene funkcije za
strateSko, srednjorono i godisnje planiranje, kako bi se
optimizovali i harmonizovali postojeci sistemi i prakse planiranja,
pracenja i izvjestavanja. Uz to, nastavice se izgradnja kapaciteta za
implementaciju sistema planiranja, pracenja i izvjestavanja.
Zahtjevi pracenja i izvjeStavanja bice revidirani na nacin da
izvjestaji sadrze informacije o napretku prema ciljevima i
indikatorima politika. Na svim nivoima uprave biCe razvijeni
metodoloski okviri za proces razvoja sektorskih strategija, koji ¢e
osigurati da su strategije pripremljene i usvojene u skladu s
vladinim planovima rada, te da pruzaju informacije o procjeni
troskova i izvorima finansiranja.

Pomenuto se planira realizovati kroz unapredenje procedura
meduinstitucionalne saradnje i metodolosko ujednacavanje
procesa planiranja, pracenja i izvjeStavanja u okviru upravnih
nivoa, dosljedno provodenje normativnih akata za planiranje,
pracenje 1 izvjeStavanje o radu Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske i Bréko Distrikta te usvajanje metodologije dugoro¢nog
planiranja na svim nivoima upravne vlasti u Bosni i Hercegovini
ukljuéujuéi i obavezu izrazavanja finansijskih implikacija.
Procenat planskih akata koji ne prolaze kontrolne procese i
nemaju finansijsku operacionalizaciju bie smanjen.

Indikatori Polazna Ciljana
vrijednost vrijednost
[Adekvatnost pravnog okvira za planiranje politikal o
Ina svakom upravnom nivou (bodovi) - SIGMA® (2017)-3/7 317
[Pravni  okvir na svakom upravnom nivor
mogucava dobro pracenje i izvjestavanje (bodovi)| (2017)—3/8"! 6/8
- SIGMA'?

5 Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.

© Indicator 2.6.1., Sub-indicator 2., The Principles of Public Administration,
Monitoring Report, Bosnia and Herzegovina, 2017, p. 38-39.

7 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 48.

% Indicator 2.3.1., Sub-indicator 1, Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 28-29.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 41.

1 Indicator 2.5.1., Sub-indicatror 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 35-36.

"' The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 45.
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Mjera 3: Jacanje sistema donosenja odluka na osnovu dokaza
i jacanje analiti¢kih kapaciteta na svim upravnim nivoima
kroz poboljSanu primjenu analiti¢kih alata za odlucivanje na
osnovu argumenata i dokaza

Unaprijedice se proces donoSenja odluka na osnovu
prethodne analize i procjene. Takode osigurava se i redovna
provjera da su predlozene politike i propisi praceni
odgovaraju¢im analitickim procjenama te poboljsava kvalitet i
dostupnost propisa. Navedena mjera ¢e obuhvatiti noveliranje
pravnog i metodoloskog okvira, jacanje neophodnih
organizacionih i kadrovskih kapaciteta, obuke drzavnih sluzbenika
angazovanih na poslovima analize i planiranja u ministarstvima i
drugim  organima  uprave/upravnim  organizacijama te
uspostavljanje mehanizama redovne provjere 1 Kkontrole
predlozenih politika i propisa kao i azuriranje registara primarnih i
sekundarnih propisa te pre€is¢enih verzija kljuénih propisa.
Takoder, svi nivoi uprave omogucice besplatan pristup gradanima
svim zakonima i podzakonskim aktima.

Indikatori Polazna Ciljana
vrijednost vrijednost
Procenat nacrta zakona, podzakonskih akata, javnih|
Ipolitika i propisa koji su prosli analizu procjene] (2017)-N/A” | (2022) 50%
uticaja propisa’
lSJIpGoIt\r/[eAbgi procjena regulatornog uticaja (bodovi) - @o017y-053* | (2022)-23

Mjera 4: Osiguranje inkluzivnog pristupa i ukljucenosti
javnosti u fazi kreiranja, provedbe i pracenja strateskih
planova, javnih politika i propisa

Bice povecan obim i kvaliteta uces¢a javnosti u svim fazama
razvoja 1 pracenja provedbe javnih politika, strateskih planova i
propisa kao i podizanje nivoa povjerenja javnosti u rad vlada i
javne uprave. U cilju realizacije ove mjere biCe preduzete
aktivnosti koje se ticu podizanja transparentnosti kroz primjenu
mehanizama javnih konsultacija, redovno informisanje javnosti o
planiranim mjerama i njihovim rezultatima te ¢e biti izradena
usaglasena metodologija kojom ¢e se stvoriti uslovi za nezavisno
istrazivanje zadovoljstva kvalitetom ucesc¢a javnosti u kreiranju 1
provodenju politika. Biée revidriani postojeci pravni okviri kojim
se regulise oblast javnih konsultacija i u¢esc¢a javnosti

Indikatori

Polazna
vrijednost

Ciljana
vrijednost

Procenat strateSkih planova, javnih politika i propisal
kod kojih su u postupku javnih konsultacija ul (2017)-N/A®|(2022)-50 %

otpunosti ispostovana pravila uéeséa javnosti’
Osiguranje  kvaliteta procesa javnih konsultacijal
(bodovi)’ - SIGMA

(2017)-0/3% | (2022)-2/3

! Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.

% Tokom 2018. godine ée se izmijeriti po&etna vrijednost.

* Indicator 2.10.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 49-51.

* The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 60.

* Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa

® Tokom 2018. godine ée se izmijeriti po&etna vrijednost.

7 Indicator 2.11.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 53-54.

8 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 65.

Mjera 5: Povecanje efikasnosti i konzistentnosti kroz
meduinstitucionalno funkcionalno povezivanje unutar
upravnih nivoa i uskladeno djelovanje u izradi i provedbi
javnih politika izmedu ministarstva, izmedu "centara vlade" i
ministarstava, te izmedu izvr$nih i zakonodavnih organa.

Sistem planiranja, donoSenja i pra¢enja provodenja javnih
politika s jasno identifikovanim nosiocima obaveza i odgovornosti
izmedu "centara vlada" i resornih ministarstava, kao i izmedu
ministarstava, te izmedu izvr$nih i zakonodavnih organa bice
unaprijeden sprovodenjem konsultacija i razmjenom planova u
donosenju politika i propisa izmedu izvr$nih i zakonodavnih
organa i podnosenjem vladinih izvjestaja o rezultatima provodenja
politika i propisa zakonodavnom organu na razmatranje. Na svim
nivoima ¢e se uspostaviti novi ili unaprijediti postoje¢i mehanizmi
kojim ¢e institucije uze vlade i relevantna vladina tijela biti
ukljuceni i konsultovani tokom meduministarskih konsultacija u
procesu izrade nacrta politika, planova i/ili propisa. Samo u
izuzetnim situacijama vlade i parlamenti trebaju koristiti
mehanizam skracene i hitne procedure predlaganja i usvajanja
zakona. Takve situacije bi¢e normativno jasnije regulisane i
iskljucice strateski i sistemski vazne propise.

Indikatori Polazna

vrijednost

Ciljana
vrijednost

Testiranje praksi konsultacija medu ministarstvima

10
(bodovi) — SIGMA ° (2017)-0/12

(2022) - 8/12

[Procenat nacrta politika, planova i/ili propisa vracenih|
sa odlutivanja vlade zbog nepotpuno provedenih| (2017) - N/A'?| (2022) - 20 %
meduinstitucionalnih konsultacija''

5.2. DRZAVNA SLUZBA I UPRAVLJANJE LJUDSKIM
POTENCIJALIMA

ITako ojacana u proteklih desetak godina, funkcija upravljanja
ljudskim potencijalima (ULJP) i dalje je u procesu razvoja i
sazrijevanja. Odredeni pomaci su evidentni: od terminologije koja
je u upotrebi (ljudski potencijali, menadzment, umjesto
dosadasnjih kadrovski poslovi, personal), preko usvajanja novih
procedura (po uzoru na moderne prakse) do pozicioniranja
upravljanja ljudskim potencijalima u organizaciji organa uprave.
Ovdje je vrlo vazno naglasiti da je dosadasnji napredak dosao
primarno kao rezultat napora profesionalaca u ovoj reformskoj
oblasti.

Naredna faza razvoja upravljanja ljudskim potencijalima u
upravnim strukturama Bosne i Hercegovine treba biti obiljezena
paralelnom implementacijom aktivnosti u sljedece Cetiri
kategorije:

1) kompletiranje opsega poslova - stvaranje pravnih

pretpostavki za uvodenje nedostajucih procedura kao
$to su moderno planiranje kadrovskih potreba, analiza i
analiticka procjena radnih mjesta, zaposljavanje
zasnovano na kompetencijama, informatizacija radnih
procesa

2)  kontinuirani profesionalni razvoj stru¢nog osoblja -

ovo narolito vazi za osoblje agencija za drzavnu
sluzbu/upravu koje treba biti glavna adresa za sva
stru¢na i proceduralna pitanja iz ove oblasti

3)  izgradnja op¢ih menadzerskih kapaciteta - da bi se od

rukovodilaca moglo traziti da budu dobri u svojim
matiénim oblastima (upravljanje ljudskim
potencijalima, finansije, nabavke itd.), potrebno im je

? Indicator 2.11.2., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 56-58.

1 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 65.

' Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.

12 Tokom 2018. godine ¢e se izmjeriti pocetna vrijednost.
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dati priliku da stjeCu i ispoljavaju svoja opca
menadzerska znanja i sposobnosti (donosenje odluka,
motiviranje zaposlenih, strateSko planiranje, razvoj
politika itd.), jer je to temeljna pretpostavka za njihov
uspjesan rad

4)  kvalitetniji doprinos upravljanja ljudskim potencijali-

ma procesu strateSkog odluéivanja - rukovodioci
institucija mogu biti od velike pomoéi u ovom procesu
na na¢in da odluke iz domena upravljanja ljudskim
potencijalima (npr. izmjene pravilnika o sistematiza-
ciji) donose u konsultaciji s profesionalcima iz ove
oblasti. Takoder, osoblje zaduzeno za upravljanje
ljudskim potencijalima treba pokazati vecu agilnost u
pripremi informacija i analiza za najviSe rukovodstvo i
time ukazati na prakti¢nu korist koju ta funkcija moze
osigurati instituciji.

Navedene aktivnosti predstavljaju, zapravo, procese za koje
je tesko re¢i kada ¢e biti u potpunosti okoncani, ali ¢e njihova
provedba omoguciti izgradnju dovoljno dobrog sistema koji moze
zadovoljiti kriterije na putu evropskih integracija.
5.2.1.Postojece stanje

Kada je rije¢ o unutra$njoj organizacijskoj strukturi
pojedinac¢nih organa uprave, upravljanje ljudskim potencijalima i
dalje je najceS¢e locirano uz materijalno-finansijske ili opée i
pravne poslove. Istovremeno, zastupljenost poslova upravljanja
ljudskim potencijalima (a posebno kvalitet u njihovom obavljanju)
dosta je Sarolika i razlikuje se od institucije do institucije.

Princip meritornosti prilikom zaposljavanja narusen je kroz
Stetne trendove politizacije drzavne sluzbe, na koje upozoravaju i
predstavnici Evropske unije i SIGMA-e. ! Istrazivanja nevladinih
organizacija ukazuju na to da obi¢ni gradani imaju vrlo malo
povjerenja u praviénost procesa zapo§ljavanja u javnu upravu, > s
tim da su procedure koje vaze za strukture drzavne sluzbe jasno
propisane.

Procedure zaposljavanja provode se dobro regulisanom
pravnom regulativom, ali iskustva praksi u ovom segmentu
ukazuju na to da je nuzno posti¢i njihovu dosljedniju primjenu,
izmedu ostalog osigurati vecu transparentnost rada komisija za
zapoSljavanje na svim nivoima, a proces provjere znanja
unaprijediti fokusom na provjeru kompetencija, ¢ime bi se
znaCajno povecale Sanse da odluka o prijemu bude istinski
zasnovana na principu meritornosti.

Funkcija planiranja ljudskih potencijala je prili¢no
jednodimenzionalna. Planiranje se, zapravo, svodi na nastojanje da
se popune upraznjena radna mjesta bez ozbiljne analize o
potrebama (broj ljudi i njihov strucni profil) i prioritetima
(redoslijed radnih mjesta iz ugla njihovog znaCaja za rad
institucije). Funkciju planiranja potrebno je osvjeziti i ¢vrsée
povezati s drugim funkcijama upravljanja ljudskim potencijalima
(naroCito sa zaposljavanjem, unapredivanjem, placanjem i
struénim usavr$avanjem ljudi), jer racionalizacija troSkova u
upravnim strukturama na kojoj insistiraju svi - od gradana do
Medunarodnog monetarnog fonda - primarno ukljucuje troskove
vezane za ljudske resurse.

Sto se ti¢e sistema plaéa i naknada, pravni okvir na svim
nivoima uglavnom garantuje princip "ista placa za isti posao",

! Vidjeti Izvjestaj Evropske komisije o napretku Bosne i Hercegovine za 2016. godinu:
http://ec.europa.eu/neighbourhood-

enlargement/sites/near/files/pdf/key _documents/2016/20161109_report_bosnia_and_h
erzegovina.pdf, kao i SIGMA-inu procjenu stanja u oblasti javne uprave za period maj
2015 — april 2016. godine: http://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-
2016-BiH.pdf.

% Vise o ovom pitanju u dokumentu Percepcija javne uprave u BiH, Transparency
International BiH (2014), dostupno na: https://ti-bih.org//wp-content/uploads/
2015/03/TIBIH-Percepcija-Javne-Uprave-BiH-2014-Web-FIN.pdf.

mada nijedna struktura javne uprave u Bosni i Hercegovini do
sada nije napravila temeljit posao na klasifikaciji i gradaciji radnih
mjesta. Potrebno je provesti sveobuhvatnu analizu radnih mjesta,
koja ¢e posluziti za procjenu zahtjevnosti i odgovornosti svakog
radnog mjesta, te utvrditi prioritetne kompetencije za obavljanje
poslova.

Sadasnje prakse ocjenjivanja rada, koje se uglavnom
redovno provode, imaju ogranien utjecaj na motivaciju
zaposlenika i nisu povezane s planiranjem potreba za struénim
usavrSavanjem. U praksi se pokazuje da je tesko postaviti
relevantne, jasne i mjerljive radne ciljeve, dijelom zbog nedostatka
vjeStina rukovodilaca u postavljanju ciljeva, a dijelom zbog
neazuriranih opisa radnih mjesta, koji bi trebali biti polazna tacka
za utvrdivanje ciljeva. BudZetske restrikcije ne dozvoljavaju
izdvajanje sredstava za materijalno nagradivanje, §to dodatno slabi
kredibilitet sistema ocjenjivanja rada.

Stru¢no usavrS$avanje se provodi, ali ne mjeri se efikasnost
pojedinacnih programa i njihova primjenjivost na radnom mjestu.
Obuke su uvjerljivo najzastupljeniji vid stru¢nog usavr$avanja,
dok su ostali vidovi vrlo malo zastupljeni (mentorstvo, samostalno
ucenje, razne vrste studijskih posjeta i drugi sli¢ni oblici stjecanja
znanja). lako specificni programi strucnog usavrSavanja za
rukovodioce postoje, nije utvrden standard vjestina i kompetencija
za rukovodioce koji bi ujedno posluzio kao osnova za njihovo
ocjenjivanje i testiranje za rad na rukovodeéim mjestima u upravi.

Buduc¢a dinamika razvoja upravnih struktura u Bosni i
Hercegovini u velikoj mjeri zavisi i od privrzenosti institucija
principima eticnosti i integriteta u radu. Zaposlenici u organima
uprave duzni su da u svojim svakodnevnim poslovima vode
ratuna o ¢injenici da upravljaju javnim dobrima, da troSe javni
novac i da je njihov rad predmet interesa javnosti. Stoga se
obrazac ponaSanja svakog pojedinca zaposlenog u upravi mora
temeljiti, izmedu ostalog, i na principima odgovornosti,
transparentnosti i racionalnog koristenja resursa. U tom smislu,
osim postojanja  adekvatnih mehanizama sankcionisanja
disciplinskih prekrSaja, kao i kodeksa etickog ponaSanja,
institucije trebaju izgraditi kapacitete za izradu i implementaciju
planova integriteta koji, u prakticnom smislu, pokazuju $ta je to
$to institucija prepoznaje kao prijetnju etickim normama i kako se
tome namjerava suprotstaviti.
5.2.2.Specifi¢ni cilj u reformskoj oblasti Drzavna sluzba i

upravljanje ljudskim potencijalima
Uspostavljen pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj
funkcije upravljanja ljudskim potencijalima zasnovane na
nacelima profesionalizma, meritornosti i efikasnosti

e "

Indikatori Pocetno stanje|Ciljna vrij

Jasnoca u zakonodavnom okviru o obimu drzavne [(2017) 12* 2022 - 22
sluzbe (bodovi)’ — SIGMA
Adekvatnost horizontalnog obima drzavne sluzbe u}(2017) 0/6° 2022 - 3/6

blasti HRM na svim upravnim nivoima (bodovi)’
- SIGMA

3 Indicator 3.1.1., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 65-66.

* The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 80.

* Indicator 3.1.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 65-67.

© The Principles of Public Adminstration, Bosnia and Herzegovina, November 2017,
p. 80.
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5.2.3.Mjere

Mjera 1: Unapredenje politika i pravnog okvira za
upravljanje ljudskim potencijalima i izgradnja kapaciteta za
njihovu efikasnu provedbu

Biti ¢e usvojen okvir politika/strateski okvir, zakonska i
podzakonska rjeSenja koja omogucuju institucionalno ustrojstvo,
primjenu i razvoj konzistentne i djelotvorne prakse upravljanja
ljudskim potencijalima. Ovo, izmedu ostalog, podrazumijeva i
jasno definiranje uloga i odgovornosti institucija zaduzenih za
drzavnu sluzbu i razvoj politika ULJP, njihovu provedbu i nadzor
nad njom. Neophodni reformski propisi za svaku strukturu
drzavne sluzbe u BiH biti ¢e pripremljeni kroz koordinirani rad
interresornih  radnih  grupa. Takode, u organima uprave
uspostavi¢e se samostalna funkcija ULJP koja ¢e predstavljati
sustinsku  podrsku  unaprijedenju  procesa ULJP. Bolja
komunikacija i brze Sirenje ideja i nauCenih lekcija ¢e se osigurati
kroz uspostavu i1 podrSku rada mreze istaknutih drzavnih
sluzbenika u oblasti ULJP-a koja ¢e obuhvatiti sve Cetiri upravne
strukture u BiH.

(bodovi)* - SIGMA

Primjena procedura zaposljavanja za pozicije uj(2017)-3/18’ (2022) - 8/18

drzavnoj sluzbi (bodovi)® - SIGMA

Primjena procedura zapoiljavanja za pozicije}(2017)-1,5/9°  [(2022) - 5/9

visih drzavnih sluzbenika® - SIGMA

Indikatori Pocetno stanje |[Ciljna
vrijednost

Procenat organa uprave/institucija na svim| (2017) N/A? 2022 - 80 %

administrativnim nivoima koji imaju samostalno| 2017 - procenat organa su

jutvrdenu funkciju ULJP' organa koji su uspostavili
uspostavili

[Procenat organa uprave/institucija koje dosljednof (2017) (2022) - 70 %

primjenjuju politiku ULJP u svim oblastima| 2017 procenat organa koji

ULJP’ organa koji dosljedno
dosljedno primjenjuju
primjenjuju

Mjera 2: Osiguranje sveobuhvatnog postivanja principa
meritornosti, jednakog tretmana, transparentnosti i politicke
neutralnosti u svim oblastima upravljanja ljudskim
potencijalima

Ova mjera omoguéie dosljednu primjenu principa
meritornosti, jednakosti i transparentnosti u procesu selekcije
sluzbenika kao i njihovom kasnijem vodenju u sluzbi u pogledu
ocjenjivanja, unapredenja, premjeStaja, obuke i usavrSavanja,
napredovanja kao 1 prestanka sluzbe podrazumijevajuéi i
otklanjanje mogucih slabosti prouzrokovanih arbitrarnoséu
rukovodilaca. Navedeno ¢e podrazumijevati intervenciju u
postoje¢e  sluzbenicko zakonodavstvo. Takode, mjera ¢e
obuhvatiti i intervenciju u postoje¢i pravni okvir selekcije
drzavnih sluzbenika kako bi se unaprijedio rad komisija za
selekciju u pogledu njihove kompetentnosti i transparentnosti,
modela provodenja selekcije, koja ¢e se nuzno temeljiti na okviru
kompentencija, uz uvodenje i modernizaciju pismenih testiranja
na svim upravnim nivoima. Konkursne procedure bice lisene
formalizma i bespotrebnih finansijskih troskova. Takoder,
revidira¢e se odredbe sluzbeni¢kog zakonodavstva koje sadrze
elemente politizacije drzavne sluzbe. Poseban fokus bi¢e na
zakonskim normama koje propisuju zapoSljavanje visih
rukovodilaca i rukovodecih drzavnih sluzbenika kako bi se i kod
ovih kategorija dosljedno ispostovao princip meritornosti. Radice
se i na javnoj afirmaciji principa depolitizacije drzavne sluzbe
kroz razli¢ite oblike edukacija i druge nacine jacanja svijesti o

navedenom problemu.
Indikatori Pocetno stanje Ciljna
vrijednost
IAdekvatnost pravnog okvira za meritornol(2017)- 11/18°  |(2022) - 16/18
zaposljavanje na pozicije u drzavnoj sluzbi

! Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim vrijednostima od strane upravnih
nivoa.

% Tokom 2018. godine izmieriti ée se pocetna vrijednost i definisati ciljna vrijednost.

* Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim vrijednostima od strane upravnih
nivoa (Tokom 2018).

Mjera 3: Uspostavljanje modernog planiranja kadrova i
profesionalnog razvoja zaposlenih

Bice usvojene procedure planiranja kadrova kroz izradu
kadrovskih planova. Kadrovski planovi ¢e se temeljiti na analizi
potreba institucije i stanju na internom i eksternom trzistu rada, s
jedne strane te efikasnosti, efektivnosti i ekonomi¢nosti upravne
strukture, s druge strane. Na svim upravnim nivoima bice
uspostavljene institucije odgovorme za proces kadrovskog
planiranja (izuzev nivoa Republike Srpske gdje je ovo pitanje veé
rijeSeno). Takode, izvrsice se standardizacija procesa kadrovskog
planiranja na svakom nivou i povezivanje kadrovskog planiranja
sa budzetskim planovima i sistemom programskog budzetiranja
imajuéi u vidu potrebu stalne optimizacije broja zaposlenih u
upravnim strukturama. Biée uspostavljeni funkcionalni i pouzdani
softverski sistemi iz domena ULJP-a koji ¢e sluziti kao alat za
stratesko planiranje u oblasti drzavne sluzbe. Agencije za drzavnu
sluzbu/upravu Bosne 1 Hercegovine, Federacije Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske i Pododjeljenje za ljudske resurse
Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine osiguraée redovno azuriranje
sistema, te raditi na otklanjanjanju prepreka za operacionalizaciju
informacionih sistema kao strateSskog alata. Svi upravni nivoi
osigura¢e neophodne resurse za uspostavu fukcionalnih registara
drzavnih sluzbenika i moguénosti uvida u registre. Strateski i
planski dokumenti stru¢nog usavrsavanja i profesionalnog razvoja
zaposlenih pripremace se na osnovu analize funkcionalnih potreba
pojedinacnih institucija. Proces analize potreba za obukom bice
unaprijeden i povezan sa procesom ocjenjivanja, te ¢e se redovno
provoditi evaluacija efekata obuke na radni u¢inak zaposlenih. S
obzirom na znacajnu ulogu ocjene radnog ucinka, intenzivirace se
nadzor nad procesom ocjenjivanja, te provesti potrebne edukacije
vezane za pracenje i ocjenjivanje rada. U budZetima Ce se osigurati
sredstva u visini troskova planiranih za realizaciju aktivnosti za

odrsku implementaciji planova/strategija stru¢nog usavrsavanja.
Indikatori Pocetno stanje | Ciljna vrijednost
Procenat  institucija ~ koje  djelotvorng] (2017) - N/A"! (2022) - N/A
uspostavljaju i koriste jednogodisnje kadrovske Procenat institucija
planove u odnosu na ukupan broj institucija na koje su uspostavile
svim upravnim nivoima'’
Razvoj, provodenje i pracenje planova za

obuku /kroz strateske planove obuka (bodovi)'}
- SIGMA

(2017) - 1/3" (2022) - 3/3

> The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and

Herzegovina, 2017, p. 87.

* Indicator 3.3.1., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 75-76.

¢ Indicator 3.3.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 75-78.

7 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 87

8 Indicator 3.4.1., Sub-indicator 5., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 85 i 87-88.

 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 90.

! Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.

" Tokom 2018. godine izmjeriti ¢e se pocetna vrijednost i definisati ciljna vrijednost.

12 Indicator 3.6.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 1001 101-102.

'3 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 94.
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Troskovi obuka u odnosu na godignji budzet za] (2017) N/A? (2022) N/A
Iplate (%) - (SIGMA) Procenat
budzetskih
sredstava
Postojanje  funkcionalnih  baza  podataka] (2017) - 0/4* (2022) - 3/4
ljudskih potencijala sa podacima o drzavnoj
sluzbi (bodovi)® - (SIGMA)

Mjera 4: Uspostavljanje pravi¢nog i transparentnog sistema
placa i naknada za rad

Uspostavice se praviCan i transparentan sistem placa i
naknada kroz sveobuhvatnu analitiCku procjenu radnih mjesta,
njihovu Kklasifikaciju i gradaciju. Primjeni¢e se temeljni pricip
jednake plate za jednaku vrstu posla u istoj kategoriji i iste
slozenosti i obima posla. Vije¢e ministara i Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Bréko Distrikta
osigurace potrebne resurse i podrsku ovim aktivnostima. Izvrsice
se analiticka procjena za svako pojedinacno mjesto u drzavnoj
sluzbi kroz intervencije u aktima o sistematizaciji i organizaciji
radnih mjesta.

[Uspostavljeni planovi integriteta u drzavnoj sluzbi| (2017) - 0/4 (2022) - 4/4

(bodovi) ' - SIGMA

Mjera 6: Unapredenje kvaliteta opéeg upravljanja u
strukturama drZavne sluzbe

U cilju unapredenja kvaliteta opsteg upravljanja u
strukturama drzavne sluzbe uvesti ¢e se programi kontinuiranog
struénog usavr$avanja o temeljnim rukovodnim znanjima i
vjestinama za rukovodioce u upravi. Propisima ¢e biti regulisana
primjena provjere rada (analize, eseji, testova za rad, izvjestaji o
radu) na rukovode¢im radnim mjestima koji ¢e biti bazirani na
provjeri op$tih menadZerskih kompetencija. Revidirati ée se
odredbe propisa koji reguliSu praenje i ocjenjivanje rada
rukovodilaca upravnih organizacija kako bi se osiguralo da
rukovodioci budu ocijenjeni od strane nadleznih tijela.

Indikatori Pocetno stanje|  Ciljna

vrijednost

Broj rukovodeéih sluzbenika koji su progli obuku of(2017) - N/A™](2022) - 90 %
rukovodnim znanjima i vjeStinama na svim upravnim
nivoima'>

Indikatori Pocetno stanje| Ciljna vrijednost
Pravinost utvrdivanja osnovne plate u sistemu| (2017) - 1/4° (2022) - 3/4
klasifikacije poslova(bodovi)’- (SIGMA)
[Dostupnost podataka o placama (bodovi) - (2017)-0/3 (2022)-2/3

(SIGMA)’

Mjera 5: Osiguranje poStivanja normi etickog ponasanja
zaposlenika u upravnim strukturama

Vijece ministara Bosne i Hercegovine i Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine ¢e osigurati politicku podrsku i neophodna sredstva
za promociju integriteta i prevenciju korupcije u drzavnoj sluzbi.
Osigurati ¢e se primjena kodeksa etickog ponasanja zaposlenih sa
snaznim mehanizmima za postivanje njihovih odredbi kroz
rigorozne kazne za disciplinske prekrSaje, brzo, efikasno i
nepristrasno  provodenje  disciplinskih  postupaka. Takode
preduzimace se aktivnosti na ja¢anju svijesti rukovodnog kadra da
se propusti u radu sankcioni$u na pravican i blagovremen nacin.
Bice osiguran pravni osnov za donosenje planova integriteta na
svim upravnim nivoima i ojacani kapaciteti za njihovu izradu.

Indikatori Pocetno stanje| Ciljna vrijednost
Disciplinske mjere koje je potvrdio sud (%)* { (2017) - 0/4° (2022) - 2/4
SIGMA
Postojanje pravnih okvira za integritet u drzavnoj| (2017)-0/5" | (2022) - 3/5

sluzbi (bodovi'”) - SIGMA

! Indicator 3.6.1., Sub-indicator 12., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 100 i 105-106.

% Tokom 2018. godine izvrsice se mjerenje podetne i odredivanie ciljne vrijednosti.

* Indicator 3.2.1., Sub-indicator 7., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 69 i 72-73.

4 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 82.

* Indicator 3.5.1., Sub-indicator 4., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 93. i 95. Indikator sadrzi odredene
modifikacije u odnosu na SIGMA ali ¢e se mijerenje vrsiti prema SIGMA
metodologiji.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 92.

7 Indicator 3.5.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 93-95.

8 Indicator 3.7. 1., Sub-indicator 5., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 108. i 111.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 96.

19 Indicator 3.7.2., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 112.

"' The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 97.

Procenat rukovodilaca ¢iji je rad ocijenjen od strane](2017) - N/A](2022) - 90 %

nadlenih tijela'®

5.3. ODGOVORNOST

Princip odgovornosti kao jedan od opredjeljuju¢ih pri
kreiranju i provedbi reformskih procesa u javnoj administraciji
prepoznat je kao takav u klju¢nim dokumentima koji postavljaju
standarde za javnu administraciju u procesu evropskih integracija.

Operacionalizacija principa odgovornosti podrazumijeva
postojanje efikasnih i funkcionalnih mehanizama odgovornosti
unutar institucija, izmedu institucija, izmedu grana vlasti (sudski
nadzor nad radom uprave) i prema gradanima kao krajnjim
korisnicima usluga javne administracije. Princip odgovornosti u
radu javne uprave podrazumijeva podredivanje njenog
cjelokupnog djelovanja javnom interesu, racionalan pristup
organizaciji javne uprave, proaktivnu transparentnost u kreiranju
politika i funkcioniranju, efikasnu zaStitu prava gradana,
ukljucujuci i obestecenje u slu¢ajevima odstupanja od propisa.

Organizacijska rjeSenja u oblasti javne uprave obuhvataju
definiranje uslova pod kojima se neka funkcija moze prakti¢no
organizirati unutar institucije ili organa uprave, po mogucnosti u
okviru postojeceg portfolija. U tom smislu, potrebno je razmotriti
makrotipski 1 mikrotipski nivo organiziranja. Makrotipska
organizacijska pitanja razmatraju recipro¢nu poziciju institucija,
ukljuujuéi odnose subordinacije i koordinacije, modalitete
vrSenja upravnog nadzora i posebno polozaj nezavisnih
regulatornih  agencija unutar pojedinacnog nivoa vlasti.
Mikrotipska organizacijska pitanja podrazumijevaju razlike
izmedu unutra$njih organizacijskih jedinica, narocito u pogledu
materijalnih nadleznosti i minimalne kriticne mase. Adekvatna i
temeljna funkcionalna analiza spomenutih nivoa organiziranja na
svakom pojedina¢nom nivou vlasti ukazala bi na dalje reformske
zahvate kako u domenu stvaranja jedinstvenih kriterija upravnog
organiziranja tako i u pogledu eventualnih intervencija u
zakonskim rjeSenjima.
5.3.1.Postojece stanje

Svi subjekti relevantni za ocjenu stanja javne uprave u Bosni
i Hercegovini u komponenti odgovornosti, $to ukljucuje i
organizaciju javne uprave, ukazuju na manje ili viSe identi¢ne
probleme.

12 Indicator 3.7.2., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of

Public Administration, November 2017, p. 112.1 113.

'3 Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.

"4 Tokom 2018. godine izvsice se mjerenje pocetne i odredivanje ciljne vrijednosti.

!> Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.

' Tokom 2018. godine izviice se mjerenje pocetne i odredivanje ciljne vrijednosti.
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Tako izvjestaji Evropske komisije o napretku Bosne i
Hercegovine od 2005. do 2016. godine ukazuju na to da je javna
sluzba u BiH fragmentirana (rascjepkana), $to jo$ ne doprinosi
nastanku jedinstvenih standarda i kriterija profesionalne drzavne
sluzbe na svim nivoima Bosne i Hercegovine.

Organizacijsku strukturu drzavne uprave na nivou Bosne i
Hercegovine propisuju dva zakona: Zakon o ministarstvima i
drugim organima BiH i Zakon o upravi BiH. ' Obuhvat ova dva
zakona u znacajnoj mjeri se preklapa i ne propisuje jasne kriterije
za uspostavu institucija. Polozaj javne (drzavne) uprave u
Federaciji Bosne i Hercegovine regulisan je zakonom na gotovo
identian nacin na osnovu Zakona o organizaciji organa uprave u
Federaciji BiH 2 i Zakona o federalnim ministarstvima i drugim
tijelima federalne uprave, * dok je u Republici Srpskoj Zakonom o
republickoj upravi ¢ na cjelovit nagin uredena navedena oblast.
Organizacijsku strukturu javne uprave u Brcko distriktu BiH
propisuje Zakon o javnoj upravi Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine.

Izvjestaj Evropske komisije konstatuje da cjelokupna
organizacija javne uprave u Bosni i Hercegovini otezava
unapredenje njene odgovornosti usljed postojece strukture javne
uprave, koju prate preplitanja odgovornosti i linija izvjeStavanja.
To je posebno slucaj na nivou institucija Bosne i Hercegovine,
gdje je cak vise od 40 institucija direktno odgovorno Vije¢u
ministara Bosne i Hercegovine. U Republici Srpskoj spomenutim
Zakonom o republi¢koj upravi je mnogo jasnije uredeno pitanje
nadleZnosti organa uprave i pitanje odgovornosti.

Takoder, Evropska komisija smatra da ne postoje adekvatne
procedure kojima se osigurava kontrola stvaranja novih institucija,
a $to se tice linija odgovornosti u okviru institucija, menadzerska
odgovornost jo$ nije uspostavljena i afirmirana u administrativnoj,
normativnoj i organizacijskoj strukturi drzavne uprave.

S obzirom na ustavno uredenje, upravni spor u Bosni i
Hercegovini je decentraliziran i vodi se na redovnim sudovima.

Kada je u pitanju naknada Stete fizickom i pravnom licu
ucinjena usljed nezakonitog postupanja, na svim upravnim
nivoima postoje propisi kojima se garantuje to pravo, primarno
kroz norme o obligacijskim odnosima. Zakonom o upravi Bosne i
Hercegovine i Zakonom o republi¢koj upravi Republike Srpske
izriCito je predvidena odgovornost za Stetu koju organ uprave
ucini pravnom ili fizickom licu svojim nezakonitim postupanjem,
ali nisu razvijene proceduralne odredbe o nacinu ostvarivanja tog
prava. ® Zbog toga, a usljed nedostatka mehanizama pracenja ovog
aspekta javne odgovornosti na svim nivoima te nedostatnih
podataka o prakti¢nom ostvarivanju prava na obesteCenje za Stetu
ucinjenu nezakonitim radom javnih organa, Evropska komisija ’
smatra da je normativni okvir regulisanja javne odgovornosti kao
pravnog, politickog i moralnog nacela nepotpun.

! Zakon o ministarstvima i drugim organima Bosne i Hercegovine, "Sluzbeni glasnik
BiH", br. 5/03, i Zakon o upravi Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik*, 32/02,
42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/121 6/13.

% Zakon o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH, "Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 35/05.

* Zakon o federalnim ministarstvima i drugim tijelima federalne uprave, "Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 19/03, 38/05, 2/06, 8/06 i 61/06.

# Zakon o republickoj upravi, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 118/08, 11/09,
74/10, 86/10, 121/12 1 15/16 i 57/16.

3 Zakon o javnoj upravi Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, "Sluzbeni glasnik Bréko
distrikta BiH", br. 19/07, 2/08, 43/08, 9/13 i 48/16.

¢ Zakon o upravi, "Sluzbeni list BiH", br. 32/02, 102/09 i 72/17, i Zakon o republickoj
upravi, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 118/2008, 11/2009, 74/2010,
24/2012, 121/2012, 15/2016 1 57/2016.

7 Izvjeitaj Evropske komisije za Bosnu i Hercegovinu, 2016.

Gotovo svi izvjestaji ukazuju na nizak stepen provedbe
preporuka Institucije ombudsmena Bosne i Hercegovine od strane
organa javne uprave.

Primjena postojeCeg zakonskog okvira za pristup
informacijama u praksi je bitno relativizirana nedostatnim
kapacitetima institucija i nepostojanjem efikasnog sistema nadzora
nad primjenom tih zakona. Institucija ombudsmena uspostavljena
je na zadovoljavaju¢im medunarodnim standardima, medutim
nizak stepen implementacije preporuka ombudsmena ostaje
znaCajan izazov. Ukupno gledajuéi, ostvarivanje principa
odgovornosti uspostavljanjem funkcionalnih mehanizama i linija
odgovornosti unutar i izmedu institucija, izmedu zakonodavne,
izvr$ne i sudske vlasti te prema gradanima jo$ je u ranoj fazi.
Ukupnu strukturu javne uprave u Bosni i Hercegovini na
pojedinim nivoima vlasti, posebno institucije Bosne i Hercegovine
i FBiH, karakterizira preklapajuci i nedovoljno jasan zakonodavni
okvir. Klju¢ni nedostaci su nejasni kriteriji za razlikovanje izmedu
razlicitih vrsta upravnih tijela i neadekvatne procedure za efikasnu
kontrolu nad uspostavom institucija. Odgovornost institucija za
naknadu $tete nastale zbog propusta u radu javne uprave najvecim
dijelom je regulisana, ali zbog nepostojanja sistema monitoringa
nema podataka koliko se ovaj institut primjenjuje u praksi.
5.3.2.Specifi¢ni cilj u reformskoj oblasti Odgovornost
Organizacijski i funkcionalno uskladen i transparentan sistem

javne uprave s unaprijedenim internim i eksternim nadzorom
nad radom javne uprave

Indikatori
IPovjerenje gradana u upravu -(% koji ukazuju
potpuno povjerenje i ukazuju povjerenje) Balkanski
barometar®
[Zahtjevi za informacijama kojima raspolaze vladinal (2017) - 27 %
agencija (institucija) odobravaju se blagovremeno
(Procenat onih koji se slaZu ili se potpuno slazu)
Balkan barometar’

5.3.3.Mjere

Mjera 1: Unapredenje organizacijske strukture sistema javne
uprave na svim upravnim nivoima

Pocetno stanje|Ciljna vrijednost
(2017)- 15% | (2022) - 20%

(2022)-35%

Bice uspostavljena racionalna organizacije javne uprave koja
slijedi adekvatne i koherentne politike i propise i omogucava jasne
linije odgovornosti. To uklju¢uje unapredenje tipologije
institucija, te definisanje hijerarhijskih nivoa unutar i izmedu
institucija na upravnim nivoima, na nain da omogucavaju
racionalno provodenje upravne djelatnosti i njenu kontrolu. Bice
osigurano da svi organi koji su podredeni vladama imaju definisan
sistem odgovornosti u smislu planiranja (ukljucujuéi finansijsko
planiranje), izvjeStavanja i nadzora. Bi¢e definisani uslovi pod
kojima se neka nadleznost moze organizirati u okviru novog ili
postojeceg organa kako bi se osigurala kontrola nad uspostavom
novih tijela, a u cilju jacanja racionalnosti i ekonomske
opravdanosti. Pravni okviri ¢e pojasniti odnose subordinacije i
koordinacije, modalitete vrSenja upravnog nadzora i polozaj
neovisnih tijela na upravnim nivoima. Bice utvrdena
organizacijska rjeSenja i oblici unutar institucija i linije
izvjestavanja izmedu organa uprave, upravnih organizacija, sluzbi
i tijela kroz definiranje vrsta i kriterija u pogledu nadleznosti i
minimalnih zahtjeva za uspostavu unutra$njih organizacijskih
jedinica. Unutra$nje upravljanje ministarstvima na svim nivoima
treba decentralizovati kroz pruzanje jasne zakonske osnove za
delegiranje dono$enja odluka sa nivoa ministara na viSerangirane
drzavne sluzbenike. Medu organima uprave na svim nivoima treba
uspostaviti kulturu upravljanja orijentisanu ka rezultatima, sa
procedurama i praksama kojima bi se osiguralo da organi uprave
budu odgovorni za postizanje mjerljivih rezultata i ishoda i da se

% https://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer.
? https://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer.
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napredak ka njima mjeri na osnovu indikatora i ciljeva udinka.
Bice uspostavljeni registri javnih institucija koji ¢e biti dostupni
javnosti.

Indikatori Pocetno Ciljna
stanje vrijednost
[Adekvatnost politike i regulatornog okvira za (2017) - 1/5%] (2022) - 3/5
upravljanje institucijama centralne vlade na
upravnim nivoima (bodovi) ' - SIGMA
(Odgovornost u izvjestavanju izmedu organa (2017) - 0/4%] (2022) - 2/4
centralne vlade i nadleZznog ministarstva na
pravnim nivoima (bodovi)? - SIGMA

Mjera 2: Povecanje dostupnosti informacija javne uprave

Pravo pristupa javnim informacijama bi¢e unaprijedeno kroz
zakonodavstvo ° uvazavajuéi princip maksimalne transparentnosti
i dosljedno ¢e se primjenjivati u praksi uz osiguranu zastitu ovog
prava, kao 1 uspostavljenu primjenu proaktivnih standarda
transparentnosti. Princip maksimalne transparentnosti
podrazumijevace propisivanje i uvodenje standarda proaktivne
transparentnosti  koji ukljucuju katalog informacija koje ¢e
institucije objavljivati na svojim internet stranicama i koji ¢e biti
propisani zakonodavstvom. Dosljedna primjena zakona bit ée
osigurana kroz jacanje kapaciteta drzavnih sluzbenika koji
postupaju po zakonu, te jaanjem uloge Institucije ombudsmana.
Bice osnazeni mehanizmi za obezbjedivanje zbirih statistickih
podataka o zahtjevima za pristup informacijama od javnog znacaja
na svakom upravnom nivou. Zakoni ¢e garantovati pravo na zalbu
a bice uspostavljen djelotvoran nadzor nad postovanjem zakona o

ristupu informacijama od javnog znacaja, ukljuujuéi i sankcije.

Indikatori Pocetno Ciljna

stanje vrijednost

Sveobuhvatnost pratenja sprovodenja zakona o [ (2017) - 0/5” [ (2022) - 3/5

Ipristupu informacijama od javnog znacaja

(bodovi)® - SIGMA

Proaktivnost u objavljivanju informacija organa | (2017)-2/5°| (2022) - 3/5

drZavne uprave na njihovim web stranicama

(bodovi)® - SIGMA

Mjera 3: Unaprijediti mehanizam za zaStitu prava pojedinaca
na dobru upravu i javni interes

Bice unaprijeden mehanizam za zastitu prava pojedinca na
dobru upravu te zaStitu javnog interesa osiguravanjem
funkcionalnih internih i eksternih mehanizama zastite ovog prava,
ukljuéujuéi osiguranje dosljednog i pravicnog postupanja u
upravnim sporovima zagarantovanog putem upravnih Zzalbi i
sudske kontrole, kao i unapredenje procedure i mehanizama za
preuzimanje odgovornosti javnih organa u slucajevima krSenja
propisa uz obeste¢enje i/ili adekvatne kompenzacije. Bice
unaprijeden Zakon o ombudsmenu na nacin da eliminiSe direktan
uticaj izvrSne vlasti na budZet Institucije ombudsmena, te
unaprijedeni mehanizmi za  osiguranje vefeg  stepena

! Indicator 4.1.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 117-119.

2 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 106.

* Indicator 4.1.1., Sub-indicator 7., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 117.1 121.

4 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 106.

S Zakon o slobodi pristupa informacijama BiH, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 28/00,
45/06, 102/09, 62/11 i 100/13; Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije
BiH, "Sluzbene novine Federacije BiH", br. 32/01 i 48/11; Zakon o slobodi pristupa

informacijama Republike Srpske, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 20/01.

® Indicator 4.2.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 123-125.

7 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 109.

# Indicator 4.2.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 123 i 125.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 109.

implementacije preporuka sluzbi za reviziju javnog sektora i
Ombudsmana (ukljucujuci uvodenje disciplinske odgovornosti u
slucaju nepostovanja preporuka). Biée izvrSena analiza polozaja,
organizacije 1 nadleznosti upravne inspekcije na svim nivoima sa
prijedlozima unaprijedenja. Rad upravne inspekcije bi¢e poboljsan
i kroz obuke zaposlenih. Zakoni o upravnim sporovima bice
unaprijedeni na svim nivoima na nacin da se osigura jednakost u
pristupu pravdi, ukljucujuéi i efikasne pravne lijekove u slucaju
predugog trajanja upravnih postupaka pred sudom, a rokovi za
rjeSavanje upravnih sporova bi¢e smanjeni. Bice uspostavljen
mehanizam pracenja upravnih sporova koji se odnose na zakonsku
odgovornost organa javne uprave po upravnim novoima, kroz
pravni okvir i praksu, $to ¢e dovesti do unaprijedenja efikasnosti
upravnih postupaka i odluka, a time i smanjenje greSaka u
postupanju organa uprave. Bice uspostavljeni mehanizmi za
pracenje predmeta koji se odnose na odgovornost organa uprave u
ostupcima naknade Stete.

Indikatori Pocetno stanje Ciljna

vrijednost

Stopa implementacije preporuka ombudsmana'® (2017)N/A | (2022) - 40 %

Broj predmeta organa uprave (upravnih akata) koje| (2017) 0 (nema | (2022) - 80 %

je nadlezni sud potvrdio'' podataka)

5.4. PRUZANJE USLUGA

Digitalizacija poslovanja, konstantan protok informacija i
drustvene mreze primorale su privatni sektor da svojim klijentima
omogué¢i obavljanje bankarskih transakcija ili kupovinu iz
udobnosti  svojih domova ili ¢ak u pokretu, maksimalno
prilagodavajuéi svoje usluge individualnim potrebama klijenata.
Zato nije iznenadenje Sto gradani danas imaju sve veca ocekivanja
i od javne uprave u pogledu kvaliteta, brzine, cijene,
transparentnosti i dostupnosti usluga koje ona pruza. I zaista,
moderne javne uprave ulazu velike napore kako bi unaprijedile
svoj servisni segment, ali se Cesto deSava da u tome ne uspiju.
Korisnike usluga i dalje frustriraju Salteri, nepregledne internetske
stranice, neophodnost kontaktiranja viSe razliCitih instanci prije
nego $to se dobije trazeni odgovor ili ostvari usluga (npr. dobijanje
saobracajne ili vozacke dozvole, odobrenje odredenih beneficija,
registracija poslovnih subjekata, obracun poreza itd.). Glavni
razlog neuspjeha je to $to javna uprava nerijetko oblikuje i pruza
usluge na osnovu vlastitih o¢ekivanja i procesa, a ne o¢ekivanja
korisnika usluga.

Zato transformacija pruzanja usluga javne uprave zapocinje
s razumijevanjem potreba i prioriteta korisnika. Pri tome je
potrebno sagledavati kompletan put koji korisnik mora preci kako
bi ostvario trazenu uslugu i koji tipino ukljuCuje vise etapa
(razli¢itih instanci i kanala komunikacije), ali, sa stanoviSta
korisnika, predstavlja jedinstveno iskustvo. Budu¢i da je teznja da
se sve usluge javne uprave ostvaruju bez ¢ekanja pred Salterima ili
samo jednim klikom nerealisti¢na i preskupa, utvrdivanje koje su
usluge najneefikasnije i mjerenje nivoa (ne)zadovoljstva jedan je
od nacina utvrdivanja prioritetnih oblasti djelovanja, usmjerenih
na poboljSanje poslovanja javne uprave. U svakom slucaju,
narocCito povoljne rezultate i utjecaj na zadovoljstvo korisnika daju
poboljSanja u segmentu organizacije poslovanja (ukidanje
nepotrebnih ili dupliciranih koraka, eliminacija uskih grla itd.), ali
i pravnog okvira koji ureduje interakciju korisnika i pruzalaca
usluga (modernizacija Zakona o opéem upravnom postupku i,
naro¢ito, maksimalna redukcija procesnih normi kojima se
odstupa od primjene opceg upravnog postupka), odnosno
korisnicima namecu formalnosti kojima se uslovljava ostvarivanje
usluga.

1% Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.
' Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.
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Osim povecéanih ocekivanja korisnika, raste i broj i obim
usluga koje javna uprava pruza, $to je naroCito posljedica procesa
evropskih integracija. Pri tome su raspoloziva budzetska sredstva
pod stalnim pritiskom smanjenja, pogotovo u uslovima produzene
ekonomske krize i stagnantne ekonomije. Zapravo, od subjekata
javne uprave se ocekuje da viSe rade, a za manje novca. Rjesenje
ovog konflikta je u uvodenju i primjeni naprednih informacijskih
tehnologija, koje mogu omoguciti povecanje kvaliteta interakcije i
pozitivnog iskustva po nizoj cijeni. Naravno, i ovo ima svoju
cijenu u vidu uvodenja odgovaraju¢e infrastrukture i
zapoSljavanja, obuke i motiviranja za ostankom u sluzbi
odgovarajucih specijaliziranih kadrova informaticara.

Istovremeno, kako se uz to od javne uprave zahtijeva da
osigura odgovaraju¢i minimalni nivo usluge svim segmentima
korisnika - bez obzira na to gdje se ona ostvaruje i na preferirani
nacin interakcije (npr. stacionarni ili mobilni Salteri, pozivni/call
centar, elektronska posSta, SMS, mobilna telefonija, internetski
portali, SMART televizori...) - neophodna je standardizacija
poslovnih procesa putem utvrdivanja internih protokola, tj.
standardnih operativnih procedura za svaku konkretnu uslugu, ili/i
uvodenja odgovarajucih standarda kvaliteta, kao $to su CAF, ISO
9001 i drugi.

Do svih nabrojanih promjena ne moze se do¢i preko noci.
Kao i kod svakog drugog napora u cilju transformacije, politicko
vodstvo mora ohrabriti prihvatanje odgovaraju¢ih poZeljnih
rjeSenja i preusmjeriti neophodne investicije, vrijeme i finansijske
resurse u izgradnju sistema, infrastrukture, vjestina i kapaciteta za
odrzivo pruzanje usluga prema odabranom modelu.
5.4.1.Postojece stanje

U segmentu pruzanja javnih usluga u Bosni i Hercegovini
zadovoljstvo  korisnika ne mjeri se na sistematiCan i
multidisciplinaran nacin kao §to to ¢ini komercijalni sektor. Iako
postoje institucije koje su usvojile ovaj princip, pruzanje javnih
usluga pretezno se oslanja na vrlo ogranicen skup podataka
dobivenih od korisnika, uglavnom putem razmatranja prituzbi i
predstavki ili direktnih kontakata sa strankama tokom rada na
konkretnim predmetima. Jedan od za ovu temu relevantnih ciljeva
iz Revidiranog Akcionog plana 1, ¢ija realizacija uopce nije ni
zapoceta, program je obuke za upravljanje odnosima s korisnicima
usluga (CRM - Customers Relations Management).

Svi upravni nivoi u Bosni i Hercegovini ve¢ sada imaju
odredene institute i mehanizme koji se mogu iskoristiti radi daljeg
razvoja sistema kvaliteta (statistika, upravni nadzor, pracenje
stanja, izvjeStaji o radu, postupanje s prigovorima, predstavkama i
prituzbama 1i sl.), ali se oni ne koriste za sistemati¢no podizanje
kvaliteta i promjenu organizacije rada. Sveobuhvatno upravljanje
kvalitetom (Total Quality Management - TQM) ! jos nije zazivjelo
u vedini institucija javne uprave. Opredjeljenje iz Revidiranog
Akcionog plana 1 da se uvodenje sistema upravljanja kvalitetom
provodi po principu dobrovoljnosti i dalje postoji. Na nivou
institucija Bosne i Hercegovine Vije¢e ministara BiH podrzalo je
uvodenje modela upravljanja kvalitetom CAF, odnosno ISO 9001
(dozvoljava se i moguénost uvodenja i jednog i drugog modela
paralelno), te izgradnju potrebnih kapaciteta zaposlenika. Vijece
ministara Bosne i Hercegovine je u tom smislu zaduzilo Ured
koordinatora za reformu javne uprave da s drugim institucijama
Bosne i Hercegovine koordinira i implementira Operativni plan za
uvodenje upravljanja kvalitetom u institucije Bosne i Hercegovine
2016-2018. Vlada Republike Srpske donijela je zakljucak prema
kojem daje saglasnost Agenciji za drzavnu upravu Republike

' Natin upravljanja organizacijom koji podrazumijeva orijentaciju prema

kontinuiranom poboljSanju kvaliteta radi zadovoljenja o&ekivanja klijenata, odnosno
korisnika usluga. TQM zahtijeva uces¢e svih zaposlenika na svim organizacijskim
nivoima, a zadatak mu je unaprijediti kvalitet iznad o¢ekivanja korisnika i stalno teZiti
poboljsanjima.

Srpske na uvodenje CAF-a, te se ista zaduzuje da izvrSi prenos
steCenih znanja svim zainteresovanim republickim organima
uprave i aktivno radi na unapredenju upravljanja kvalitetom i
implemetacijom CAF standarda kvaliteta u republickoj upravi,
dok je Vlada Federacije BiH podrzala uvodenje CAF-a u Agenciju
za drzavnu sluzbu Federacije BiH, kao besplatnog i jednostavnog
alata za pomo¢ organizacijama javnog sektora pri koriStenju
tehnika upravljanja kvalitetom. U okviru Regionalne $kole javne
uprave (ReSPA) formirana je i regionalna radna grupa za
upravljanje kvalitetom u javnoj upravi, ¢iji su ¢lanovi predstavnici
upravnih nivoa Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i
Federacije Bosne i Hercegovine.

Dostupnost i lakoca ostvarivanja usluga nije na dovoljno
visokom nivou zbog &esto neopravdanih birokratskih prepreka,
nekoriStenja novih tehnologija koje su ve¢ na raspolaganju,
neefikasne organizacije poslovanja (neadekvatnih i nedorecenih
zakonskih/podzakonskih rjeSenja koja definiraju poslovne
procese, a koja ostavljaju moguénost visSeznaCne interpretacije
predmeta u zavisnosti od okolnosti ili preferencija sluzbenika) i
neodgovornosti, a ¢esto i neobucenosti sluzbenika koji direktno
i/ili indirektno pruzaju ove usluge, pa ¢ak i zbog namjernog
sprecavanja i usporavanja procesa pruzanja usluge u ocekivanju
protivusluge. Uoceni su nedostaci u pravnom okviru koji
postavljaju administrativne prepreke i nisu tehnoloski neutralni u
smislu da cesto onemogucavaju primjenu modernih sredstava
komuniciranja. Stoga interakciju korisnika usluga i javne uprave
odlikuju papirologija (koja ima svoju finansijsku, ekolosku i
sigurnosnu cijenu) i tradicionalni vidovi komunikacije. Cak i kada
se na nivou jedne institucije napravi odgovarajuca konsolidacija
kako bi korisnik usluge na jednom Salteru pri toj instituciji
ostvario uslugu, zbog kompleksnosti vecine usluga korisnici
moraju obici nekoliko takvih Saltera za ostvarenje traZene usluge
(vise "jednosaltera"). >

Zadovoljstvo korisnika javnih usluga u Bosni i Hercegovini
prema Podacima Balkan Opinion Barometra za 2016. izgleda
ovako:

Nivo zadovoljstva Vrlo lose | Lose Dobro Vrlo Odli¢no
Kkorisnika dobro
[Vrijeme potrebno za 16 36 34 8 1
pribavljanje dokumenta iz
javnog registra
[Nacin tretiranja gradana u 15 29 38 11 2
javnom sektoru (policija,
zdravstvo, pravosude i sl.)
(Opce zadovoljstvo javnim 20 22 31 19 6
uslugama
Cijena javnih usluga 26 39 25 6 1
Vrijeme potrebno za 26 39 25 6 1
ostvarenje javnih usluga
[Efikasnost upravnog 37 29 22 5
ostupka
[Efektivna primjena i 55 28 11 1
provedba propisa o
oslovanju
[Da li se vlasti efektivno 60 27 9 1
bore s korupcijom

Budu¢i da Digitalna agenda Evropske unije tezi postavljanju
e-uprave 1 e-usluga kao dominantnih modela poslovanja javnih
uprava drzava ¢lanica do 2020. godine, i sistem javne uprave u
Bosni i Hercegovini ne bi smio dozvoliti preveliko zaostajanje.
Potencijal za e-upravu u Bosni i Hercegovini je relativno
zadovoljavajui s vise od dvije treé¢ine gradana koji imaju pristup

2 Percepcija javne uprave: Bosna i Hercegovina TI BiH 2014, Regionalna
komparativna studija eVlade ReSPA, Inicijalna analiza za oblast pruzanja usluga -
pregled stanja, Komparativna studija s po¢etnom analizom optimizacije javne uprave u
regiji Zapadnog Balkana ReSPA 2016, izvjestaj Od eVlade do otvorene vlade, ReSPA
2017.

3 Dostupno na http://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer.
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internetu (drugo je pitanje njihove osposobljenosti i spremnosti da
koriste e-usluge), a ohrabrujuce su i tendencije rasta potencijala za
m-upravu kao sljedece faze razvoja. Postoji niz usvojenih zakona
koji su potrebni za uspostavljanje elektronskih usluga, no sistem
nije zaokruzen na svim nivoima niti je usvol]'en ve¢ usaglaseni
Okvir interoperabilnosti Bosne i Hercegovine * s ciljem provedbe
projekata interoperabilnosti i omoguéavanja razmjene podataka. >

Sistem jedinstvenog upravnog mjesta, virtuelnog ili fizickog,
odnosno jedinstvene tacke kontakta (one stop shop), jasan je i
ocigledan izbor kada vlade namjeravaju izgraditi kulturu usluga u
javnoj upravi koje su orijentirane prema korisniku. Postoji
nekoliko one stop shop rjeSenja na pojedinim upravnim nivoima u
Bosni i Hercegovini koja se uglavnom odnose na odredene
prioritetne usluge, poput npr. izdavanja boravi$nih dozvola, licnih
karata, pasosa i vozackih dozvola, registracije poslovnih subjekata
u Republici Srpskoj, uplata doprinosa pri poreskim upravama i sl.
Elektronski katalog dostupnih usluga, kao pocetna osnova
uspostavljanja virtuelnih jednosalterskih sistema, postoji na nivou
Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, ali bez mogucnosti
obavljanja transakcija.

Propisi 0 opéem upravnom postupku na svim upravnim
nivoima u Bosni i Hercegovini zadovoljavaju standarde dobre
uprave. Ovi zakoni (a i propisi o uredskom poslovanju) su tokom
implementacije Revidiranog Akcionog plana 1 izmijenjeni kako bi
se omogucila elektronska komunikacija uprave s gradanima, mada
na nivou Federacije Bosne i Hercegovine nedorecenost pojedinih
odredbi o licnom podnos$enju podnesaka prakti¢no onemoguéava
podnosenje elektronskog podneska. Istim zakonima na sva Cetiri
upravna nivoa regulisano je i pitanje obaveznog pribavljanja
dokaza po sluzbenoj duznosti o Cinjenicama o kojima se vode
sluzbene evidencije (pod prijetnjom sankcije za sluzbenu osobu na
nivou Bosne i Hercegovine), ali u praksi pojedinih organa ovo se
ne primjenjuje, pa stranke i dalje vrSe funkciju kurira izmedu
organa. Pojacavanje odgovornosti organa, uz digitalizaciju javnih
registara, usvajanje principa otvorene uprave i omogucavanje
elektronske razmjene podataka izmedu institucija javne uprave,
moglo bi dovesti do kraja spomenute prakse.

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine i Vlada Republike
Srpske razvile su odredene modele registara, odnosno inventara
upravnih postupaka, tj. propisa kojima se odstupa od primjene
zakona o opéem upravnom postupku. Postojanje ovakvih
evidencija omogucava utvrdivanje egzaktnog broja takvih
izuzetaka, odnosno odstupanja i, $to je jo$ vaznije, razloga za
njihovo propisivanje. Ovi podaci bi, zajedno s uporednopravnim
primjerima noviteta/novih rjesSenja iz regiona, mogli posluziti kao
osnova za razmatranje mogucih unapredenja zakona o opcéem
upravnom postupku. Broj postupaka koji su posebnim propisima
izuzeti od primjene zakona o upravnom postupku trebao bi se
smanjiti na nuzno potreban.

! Vlada Bréko distrikta BiH je 5. septembra 2017. donijela Odluku o usvajanju okvira
interoperabilnosti Bosne i Hercegovine.

2 Zakon o elektronskom potpisu BiH, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 91/06; Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o li¢noj karti drzavljana BiH, "SI. glasnik BiH", 18/12;
Odluka o osnovama upotrebe elektronskog potpisa i pruzanja usluga ovjeravanja,
"Sluzbeni glasnik BiH", br. 21/09; Odluka o elektronskom poslovanju i e-vladi u
Vije¢u ministara BiH, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 7/10; Zakon o elektronskom
poslovnom i pravnom prometu, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 88/07, Zakon o
elektronskom dokumentu, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 58/14; Zakon o zastiti licnih
podataka, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/06, 76/11 i 89/11; Zakon o elektronskom
dokumentu FBiH, "Sluzbene novine Federacije BiH", 15/13; Zakon o elektronskom
potpisu Republike Srpske, "Sluzbeni glasnik RS-a", br. 106/15; Zakon o elektronskom
poslovanju Republike Srpske, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 59/09, 33/16;
Zakon o elektronskom dokumentu Republike Srpske, "SluZzbeni glasnik Republike
Srpske", br. 106/15; Zakon o informacionoj bezbjednosti, "Sluzbeni glasnik Republike
Srpske", br. 70/11.

5.4.2.Specifi¢ni cilj u reformskoj oblasti Pruzanje usluga

Javna uprava u Bosni i Hercegovini orijentirana je ka
korisnicima tako §to stru¢no prati i shvata njihove potrebe i
ofekivanja te na osnovu njih unapreduje svoje poslovne
procese i upravno postupanje, smanjuje administrativno
opterecenje, omogucava dostupnost usluga razli¢itim kanali-
ma komunikacije, uz osiguranje visokog kvaliteta i smanjenje
cijene usluge.

Indikatori Pocetno Ciljna vrijednost
stanje
[Percepcija gradana o transparentnosti javnih (2017)-2.5 (2022)-3.5

usluga (rezultat od 1 do 5)
Balkanski barometar®

Opste zadovoljstvo sa javnim uslugama (%
koji ocjenjuju da su potpuno ili uglavnom
zadovoljni)*

(2017)-27% (2022)- 40 %

(Balkan opinion barometer)

5.4.3.Mjere

Mjera 1: Utvrdivanje instrumenata kvaliteta usluga koje
pruZa javna uprava i usmjerenost na Korisnike usluga

Indikatori [Pocetno stanje| Ciljna vrijednost

Postoji okvir politika za upravljanje kvalitetom| (2017) - 0/3 (2022)-3/3

Ina svakom upravno nivou u BiH

% usluga koji se mjere koristei alate za
mjerenje zadovoljstva korisnika na svakom
upravnom nivou

(017)-0% |  (2022)-50 %

% institucija koje su razvile i primjenjuju (2017) - 0% (2022) - 40 %

sistem Upravljanja odnosa s korisnicima -

(CRM na svakom upravnom nivou

Bice omoguceno konzistentno uvodenje sistema upravljanja
kvalitetom na svim upravnim nivoima kroz uspostavljanje i
primjenu mehanizama utvrdivanja potreba i mjerenja zadovoljstva
korisnika usluga u svim institucijama javne uprave. Time ¢e se na
objektivan i nepristrasan nacin utvrditi stav gradana i poslovnih
subjekata kao i njihove potrebe, a na osnovu ¢ega ¢e biti preduzete
adekvatne materijalne, procesne, tehnoloske, tehnicke i druge
promjene. Na osnovu uspostavljenih mehanizama prikupljanja
povratnih informacija od krajnjih korisnika i uz njihovo aktivno
ucesce, rukovodioci institucija, na osnovu utvrdene metodologije,
standardizirae interne procese pruzanja usluga putem definiranja
detaljnih protokola/standardnih operativnih procedura. Navedeno
¢e dovesti do toga, da svaki izvrSilac, koji je stalno ili samo
privremeno ukljucen u proces pruzanja odredene usluge, postupa
na standardiziran nacin. Sve ovo bi se potom integrisalo u
sveobuhvatne sisteme upravljanja kvalitetom, kao §to su npr. CAF
ili/i ISO. Sistemi upravljanja kvalitetom ¢e se postepeno uvoditi
najprije u pilot-institucije, a zatim i u ostale, u skladu sa stepenom
izgradenosti kapaciteta i osiguranja potrebnih materijalnih resursa.
Krajnji rezultat bice izgraden sveobuhvatan sistem za upravljanje
kvalitetom koji bi se primjenjivao u znacajnom broju institucija.
Mjera 2: PoboljSanje dostupnosti usluga razli¢itim kanalima
komunikacije

Bic¢e unaprijedeni nacini komunikacije izmedu pruzalaca i
korisnika usluga te ¢e se olaksati i pojeftiniti pruzanje usluga javne
uprave tako $to ée organi javne uprave iskoristiti mogucnosti koje
nudi kontinuirani razvoj digitalnog okruzenja i savremene
tehnologije i standardi koje usvajaju drzave ¢lanice Evropske unije
- dakle, primarno elektronskom razmjenom podataka. Kod ove
mjere fokus ¢e biti na uspostavljanju infrastrukture i ostalih
preduslova neophodnih za pruzanje personaliziranih, dostupnih i
jednostavnih javnih usluga za sve gradane i poslovne subjekte
razli¢itim kanalima komunikacije, preferirajuci digitalno pruzanje
usluga te pruzanje usluga preko jedinstvenih tacaka kontakta.
Posti¢e se puna implementacija interoperabilnosti pripadajuce

3 Balkan Barometer 2017, Public Opinion Survey, pdf, 2017, p. 117.
* https://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer
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infrastrukture te povezivanje prethodno moderniziranih registara,
uz obaveznost postivanje principa "samo jednom". Prema tom
principu, gradani i poslovni subjekti trebaju samo jednom
dostaviti odredeni podatak javnoj upravi, a institucije javne uprave
bi potom trebale biti u stanju interno razmjenjivati te informacije u
skladu s principima interoperabilnosti i na temeljima izrgradene
infrastrukture s ciljem, da teret prikupljanja podataka ne pada na
gradane i poslovnu zajednicu. Tako bi korisnici usluga, gradani i
poslovna zajednica bili u centru i usluge bi se kreirale prema
njihovim potrebama, odnosno prema Zivotnim dogadajima. Kroz
definisane mehanizme prilagodavanja pruzenih usluga razli¢itim
grupama korisnika bit ¢e omogucena bolja dostupnost usluga
osobama sa posebnim potrebama i/ili osobama koje imaju otezanu
komunikaciju putem elektronskih ili klasi¢nih kanala. Zato javne
uprave trebaju razmotriti i redizajnirati postojece procese i usluge,
transformirati svoje postojece sisteme i otvoriti svoje podatke i
usluge drugim upravama i, koliko god je to moguce, poslovnoj
zajednici 1 civilnom druStvu, a sve uz osiguranje slobodnog
protoka podataka u skladu s osnovnim nacelima interoperabilnosti
te osiguranje integriteta, privatnosti i unaprijedenja zastite licnih
odataka i ostalih sigurnosnih zahtjeva.

Indikatori Pocetno stanje | Ciljna vrijednost

% prioritetnih usluga koje se pruzaju kroz (2017) - 0%
vise kanala (3. ili 4. nivo transakcija) na
svakom upravnom nivou

(2022) - 40 %

(2017)-0% | (2022)- 50% 40 %'

(2022) - 50% 40 %’

% smanjenja vremena za realizaciju usluga:
(registracija poslovnih subjekata,
oradevinska dozvola, obnavljanje li¢nih
[dokumenata, porezi za kompanije, porez)
Ina svakom upravnom nivou

Broj usluga koji se nudi putem sve-na (2017)-4 (2022)-8
jednom mjestu na svakom upravnom nivou | (usluge: e- matiéne | (bi¢e odredena Cetiri
knjige, e- dodatna prioriteta kaof
registracija i nadogradnja
privrednih postojecih)
subjekata, e-
placanje poreskih
usluga i e-zemljisne|
knjige)

Mjera 3: Unapredenje upravnopravnog okvira

Ova mjera se tiCe unapredenja upravnopravnog okvira kojim
je uredena interakcija pruzalaca i korisnika usluga. Na osnovu
uspostavljenih unificiranih registara posebnih procesnih normi, i
analiza koje ¢e se moci izvesti iz navedenih registara, bit ¢e
identificirani jasni pokazatelji koje su posebne procesne odredbe
neopravdane a koje su sadrzane u drugim zakonima i propisima
kojima se neopravdano usloznjava cijeli sistem upravnog
postupanja, a Korisnicima usluga namec¢e dodatno administrativno
opterecenje/formalnosti. Aktivnosti za ostvarivanje ove mjere su
komplementarne aktivnostima kontrole propisa iz oblasti
Koordinacije politika, s tim da se navedena kontrola wvrsi
preventivno, prije usvajanja propisa, a kontrola u okviru ove mjere
naknadno, kada su propisi koji korisnicima usluga namecéu
odredene formalnosti ve¢ na snazi. Za takve kontrole ce
kontinuirano biti provedeni programi obuka drzavnih sluzbenika
kako bi javna uprava bila osposobljena za primjenu unaprijedenog
upravnoprocesnog pravnog okvira.

Indikatori Pocetno  |Ciljna vrijednost]
stanje
% redukovanih posebnih procesnih normi koje su se 0’ 10 %

Ipokazale kao neopravdane u smislu usloznjavanja
sistema upravnog postupanja za krajnje korisnike

usluga na svakom upravnom nivou

! Odnosi se na slijede¢e usluge: registracija poslovnih subjekata, obnavljanje li¢nih
dokumenata, porezi za kompanije, porez.

2 Odnosi se na uslugu gradevinskih dozvola.

? Za definiranje pocetnog stanja bit ¢e potrebno realizovati analizu i utvrdivanju svih
posebnih procesnih normi.

5.5. UPRAVLJANJE JAVNIM FINANSIJAMA
(REFERENCA NA KONSOLIDIRANU STRATEGIJU
KOJA CE BITI URADENA NA OSNOVU STRATEGIJA
UPRAVLJANJA JAVNIM FINANSIJAMA SA SVIH
UPRAVNIH NIVOA)

S obzirom na to da proces evropskih integracija zahtijeva
reformu upravljanja javnim finansijama, dogovoreno je da u
skladu s ustavnim nadleznostima svaki nivo vlasti (institucije
Bosne i Hercegovine, Federacija Bosne 1 Hercegovine, Republika
Srpska i Bréko distrikt Bosne i Hercegovine) izradi svoju
strategiju upravljanja javnim finansijama kako bi se nakon toga
definirao Strateski okvir reformi u upravljanju javnim finansijama
u Bosni i Hercegovini 2016-2020. godine.

Svaki nivo vlasti u Bosni i Herceovini ima svoju sluzbu za
reviziju javnog sektora.

U cilju provedbe reformi i unapredenja sistema javnih
finansija, a kako bi se osigurala vefa funkcionalnost,
transparentnost, odgovornost i efikasnost u upravljanju javnim
sredstvima i time doprinijelo povecanju makroekonomske
stabilnosti u Bosni i Hercegovini, navedenih osam klju¢nih
zahtjeva, koje je definirala SIGMA u dokumentu Principi javne
uprave, predstavlja polaznu osnovu za definiranje strateskih,
odnosno specificnih ciljeva StrateSkog okvira reforme javne
uprave u oblasti javnih finansija 2016-2020:

Klju¢ni zahtjev 1: Postignuta fiskalna i makroekonomska
odrzivost osigurat ¢e se utvrdivanjem budzeta u skladu sa
zakonskim propisima i unutar okvira utvrdenih dokumentima
okvirnog budzeta (DOB), dok budzetski deficit opée vlade u
odnosu na bruto domaci proizvod gBDP) i dug u odnosu na BDP
trebaju ostati u odrzivim okvirima.

Kljuéni zahtjev 2: Racunovodstvenim praksama i
izvjestavanjem osigurava se transparentnost, objavljivanjem
podataka osigurava se da javnost ima uvid u trosenje, kontrolom
gotovinskih tokova osigurava se likvidnost i dugom se upravlja u
skladu sa zakonskim propisima.

Kljuéni zahtjev 3: Oblast finansijskog upravljanja i kontrole
uskladiti i implementirati u skladu sa zahtjevima poglavlja 32
pravne tekovine Evropske unije.

Kljuéni zahtjev 4: Funkcija interne revizije treba biti
implementirana u skladu s medunarodnim standardima.

Kljuéni zahtjev 5: Javne nabavke regulisane su politikama i
procedurama koje se provode i odrazavaju politiku i propise
Evropske unije, a podrzavaju ih nadlezne institucije koje
posjeduju adekvatne resurse.

Kljuéni zahtjev 6: U slucaju eventualnih krSenja pravila
javnih nabavki, oSteCene strane imaju pristup pravdi putem
nezavisnog, transparentnog, djelotvornog i efikasnog sistema
pravnih lijekova.

Kljuéni zahtjev 7: Ugovorni organi su adekvatno kadrovski
popunjeni i posjeduju odgovarajuce resurse, svoj posao obavljaju
u skladu s relevantnim propisima i priznatom dobrom praksom, uz
interakciju s otvorenim i konkurentnim trZiStem dobavljaca.

Kljucéni zahtjev 8: Ustavni i pravni okvir garantuje
nezavisnost, mandat i organizaciju vrhovne revizorske institucije
za nezavisno izvrSavanje ovlastenja, u skladu sa standardima koje
primjenjuje u vrienju revizija, realiziraju¢i tako kvalitetne revizije
koje utjecu na funkcioniranje javnog sektora.

Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za period od
2015. do 2018. godine, * koju su usvojili Vijeée ministara Bosne i
Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada
Republike Srpske, vlade kantona i Vlada Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine, prepoznaje potrebu za preduzimanjem konkretnih

4 Okvirima definiranim Paktom o stabilnosti i rastu: http:/ec.curopa.
eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Stability_and_growth_pact (SGP).

> http://www.F BiHvlada.gov.ba/pdf/Reformska%20agenda.pdf.
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akcija radi fiskalne i finansijske odrzivosti i provedbe socio-
ekonomskih reformi. Reforme su grupisane u Sest glavnih oblasti,
od kojih je od posebnog znacaja set reformi u oblasti javnih
finansija, oporezivanja, fiskalne odrzivosti, povecanja fiskalne
discipline i unapredenja sistema unutrasnje finansijske kontrole.

Osim Reformske agende, pismom namjere Medunarodnom
monetarnom fondu ' vlasti u Bosni i Hercegovini postavile su
ciljeve strukturalne reforme za poticanje ekonomskog rasta,
otvaranje radnih mjesta i osiguranje odrzivosti i ve¢e efikasnosti
vladinih finansija: fiskalne politike, unapredenja efikasnosti u
naplati prihoda, jacanja javnih finansija, oCuvanja stabilnog
finansijskog sistema i pruzanja podrske za kreditni rast.

Na bazi preporuka SIGMA Izvjestaja o mjerenju pocetnog
stanja u javnoj upravi Bosne i Hercegovine za 2015. godinu,
PEFA ocjena javnih rashoda i finansijske odgovornosti za Bosnu i
Hercegovinu za 2014. godinu, planiranih reformi u Pismu namjere
Medunarodnom monetarnom fondu i Reformskoj agendi 2015—
2018. godine, opredjeljenja za provedbu reformi i1 potrebe
osiguranja konzistentnosti s drugim strateskim, planskim i
programskim dokumentima - VijeCe ministara Bosne i
Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada
Republike Srpske i Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine su
u procesu pripreme svojih strategija reforme upravljanja javnim
finansijama.

6. MEHANIZAM UPRAVLJANJA I KOORDINACIJE

6.1. UPRAVLJANJE I KOORDINACIJA REFORME
JAVNE UPRAVE

6.1.1.Postojece stanje

Funkcije upravljanja i koordinacije procesa reforme javne
uprave u Bosni i Hercegovini provode se na Cetiri nivoa vlasti u
skladu s ustavnim nadleznostima i propisima svakog nivoa vlasti.

Politicku odgovornost za provedbu mjera i aktivnosti
utvrdenih Revidiranim Akcionim planom 1 dijele predsjedavajudi
Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, premijer Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine, predsjednik Vlade Republike Srpske te
gradonacelnik Bréko distrikta Bosne i Hercegovine.

Raspodjela odgovornosti za upravljanje i koordinaciju
reformom javne uprave prema propisima pojedinacnih nivoa vlasti
utvrdena je kako slijedi:

Odgovornost za| Vije¢e ministara Vlada Vlada Vlada
BiH Federacije Republike |Brcko distrikta BiH
BiH Srpske
Politicko [Predsjedavajuéi  |Premijer Predsjednik  |Gradonagelnik
predstavljanje i [Vije¢a ministara Vlade
upravljanje
Operativno [Ured Ministarstvo  [Ministarstvo |Ured
upravljanje  [koordinatora za [pravde’ prave i oradonacelnika*
RJU lokalne
samouprave
[Koordinacija  [Ured Imenovani  [lmenovani  |Imenovani
unutar i s lkoordinatora za  [koordinator za [koordinator za [koordinator za RTU
drugim RIU RIU RIU
Jupravnim
Inivoima

Mehanizam upravljanja i koordinacije u provedbi Strategije
reforme javne uprave 2006-2014. bio je definiran Zajedni¢kom
platformom o principima i nac¢inu provedbe Akcionog plana 1

' http://www.parlamentFBiH.gov.ba/dom_naroda/bos/parlament/propisi/El_materija-

li_2016/EEF%20Pismo%20namjere%20i%20Teh.%20memorandum.pdf.

2 Usvojeno na sjednici Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine od 31.12.2016, sjednici
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine od 15.6.2017. i sjednici Vlade Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine od 7.6.2017. godine.

? Zaklju¢ak Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, br. 78/2017 od 19.1.2017.

4 U skladu sa Zakonom o javnoj upravi Br¢ko distrikta BiH, ¢lan 19, tacka e,
Kancelarija gradonacelnika (kao organ javne uprave) nadlezna je za poslove reforme
javne uprave.

Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini. > Ovim
dokumentom definirani su nosioci odgovornosti za koordiniranu
provedbu reformskih mjera na nivou politicke koordinacije,
institucionalni nosioci koordinacije unutar pojedinacnog nivoa
vlasti i izmedu Cetiri nivoa vlasti te meduvladina tijela odgovorna
za nadzor i operativnu provedbu, njihov sastav i nacin djelovanja.
Platformom su dodatno definirane individualne i zajednicke mjere
u provedbi reforme, odnosno mjere koje pretpostavljaju saradnju i
koordinaciju izmedu upravnih nivoa. Mehanizam upravljanja i
koordinacije koji je uspostavljen po upravnim nivoima dopunjen
je strukturama meduvladine saradnje i koordinacije kako slijedi:

| Zajednicke koordinacijske strukture
[Koordinacijski odbor za ekonomski razvoj i evropske
integracije (predsjedavajuci Vije¢a ministara BiH, premijer
[Vlade Federacije BiH, predsjednik Vlade Republike Srpske i
lgradonacelnik Breko distrikta Bosne i Hercegovine)
[Ured koordinatora za RJU, imenovani koordinatori za RJU
entiteta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

Politicka koordinacija i
uskladivanje

|Koordinacija unutar
pojedinacnog nivoa
vlasti i izmedu Cetiri
nivoa vlasti
[Operativna provedba  |[Meduvladina radna tijela — implementacijski timovi
[Nadzor nad provedbom |Meduvladina radna tijela — nadzorni timovi

Radi zajednickog i koordiniranog osiguranja sredstava za
finansiranje  zajednickih i individualnih reformskih mjera,
uspostavljen je Fond za reformu javne uprave. Fondom upravlja
Upravni odbor Fonda, koji ¢ine predstavnici Vije¢a ministara
Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine,
Vlade Republike Srpske 1 Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine te predstavnici donatora.
6.1.2.Upravljanje i koordinacija Strateskim okvirom za reformu

javne uprave

Kljuéni zahtjevi Principa javne uprave za drzave kandidate i
potencijalne kandidate za ¢lanstvo u Evropskoj uniji u pogledu
mehanizma upravljanja i koordinacije reformom javne uprave
odnose se na jasnu uspostavu vodstva reformom javne uprave,
koje osigurava, omogucava i prati svrsishodnu provedbu te razvoj
upravljackih i koordinacijskih struktura na politickom i
operativnom nivou za usmjeravanje procesa, S jasno
razgranicenim ulogama, odgovornostima i kapacitetima za
provedbu, uklju¢ujuéi 1 jasno identificiranu institucionalnu
odgovornost.

Sistem upravljanja i koordinacije Strate$kim okvirom za
reformu javne uprave ima za cilj osigurati koordiniran i
medusobno uskladen pristup provedbi reforme javne uprave u
skladu s ustavnim nadleznostima institucija Bosne i Hercegovine,
Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko
distrikta Bosne 1 Hercegovine. Meduvladine strukture i mehanizmi
za provedbu Strateskog okvira reforme javne uprave uspostavljaju
se isklju¢ivo za ovu potrebu i njihovo djelovanje i trajanje je
neposredno vezano za mandat i trajanje reformskih aktivnosti.

Pristup razvoju mehanizma upravljanja i koordinacije
Strateskim okvirom za reformu javne uprave pociva na sljede¢im
opredjeljenjima:

- Osnovu i okosnicu mehanizma upravljanja i
koordinacije ¢ine institucije, organi i imenovani
nosioci funkcija koji su, prema propisima svakog
upravnog  nivoa, identificirani kao  nosioci
odgovornosti za reformu javne uprave (na nivou
VijeCa ministara Bosne 1 Hercegovine, Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade Republike
Srpske i Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine).
Svaki nivo vlasti osigurava dalji  razvoj
institucionalnih, organizacijskih i ljudskih kapaciteta

’ Usvojili Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlada Republike Srpske i Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
2007. godine.
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za efikasniju provedbu i praéenje reforme javne uprave
shodno moguénostima i potrebama, te ustavnim
nadleznostima.

- Tabela: Institucije/organi nadlezni za reformu javne
uprave po nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini

Vijece ministara| Vlada
X . v . Federacije  [Vlada Republike] Vlada Brcko
Nivo vlasti Bosne i : S
. Bosne i Srpske distrikta
Hercegovine .
Hercegovine
Ured
- predsjedavaju-
Institucija/ . . -
Y éeg Vijeca - Ministarstvo
organ nadlezan| . . Ministarstvo . Ured
ministara — Ured| uprave i lokalne o
za reformu . pravde gradonacelnika
. koordinatora za samouprave
javne uprave .
reformu javne
uprave

- Za potrebe koordinacije provedbe zajednicke politike
svaki upravni nivo delegira svoje predstavnike za rad
meduvladinih radnih tijela na nivou politickog i
operativnog upravljanja i koordinacije. Djelovanje
meduvladinih radnih struktura polazi od principa
definiranih Zajednickom platformom, a detaljne uloge,
odgovornost, predmet i procedure rada se dodatno
razraduju 1 usaglaSavaju medu navedenim nivoima
vlasti. Djelovanje meduvladinih radnih struktura ni na
koji nain ne dovodi u pitanje postojea pravna,
organizacijska ili druga rjeSenja koja su uspostavili
nadlezni organi svakog upravnog nivoa i vrsit ¢e se u
skladu s wustavnim nadleznostima. Unapredenje
postoje¢eg mehanizma upravljanja i koordinacije
izvrsit ¢e se do usvajanja akcionog plana/planova za
provedbu Strateskog okvira.

- Obavezno postovanje ve¢ uspostavljenih struktura
koordinacije u BiH i mehanizam koordinacije
evropskih integracija. Poveznica s ovim mehanizmom
ostvarena je na nivou Zajednickog tijela Bosne i
Hercegovine i Evropske unije za nadgledanje provedbe
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju - Posebne
grupe za reformu javne uprave. Clanovi te grupe su
koordinatori za reformu javne uprave svih nivoa vlasti.
Mehanizam koordinacije reforme javne uprave
priblizit ¢e se 1 u moguéoj mjeri uskladiti s
odgovarajuéim mehanizmom provedbe cjelovite
Strategije reforme upravljanja javnim finansijama u
Bosni i Hercegovini.

- Osiguranje  kontinuirane saradnje 1 koordinacije
donatora u oblasti reforme javne uprave kroz
uspostavljene 1 funkcionalne strukture upravljanja
Fondom za reformu javne uprave, ali i kroz druge
vidove donatorskog doprinosa (naroCito  kroz
instrumente finansijske podrske Evropske unije). Ovo
pretpostavlja i spremnost organa vlasti u Bosni i
Hercegovini za nastavak sufinansiranja Fonda za
reformu javne uprave zajedno s donatorima u oblasti
reforme javne uprave, a potrebno je radi osiguranja
dodatnih  finansijskih ~ sredstava za  provedbu
zajednickih i pojedinacnih reformskih mjera.

- Osiguranje  usaglaSenosti struktura upravljanja i
koordinacije sa sistemom pracenja i izvjeStavanja o
provedbi Strateskog okvira za reformu javne uprave.
Ujednacen sistem pracenja i izvjeStavanja o provedbi
reformskih mjera na svim nivoima vlasti je preduslov
praéenja i unapredenja provedbe StrateSkog okvira za
reformu javne uprave kako u pogledu provedbe
zajednickih tako 1 pojedinacnih reformskih mjera.
Pracenje i izvjestavanje vrsit ¢e se u skladu s ustavnom
raspodjelom nadleznosti.

6.2. KOMUNICIRANJE O PROCESU REFORME JAVNE
UPRAVE

Uporedo s reformskim aktivnostima koje se provode, kako
bi se uprava modernizirala i pripremila za ¢lanstvo u Evropskoj
uniji, neophodno je intenzivirati komunikaciju s gradanima radi
dostizanja visokog stepena razumijevanja i prihvatanja procesa i
promjena koje iz njega proistjecu.

Proaktivan pristup komunikaciji jedan je od znacajnih
pokazatelja pozitivnih promjena u radu javnih uprava u drzavama
¢lanicama Evropske unije. Uprava viSe ne bi trebala biti samo
sistem koji pruza usluge i informacije o uslugama nego bi trebala
postati inicijator komunikacije i sakuplja¢ informacija na nacin da
razvija 1 modificira svoje usluge na osnovu svakodnevne
komunikacije s javnoSéu. PoboljSanje strateSske komunikacije
znaci 1 kreiranje jasnih i za obi¢nog gradanina razumljivih poruka,
direktan kontakt s gradanima, proaktivan pristup i spremnost na
dijalog, §to sveukupno doprinosi povecanju povjerenja gradana u
rad institucija i saradnji institucija vlasti s civilnim drustvom.

Strategija reforme javne uprave iz 2006. godine i Revidirani
Akcioni plan 1 prepoznaju znacaj komunikacije i uspostavljanja
kontinuiranog dvosmjernog procesa komunikacije s javnoséu u
cjelini, ukljucujuéi i specifiéne javnosti od interesa za reformu
javnog sektora, u cilju promocije vrijednosti i veée vidljivosti
napretka u oblasti reforme javne uprave. U poglavlju 4.5.
Revidiranog Akcionog plana 1 (Institucionalno komuniciranje)
eksplicitno je navedeno da "bez uspjeSne unutraSnje i vanjske
komunikacije nema uspjesne javne uprave", = Cime je jasno
potcrtan znacaj institucionalne razmjene informacija s ciljem
kvalitetnijeg i vjerodostojnijeg transfera kljuénih poruka ciljnim
javnostima.

Znacaj komunikacije o procesu reforme javne uprave s
razlicitim ciljnim javnostima prepoznat je i u Zajednickoj
platformi o principima i na¢inu implementacije mjera iz Akcionog
plana 1 iz 2007. godine. Prema ovom dokumentu, reformu javne
uprave prema organima vlasti i gradanima promovira Ured
koordinatora za reformu javne uprave. Isti dokument (¢lan VI,
stav 2.1.) navodi da je promocija reforme javne uprave obaveza i
koordinatora za reformu javne uprave na nivou Federacije Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, kao i pruzanje podrske Uredu koordinatora u
promociji reforme u cjelini.

Znacajan napredak u oblasti Institucionalne komunikacije
ostvaren je putem uspostavljene prakse komunikacijskog
planiranja, usvajanja komunikacijskih strategija i planova na nivou
Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine, jacanja kapaciteta za odnose s javno$éu,
kontinuiranog rada na polju odnosa s medijima i njihovog
pracenja, funkcioniranja sistema postupanja po zakonima o
slobodi pristupa informacijama, direktne komunikacije s
gradanima i trenda rastu¢eg broja i obima javnih kampanja. >

Organi uprave u Bosni i Hercegovini uglavnom
komuniciraju o vlastitim aktivnostima koje gradani ne dovode u
vezu s procesom reforme javne uprave. ° Kvalitativnom analizom
objava o procesu reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini te
na osnovu izvjeStaja u medijima primjetan je nedostatak
informacija o reformi javne uprave, Sto potvrduje i izvjestaj
Transparency Internationala Bosna i Hercegovina Percepcija javne

! Strategija reforme javne uprave, str. 10.

2 Polugodinji izvjestaj o napretku praéenja provedbe Revidiranog Akcionog plana 1
Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini, juli 2016.

3 Analiza stanja i potreba s preporukama u oblasti komuniciranja o reformi javne
uprave u BiH, januar 2017.
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uprave u Bosni i Hercegovini 2014., ! gdje se navodi da skoro
polovina ispitanika apsolutno nije upoznata s reformama. Date su
preporuke za priblizavanje procesa gradanima i uzimanje u obzir
njihovih stavova i percepcije prilikom planiranja i provedbe
reformskih aktivnosti. >

Analiza medijskih objava o procesu reforme javne uprave
ukazala je na nepostojanje harmoniziranog, konzistentnog i
kontinuiranog obavjestavanja javnosti od svih organa uprave i
njihovih predstavnika o odredenim temama vezanim za reformu
javne uprave te znacaju reforme javne uprave u cjelini s
principijelno jednakim klju¢nim porukama u cilju podizanja nivoa
svijesti.

Krajem 2016. godine provedena je i analiza percepcije
predstavnika medija o kvalitetu komuniciranja o procesu reforme
javne uprave. Vecina ispitanika (novinara koji se najéesée bave
temom reforme javne uprave) izjasnila se da organi uprave nemaju
proaktivan pristup u komunikacijama.

Tokom perioda implementacije StrateSkog okvira za
reformu javne uprave bit ¢e potrebno na sva Cetiri upravna nivoa:

- Osigurati  izradu  provedbenih  dokumenta o

komuniciranju o procesu reforme javne uprave kojim
se definiraju pravila i procedure komunikacije s
razli¢itim grupama javnosti, ukljuujuéi opéu javnost,
komunikaciju s medijima, komunikaciju sa civilnim
sektorom i komunikaciju s internom, tj.
institucionalnom javnoscu, §to ¢e doprinijeti boljem
razumijevanju procesa reforme javne uprave;

- Osigurati provodenje komunikacijskih aktivnosti na
principijelno jednak nacin kao i pracenje rezultata
komunikacije organa uprave svih nivoa vlasti o
reformi javne uprave kroz aktivnu ulogu centralnih
jedinica za odnose s javnoséu;

- Osigurati proaktivniji pristup komuniciranja o reformi
javne uprave kroz jacanje saradnje institucija s
civilnim sektorom i medijima, planiranjem i
provodenjem javnih kampanja, istrazivanjima javnog
mnijenja, organiziranjem dana otvorenih vrata,
promocijom reforme javne uprave na drustvenim
mrezama i sl.

6.3. MONITORING I EVALUACIJA PROVEDBE
STRATESKOG OKVIRA ZA REFORMU JAVNE UPRAVE
U BOSNI I HERCEGOVINI

6.3.1. Pracenje i izvjeStavanje

Okvir za pracenje i izvjeStavanje podrazumijeva
uspostavljeni logicki sistem ciljeva, rezultata, mjera i pokazatelja
njihovog ostvarenja, putem kojeg se prati i izvjestava o napretku u
provodenju StrateSkog okvira reforme javne uprave u Bosni i
Hercegovini na svakom upravnom nivou i ukupnom napretku za
Bosnu i Hercegovinu.

Svrha ovog okvira jeste da se identificiraju poslovi i zadaci
prikupljanja, analize i objedinjavanja informacija o provedenim
reformskim mjerama, nacin i dinamika prikupljanja i razmjene
informacija te format i struktura izvjeStavanja o ostvarenom
napretku prema istim pokazateljima uspjeha. Pracenje 1
izvjestavanje omogucit ¢e i korektivno djelovanje i usmjeravanje
nastavka reforme.

Strateski okvir za reformu javne uprave i prate¢i akcioni
planovi ukljucivat ¢e indikatore u¢inka provodenja kako bi se
moglo osigurati mjerenje efekata reforme.

! Percepcija javne uprave u Bosni i Hercegovini 2014., Transparency International
Bosna i Hercegovina, str. 13.

2 Percepcija javne uprave u Bosni i Hercegovini 2014., str. 2: "Ono 3to je naglaseno
nesto visim procentom ispitanika jeste i tvrdnja da reforme nisu objasnjene u javnosti,
u potpunosti..."

Pocetne vrijednosti indikatora na nivou specifi¢nih ciljeva
definisane su na osnovu Monitoring izvjestaja SIGMA iz 2017.
godine kao i na osnovu dostupnih sopstvenih podataka.
Nedostajuée pocetne vrijenosti bice utvrdene tokom 2018. godine.
Ciljne vrijednosti indikatora predstavljaju prosjecne ocekivane
rezultate do 2022. godine.

Uvazavajuéi Principe javne uprave, monitoring reforme
javne uprave Strateskog okvira za reformu javne uprave zasniva se
na akcionom planu/planovima za provodenje, koji u osnovi sadrze
sljedece elemente:

- Opéi cilj, za koji je definiran indikator na nivou

utjecaja,

- Posebne/specifi¢ne ciljeve, kojima se realizira opéi
cilj, u skladu sa Strateskim okvirom za reformu javne
uprave, a za koje su definirani indikatori na visem
nivou rezultata/ishoda,

- Mjere u okviru specificnih ciljeva, koje se baziraju na
oblastima iz Strateskog okvira za reformu javne uprave
i predstavljaju "podnaslove dokumenata kojima se
grupiraju koherentni, medusobno povezani rezultati", a
za koje su definirani specifi¢ni indikatori,

- Rezultate aktivnosti, koji su osnovne jedinice
mjerenja stepena provodenja akcionog plana, i koji
su utvrdeni takoder pretezno na nivou konkretnih
"kratkoro¢nih" rezultata , direktan rezultat neke
aktivnosti,

- Aktivnosti, koje ne predstavljaju iscrpnu listu
aktivnosti za ostvarenje jednog rezultata, ve¢ one
glavne/osnovne koje se mogu prepoznati. U skladu s
tim, aktivnosti su ukrupnjene tako da se izbjegne
nepotrebna fragmentacija,

- Rokove za realizaciju aktivnosti koje doprinose
provodenju rezultata,

- Indikatore s polaznim i ciljnim vrijednostima i to za
opée i specificne ciljeve, kao i na nivou mjera,

- Finansijska sredstva iz budzeta i/ili donatorska
sredstva,

- Odgovorne institucije za provodenje rezultata,

- Partnerske institucije u realizaciji rezultata, koje
mogu nositi primarnu odgovornost za odredenu
aktivnost ili biti samo partneri u realizaciji.

Matrica akcionog plana/planova kao dio Strateskog okvira
za reformu javne uprave je prevashodno orijentirana na rezultate
konkretnih aktivnosti i pruza osnovu za uspostavljanje
monitoringa/pracenja na osnovu rezultata. Pracenje zasnovano na
rezultatima (RBM) je proces pracenja u kojem se fokus stavlja na
ciljeve i rezultate javne politike, $to omogucava poredenje koliko
se uspjesno ta javna politika realizira naspram postavljenih ciljeva.

Definiranje rezultata kljuéno je za sistem monitoringa
zasnovanog na rezultatima (RBM). Izgradnja ovog sistema je
deduktivan proces u kojem su unosne vrijednosti, aktivnosti, i
izlazni rezultati proistekli iz definiranih rezultata. Indikatori,
polazne vrijednosti (PV) i ciljne vrijednosti (CV), koji
predstavljaju kljuéne elemente okvira monitoringa ucinka u
provodenju date javne politike, proistjecu iz rezultata i zasnovani
su na njima. PV i CV ¢e biti definirani u akcionom
planu/planovima, zajedno s definiranjem rezultata.

Indikatori (pokazatelji) su kvantitativne ili kvalitativne
vrijednosti koje predstavljaju jednostavan i pouzdan alat za
monitoring stepena napretka u provodenju rezultata (u postupku
monitoringa zasnovanog na rezultatima — Result Based
Monitoring), tj. prikaz promjena koje se odnose na javnu
politiku koju pratimo ili procjenu uéinka institucije nadlezne za
provodenje date javne politike. SMART indikatori se definiraju
uglavnom na nivou ishoda i direktnog rezultata, osim u
slucajevima gdje ih nije moguée utvrditi. Polazne vrijednosti (PV)
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trebale bi se dati za kraj 2017. godine, a ciljne vrijednosti (CV) za
kraj 2020. godine, odnosno 2022. Matrica Akcionog plana nece u
sebi sadrzavati izvore informacija i podataka za mjerenje
indikatora kako se dokument ne bi suvis$no opteretio, ve¢ ¢e oni
biti dio Smjernica za monitoring i evaluaciju Akcionog plana
StrateSkog okvira reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini,
koje ¢e biti izradene nakon usvajanja strateskog okvira.

Institucionalni okvir i nivei odgovornosti

Polaze¢i od pozitivnih iskustava prethodno postavljenog
sistema pracenja, izvjeStavanja i evaluacije, nakon usvajanja
Strateskog okvira ¢e se detaljnije precizirati i usaglasiti strukture i
mehanizmi koordinacije, pracenja i izvjeStavanja o provodenju
predvidenih reformi.

Predlaze se zadrzavanje nivoa operativne koordinacije
(koordinatori za reformu javne uprave) i rjeSenja u pogledu
funkcioniranja meduvladinih radnih tijela - nadzornih timova bar u
dijelu njihove odgovornosti koji se odnosi na nadgledanje,
pracenje i izvjeStavanje, dok ¢e ostale odgovornosti ovih tijela biti
definirane i usaglasene nakon usvajanja StrateSkog okvira za
reformu javne uprave.

Institucije su odgovorne za provodenje konkretnih
aktivnosti u okviru akcionog plana. Institucije, u kontekstu
provodenja monitoringa, konstantno prikupljaju informacije o
provodenju aktivnosti "na terenu" u formi izvjestaja,
kontinuirano dostavljaju informacije meduvladinim radnim
tijelima (nadzornim timovima) o provodenju plana. Izvjestaje e
institucije redovno slati za polugodi$nji i godi$nji izvjeStaj o
napretku.

Nadzorni timovi - Uloga nadzornih timova je kataliziranje
informacija izmedu institucija BiH i Ureda koordinatora za
reformu javne uprave (kada je rije¢ o prikupljanju informacija s
nivoa Bosne i Hercegovine) i razmjene informacija izmedu
institucija Republike Srpske, Federacije BiH 1 entitetskih
koordinatora, odnosno institucija Brcko distrikta BiH i
koordinatora za reformu javne uprave Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine (kada je rije¢ o prikupljanju informacija s nivoa
Federacije BiH, Republike Srpske i Bréko distrikta BiH). Oni bi
trebali biti u stanju da provjere informacije koje dobiju "s terena"
od institucija. Tokom godine, odnosno kvartalno, sastajala bi se
nadzorni timovi po pojedina¢nim upravnim nivoima i predstavnici
upravnih nivoa po oblastima kako bi razgovarali i analizirali
provedbu akcionog plana/planova (stepen realizacije, prepreke u
provedbi  akcionog plana/planova, priprema  zajednickih
analitickih i drugih dokumenata, razmjena dobrih iskustava itd.).
Tako ¢e nadzorni timovi funkcionirati kao efikasan mehanizam
razmjene informacija. Zadatak nadzornih timova je da
koordinatore za reformu javne uprave na nivou Bosne i
Hercegovine, Federacije BiH, Republike Srpske i Brcko distrikta
BiH upoznaju sa situacijom u pogledu napretka provedbe
akcionog plana/planova.

Koordinatori za reformu javne uprave na nivou entiteta
i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine unutar svog nivoa vlasti
organiziraju i koordiniraju rad radnih tijela i aktivnosti u vezi s
reformom javne uprave. Dva puta godiSnje sastaju se s
provedbenim strukturama radi rasprave o napretku implementacije
utvrdenih mjera i aktivnosti, njihove efikasnije provedbe i izrade
preporuka za izvjestaj o napretku. Na predmetnim sastancima bi
¢lanovi nadzornih timova pripremili presjek stanja implementacije
akcionog plana/planova po svim planiranim aktivnostima iz
reformskih oblasti koje pokrivaju. Koordinatori za reformu javne
uprave bi prikupljene informacije slali Uredu koordinatora za
reformu javne uprave dva puta godi$nje, u skladu s polugodisnjom
i godiSnjom dinamikom izvjestavanja. Dostavljene informacije ¢e
se koristiti za pripremu izvjeStaja o napretku u implementaciji
Strateskog okvira za reformu javne uprave, u kojem ce biti

prikazan napredak svakog nivoa vlasti po oblastima i ukupan
napredak implementacije reforme javne uprave u Bosni i
Hercegovini. Osim navedenog, entitetski koordinatori i
koordinator Bréko distrikta Bosne i Hercegovine ucestvuju
zajedno s koordinatorom za reformu javne uprave u BiH u ostalim
aktivnostima vezanim za pracenje 1 izvjeStavanje, monitoring i
evaluaciju, kao i drugim aktivnostima koje ¢e detaljnije biti
utvrdene posebnim dokumentom koji ée se pripremiti nakon
usvajanja StrateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini.

Ured koordinatora za reformu javne uprave je s
entitetskim koordinatorima i koordinatorom Brcko distrikta Bosne
i Hercegovine odgovoran za osiguranje sistema nadgledanja i
evaluacije u provodenju mjera i aktivnosti iz oblasti reforme javne
uprave i izvjestavanje o ostvarenom progresu, te struénu i tehnicku
podrsku  koordinaciji reforme javne uprave. Za potrebe
izvjestavanja razvit ¢e se sveobuhvatan i jednostavan format za
izvjeStavanje. Informacije o provodenju utvrdenih mjera i
aktivnosti koordinatori Vlade Federacije Bosne i Hercegovine,
Vlade Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine te ¢lanovi radnih tijela s nivoa institucija Bosne i
Hercegovine dostavljaju Uredu koordinatora za reformu javne
uprave BiH radi objedinjavanja i pripreme
godisnjeg/polugodisnjeg Izvjestaja o napretku.

Usaglaseni polugodi$nji i godi$nji izvjeStaji o pracenju
napretka, s grafickim prikazima i preporukama, dostavljat ¢e se na
razmatranje i usvajanje Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine,
Vladi Republike Srpske, Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i
Vladi Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine.

Radi efikasnijeg pracenja realizacije strateskog okvira
razmotrice se mogucnost odrzavanja godisnjih konferencija o
pregledu stanja reforme javne uprave u BiH. Takoder, opcija je i
sastanci resorno ndaleZznih ministara upravnih nivoa najmanje
Sestomjesecno ili godisnje. U pogledu poboljsanja metodologije
pracenja ucinka i obezbjedivanja azuriranog prikaza informacija
vezanih za rezultate ucinka reforme razvice se adekvatni alati za
pracenje.

Sistem pracenja i izvjeStavanja

Prikupljanje podataka je veoma vazan korak na osnovu
kojeg sluzbenici zaduzeni za proces pracenja mogu pripremiti
izvjestaje o provodenju mjera i aktivnosti za potrebe izvjestavanja.
Prikupljanje podataka o provodenju reformskih mjera je preduslov
ostvarivanja funkcije praéenja u svrhu osiguranja uslova za
kvalitetno i pravovremeno provodenje planiranih aktivnosti te
izvjestavanje prema donosiocima odluka. Strateski okvir za
reformu javne uprave tezi uvodenju sistematiziranog i uporedivog
sistema pracenja i izvjeStavanja, te ¢e se u tu svrhu koristiti
jednoobrazni formati prikupljanja podataka i informacija te
izvjeStavanja  shodno  matrici  akcionog  plana/planova.
Koordinatori nadgledaju i koordiniraju prikupljanje podataka od
nadleZnih institucija unutar pojedinacnog nivoa vlasti, koje radi
objedinjavanja dostavljaju Uredu koordinatora za reformu javne
uprave.

IzvjeStavanje je veoma vazan korak u procesu pracenja i
predstavlja izradu konciznih i konkretnih izvjestaja na osnovu
prethodno prikupljenih podataka o napretku u provodenju
rezultata javne politike. IzvjeStavanje je potrebno vrsiti u
odredenim vremenskim intervalima, u dogovorenom obliku i
formi, a ukupno izvjestavanje o provodenju ciljeva i rezultata, na
osnovu prikupljenih podataka i informacija, provodit ¢e Ured
koordinatora za reformu javne uprave s koordinatorima za
reformu javne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske i Bréko distrikta Bosne i Hercegovine. IzvjeStavanje o
provodenju zasnivat ¢e se na rezultatima aktivnosti iz akcionog
plana/planova i provodit ¢e se u vidu Sestomjesecnih i godiSnjih
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izvjestaja. Imajuci u vidu obim i slozenost ¢itave matrice akcionog
plana, Ured koordinatora za reformu javne uprave ¢e kroz izradu
Smjernica za monitoring i evaluaciju akcionog plana/planova
Strateskog okvira za reformu javne uprave izraditi obrasce za
izvjestavanje za svaki rezultat, koji ¢e se dostavljati odgovornim
akterima za potrebe izrade izvjestaja. U IzvjeStaju o napretku bit
¢e vidljiv pojedinacni napredak sva Cetiri nivoa vlasti i sadrzavat
¢e usaglasene preporuke za efikasniju implementaciju.

U obrascu za izvjestaj predvidjet ¢e se i poseban analitiCki
dio o realizaciji ciljeva kojima rezultati doprinose. Uz izvjestaje
koordinatorima za reformu javne uprave dostavljat ¢e se i podaci o
preciznijim klju¢nim dogadajima (engl. milestones) za svaki
naredni izvjeStajni period, ¢ime ¢e se omoguditi preciznije i
temeljitije izvjestavanje i pracenje napretka u realizaciji rezultata.
Kljuéni dogadaji ée po svojoj sustini predstavljati konkretne
direktne ishode aktivnosti u odredenom periodu, ¢ija realizacija
vodi ostvarenju cijelog rezultata u okviru kojeg su definirani.

Alat za monitoring

Kako bi se olaksalo praéenje provodenja Strategije reforme
javne uprave u Bosni i Hercegovini, bit ¢e za sva Cetiri nivoa vlasti
pripremljen informaticki alat za pracenje, u koji ¢e se unositi
podaci od znacaja za monitoring politike reforme javne uprave, a
koji su prethodno prikupljeni od institucija nadleznih za
prikupljanje relevantnih podataka i izvjeStavanje o napretku u
provodenju reforme javne uprave. Sistem ¢e omoguditi pracenje
provodenja na svakom upravnom nivou vlasti i praéenje ukupnog
provodenja reforme, a njegova ¢e se forma detaljnije razraditi u
Smjernicama za monitoring i evaluaciju StrateSkog okvira za
reformu javne uprave.

6.3.2. Evaluacija

Evaluacija ili ocjena javnih politika podrazumijeva
koristenje prikupljenih i analiziranih podataka i saznanja dobijenih
postupkom monitoringa kako bi se ocijenila uspjeS$nost,
djelotvornost, napredak i utjecaj date javne politike u toku ili
nakon njenog provodenja. Evaluacija predstavlja logicki nastavak
procesa monitoringa. Evaluacija treba pruziti pouzdane i korisne
informacije koje ¢e imati efekat "naucenih lekcija" i koje ¢e zatim
modi biti ukljucene u proces donosenja odluka i kreiranja bududih
politika. U najboljem slu¢aju evaluacija ¢e pruziti komparativni
uvid u ex ante i ex post situaciju (situaciju prije i poslije provedene
javne politike) i analizu pozitivnih i/ili negativnih deSavanja
tokom niza intervencija od kojih se sastoji data javna politika.
Funkciju koordinacije interne evaluacije vrsit ¢e koordinatori za
reformu javne uprave unutar svog upravnog nivoa. Podaci interne
evaluacije upravnih nivoa bi¢e dostavljeni Uredu koordinatora za
reformu javne uprave radi objedinjavanja.

Osim sistema internih evaluacija (nedostatak internih
evaluacija je mogucéa pristranost/nedostatak objektivnosti u
sagledavanju neuspjeha politike, zbog Cega je pozeljno angazirati
nezavisne, vanjske evaluatore), potrebno je osigurati nezavisno
vanjsko vrednovanje ukljuéivanjem obrazovnih i drugih stru¢nih
institucija, civilnog  drustva, relevantnih medunarodnih
organizacija 1 nezavisnih kontrolnih tijela. Eksternu evaluaciju
mogu visiti  specijalizirane privatne firme, konsultantske,
revizorske kude i nevladine organizacije na zahtjev Vijeca
ministara/vlada, nadleznih institucija ili donatora. Troskovi
cksterne evaluacije osigurat ¢e se putem vanjskih izvora
finansiranja (Fond za reformu javne uprave, IPA ili kroz saradnju
s drugim donatorima). Prednost eksternih evaluacija je nezavisnost
i neutralnost u djelovanju, ¢ime se povecavaju izgledi da i sami
zakljucci i preporuke budu sadrzajniji i konstruktivniji pri daljem
planiranju koraka u provodenju politike. Detalji o evaluaciji ¢e se
blize urediti kroz Smjernice za monitoring i evaluaciju Strateskog
okvira za reformu javne uprave.

7. FINANSIJSKI OKVIR

U skladu sa zahtjevima Principa javne uprave, sacinjena je
indikativna procjena tro§kova implementacije StrateSkog okvira
za RJU u Bosni i Hercegovini i izvora finansiranja, na osnovu
definiranih strateSkih mjera. Kao sastavni dio procesa izrade
akcionog plana, odnosno planova, sainit ¢e se adekvatnija i
preciznija procjena, na osnovu konkretnih aktivnosti i vremenskih
rokova i institucionalnih odgovornosti za njihovu implementaciju.

7.1. Troskovi

Za implementaciju mjera predvidenih Strateskim okvirom za
RJU u Bosni i Hercegovini bit ¢e potrebni odgovarajuéi ljudski i
materijalni resursi, odnosno finansijska sredstva. Obzirom na
prirodu reformskih aktivnosti, najveci dio potrebnih resursa odnosi
se na redovan angazman zaposlenih u institucijama odgovornim
za implementaciju. Ovi ljudski resursi ve¢ su obezbijedeni.
Njihovi troSkovi odnose se na bruto primanja zaposlenih u
institucijama na svim upravnim nivoima i finansirat ée se kroz
redovna budzetska izdvajanja. Obzirom da StrateSskim okvirom za
RJU u Bosni i Hercegovini  nije predvideno dodatno
zaposljavanje, nisu planirani dodatni troSkovi ljudskih resursa.
Manyji dio potrebnih materijalnih resursa takoder je obezbijeden
kroz postojeéu infrastrukturu institucija odgovornih za
implementaciju. Troskovi ovih resursa (kao $to je kancelarijski
materijal, komunalije, i koristenje postojecih objekata i opreme)
takoder ¢e se finansirati kroz redovna budzetska izdvajanja
institucijama.

Za implementaciju odredenih mjera bit ¢e potrebni dodatni
materijalni resursi, uklju¢ujuci materijal i usluge (struéne usluge,
putovanja, smjestaj, zakup, materijal za obuku itd.) i kapitalna
ulaganja (nabavka opreme, objekata i softvera). Procjena troskova
Strateskog okvira za RJU u Bosni i Hercegovini sadrzi samo
troskove ovih dodatnih resursa za koje ¢e biti potrebna dodatna
finansijska izdvajanja. TroSkovi postoje¢ih resursa koji ¢e se
nastaviti koristiti i za koje nece biti potrebna dodatna finansijska
izdvajanja (kao $to su primanja postojeéih zaposlenih koji ¢e raditi
na implementaciji i1 prate¢i administrativni troskovi) nisu
procijenjeni, iako se pretpostavlja da ¢e njihov udio u ukupnim
troskovima reforme biti ¢ak i ve¢i od udjela dodatnih troskova.
Razlog ovakvog pristupa su poteskoce u prikupljanju informacija
potrebnih za sacinjavanje kredibilne procjene postojecéih troskova.
Ovaj pristup u skladu je sa smjernicama SIGMA-e i praksama
drugih zemalja u regiji. U skladu sa konkretnim zahtjevima za
informacijama i raspolozivim resursima, Ured koordinatora i
koordinatori za RJU entiteta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
mogu razmotriti mogucénost procjene postojecih, odnosno ukupnih
troskova reforme prilikom izrade akcionog plana, odnosno
planova.

Procjena dodatnih troskova bazirana je na principima
realizma i efikasnosti. Dodatni resursi planirani su samo za one
mjere Cija implementacija i postizanje rezultata nije moguca s
postojecim resursima, a pribavljanje dodatno potrebnih sredstava
je realno moguce.

Troskovi su procijenjeni po reformskim mjerama i
oblastima, ali i po glavnim ekonomskim stavkama (materijal i
usluge, kapitalna ulaganja) i po godinama. Na ovaj nacin se nastoji
ostvariti bolja povezanost sa srednjorocnim budzetskim
planiranjem i planiranjem donatorske podrske. Preciznost procjene
je proporcionalna raspolozivosti informacija o planiranim
mjerama.

Procjena je sacinjena za mjere koje se implementiraju u
periodu 2017-2020. godine. Ovo je planirani period prvog
akcionog plana, odnosno planova. Radi sveobuhvatnosti,
ukljucene su i troskovne implikacije ovih mjera u periodu 2021-
2022. godine, $to se uglavnom odnosi na troskove investicionog
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odrzavanja. Ukljuceni su i troskovi koji se odnose na relevantne
projekte implementirane u 2017. godini, odnosno projekte u toku.

Procjenjuje se da ¢e ukupni dodatni troskovi implementacije
Strateskog okvira za RJU iznositi oko 55,11 mil. KM. Struktura
po reformskim oblastima predstavljena je u donjoj tabeli. Zbog
planiranih ulaganja u informacione sisteme, najve¢i udio u
troskovima ima oblast pruzanja usluga (73%).

Indikativna procjena dodatnih tro§kova implementacije
mjera planiranih u 2017-2020. godini

Reformska oblast Ukupno %*%
patrebna 4.59 mil KM, 8%
I £

Razvoj politika i koordinacin 527 |10% T
Dravea slutba i upravljanje ljudskim resursima 459 | 8%
Ocgovornast 489 | 9% 489 mil KM, 9%
Frufanje usluga 4037 | 73%
Ukupro mil KM 55.11 |100%

40.37 mil
KM, 73% /

B Razvo) politikai koordinacija @ Driawa shifba i ULIR
Odgovornest Pruzanje usluga

Procijenjeni udio kapitalnih ulaganja u ukupnim troskovima
je 17% (9,46 mil. KM), dok se preostalih 83% (46,02 mil. KM)
odnosi na troskove materijala i usluga. Kako bi se omoguéila
procjena dugoro¢nih efekata na budzet, a u skladu sa Principima
javne uprave, posebno su procijenjeni jednokratni i stalni troskovi
reformskih mjera. Vecina dodatnih troskova (98%) su jednokratni
troskovi implementacije. Stalni troskovi u iznosu od 1,1 mil. KM
(2%) odnose se na investiciono odrzavanje u 2021-2022. godini.

7.2. 1ZVORI I MEHANIZMI FINANSIRANJA

Postojeci troskovi implementacije StrateSkog okvira za RJU
u Bosni i Hercegovini finansirat ¢e se iz budzeta Institucija Bosne
i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade
Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine,
kroz redovna budZetska izdvajanja za troskove zaposlenih,
materijala i usluga. Ovdje spadaju i izdvajanja iz budZeta
Institucija Bosne i Hercegovine za podrsku Uredu koordinatora u
iznosu od oko 6,35 mil. KM u periodu 2017-2020.

Dodatni troskovi u iznosu od 55,11 mil. KM finansirat ¢e se

kroz:

1. Izdvajanja donatora i domacih vlada u Fond za RJU.
Sredstva Fonda predstavljaju zajednicka ulaganja
donatora i domacih vlada u svrhu podrske RJU.

2. Druge vidove donatorske podrske, ukljucujuci
projekte IPA 1II 1 projekte drugih donatora i
medunarodnih organizacija. U dugoro¢noj perspektivi,
ofekuje se podrska kroz IPA II KkoriStenjem
meharllizma sektorske budzetske podrske Evropske
unije .

3. Dodatna budZetska izdvajanja domacih vlada. Osim
izdvajanja u Fond za RJU, domace vlade ¢e, u skladu
sa svojim potrebama i moguénostima, obezbjedivati
dodatna  sredstva  kroz  budZetske alokacije
institucijama odgovornim za implementaciju.

Prema raspolozivim informacijama, ukupno je obezbijedeno

ili planirano 26,92 mil. KM (49% dodatno potrebnih sredstava).
Oko 13,34 mil. KM (24%) od ovog iznosa ¢ine sredstva Fonda za
RJU, ukljucujuéi obezbijedena sredstva za tekuce, odobrene i
planirane projekte, kao i planirana izdvajanja domacih vlada u
periodu 2018-2020. godine, u skladu sa njihovim srednjorocnim
budzetskim planovima. Preostalih 13,58 mil. KM (25%) su

! Kljuéni preduslovi za realizaciju sektorske budzetske podrske (eng. Sector Budget
Support) su: postojanje dobro definiranih vladinih/sektorskih politika, institucionalno
uredenje, rukovodenje i kapaciteti za implementaciju sektorske strategije, koordinacija
sektora i donatora, srednjorocni budZzetski izgledi za implementaciju sektorskih
politika i ocjena ostvarenja. Dodatni kriteriji ukljucuju: efikasno, ucinkovito i
transparentno upravljanje javnim finansijama i dogovori o sektorskom budzetu te
vazeéi i projiciran makroekonomski okvir u kojem bi se implementirale sektorske
politike.

sredstva drugih donatorskih projekata, ukljucujuéi tekuce projekte
i projekte za koje je finansiranje obezbijedeno ili planirano (IPA
11, Svjetska Banka).

Iznos nedostaju¢ih sredstava je 28,19 mil. KM (51%
dodatno potrebnih sredstava). Obzirom na oskudne budZzetske
resurse, ocekuje se da ¢e 27,09 mil. KM (49%) obezbijediti
donatori, kroz buduéa ulaganja u Fond za RJU ili kroz projekte.
Preostalih 1,1 mil. KM (2%) odnosi se na troskove investicionog
odrzavanja u periodu 2021-2022. godine koji bi se finansirali iz
domacih budzeta. Procijenjeni ukupni doprinos domacih vlada
finansiranju dodatnih troskova Strateskog okvira za RJU je oko
2,475 mil. KM, §to ¢ini 4% ukupnih dodatnih troskova 2,
Indikativni plan finansiranja predstavljen je u donjoj tabeli. Kao i
informacije o troSkovima, informacije o izvorima finansiranja ¢e
se azurirati i precizirati kod izrade akcionog plana / akcionih
planova.

Indikativni plan finansiranja dodatnih troskova
implementacije mjera planiranih u 2017-2020. godini

Rarvey |Orbaema)

Swka polikn [oufbai [~ 0 %

o | ot | v | minm

[A Potrebn sredstva 577 | 453 | 483 | 4037 | a1 |100%
B aran/planerana goddva 140 ig 081
it 140 in

156

Koordinatori za RJU ¢e, zajedno s domacim nadleznim
institucijama s nivoa vlasti Bosne i Hercegovine, entiteta i Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine, pravovremeno djelovati ka
domaéim vladama, donatorima i medunarodnim organizacijama u
cilju osiguranja nedostajucih sredstava. Ured koordinatora za
reformu javne uprave ¢e, u saradnji s koordinatorima entiteta i
Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine, nastupati ka medunarodnim
donatorima i biti odgovoran za podnosenje budzetskih zahtjeva, u
koordinaciji s ministarstvima finansija i Direkcijom za finansije
Bréko distrikta Bosne i Hercegovine. Ministarstva finansija i
Direkcija za finansije Brcko distrikta Bosne i Hercegovine ¢ée, na
osnovu odluka Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine i vlada
entiteta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, definirati iznose i
nacine finansiranja u budzetima. U skladu s Principima javne
uprave, ocekuje se da ¢e RJU biti definirana kao jedan od
prioriteta u Dokumentima okvirnog budzeta (DOB), odnosno da
¢e budzetski dokumenti sadrzati priblizan iznos sredstava
planiranih za podrsku RJU, u skladu s akcionim planom, odnosno
planovima.

U cilju praéenja ukupnih ulaganja u RJU, Koordinatori za
reformu javne uprave d¢e, zajedno s domacéim nadleznim
institucijama s nivoa vlasti Bosne i Hercegovine, entiteta i Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine, preduzeti aktivnosti vezano za
uspostavu odgovarajuéeg sistema pracenja troSkova provedbe
Strateskog okvira za RJU na sva Cetiri nivoa vlasti. Na ovaj nacin
bi se omogucio uvid u stvarna izdvajanja, po upravnim nivoima i
ukupno za Bosnu i1 Hercegovinu. Time bi se poboljsao kvalitet
budzetskih i planskih dokumenata, omogucila izrada kvalitetnijih
prijedloga projekata 1 unaprijedilo donoSenje odluka o
finansiranju.

Prilog 1: Rje¢nik

Bit ¢e dodan naknadno

Prilog 2: Spisak skraéenica

2 Principi javne uprave zahtijevaju posebno navodenje iznosa dodatnih troskova koji
¢e se finansirati iz domaéih, odnosno donatorskih izvora. Obzirom da su sredstva
Fonda za RJU udruZena sredstva domacih vlada i donatora, nije moguce precizno
utvrditi porijeklo finansiranja tro§kova pojedina¢nih mjera iz Strateskog okvira. Zato
nije moguce ni precizno utvrditi doprinos domacih vlada implementaciji Strateskog
okvira za RJU.
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BD Brcko distrikt

BiH Bosna i Hercegovina

CAF [Common Assesment Framework

(CRM Custom Relationship Management

CV Ciljne vrijednosti

IDEP Direkcija za ekonomsko planiranje

[DOB [Dokument okvirnog budzeta

[EK [Evropska komisija

[EU [Evropska unija

[FBiH [Federacija Bosne i Hercegovine

(GGF Good Governance Fund

G1Z Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
IPA Instrument pretpristupne pomoci

ISO International Organization for Standardization

IMMF [Medunarodni monetarni fond

INVO Nevladine organizacije

(OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
[PEFA Public Expenditure and Financial Accountability

PV Polazne vrijednosti

RAP1 Revidirani akcioni plan 1

[RBM Result Based Monitoring

ReSPA Regional School for Public Administration

RJU Reforma javne uprave

RS Republika Srpska

SEE/JIE 2020 South East Europe / Jugoisto¢na Evropa 2020

SIGMA Support for Improvement in Governance and Management
SMART Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound
SMS Short Message Service

[TRG Tematska radna grupa

[TQM Total Quality Management

JULJP [Upravljanje ljudskim potencijalima

[VMBiH VijeCe ministara Bosne i Hercegovine

IZRG [Zajednicka radna grupa

Na temelju ¢lanka 17. Zakona o Vije¢u ministara Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03, 81/06,
76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), clanka 8. stavak (2) Odluke o
imenovanju predstavnika institucija Bosne i Hercegovine u
meduinstitucionalne radne strukture za izradu Strateskog okvira za
reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini 2016 — 2020. godina
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 83/16), a u vezi sa Zaklju¢cima
Vijeca ministara Bosne i Hercegovine sa 59. sjednice odrzane 06.
lipnja 2016. godine,Vijece ministara Bosne i Hercegovine, na 155.
sjednici, odrzanoj 25. rujna 2018. godine, donijelo je

ODLUKU
O USVAJANJU STRATESKOG OKVIRA ZA REFORMU
JAVNE UPRAVE U BOSNI I HERCEGOVINI 2018 - 2022.

Clanak 1.
(Predmet Odluke)
Ovom Odlukom usvaja se "Strateski okvir za reformu javne
uprave u Bosni 1 Hercegovini 2018 - 2022.".

Clanak 2.
(Sastavni dio Odluke)
Sastavni dio ove odluke je "Strateski okvir za reformu javne
uprave u Bosni i Hercegovini 2018 - 2022.".

Clanak 3.
(Stupanje na snagu)
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se
u "Sluzbenom glasniku BiH".

VM broj 211/18
25. rujna 2018. godine
Sarajevo

Predsjedatelj
Vijeéa ministara BiH
Dr. Denis Zvizdi¢, v. r.

STRATESKI OKVIR
ZA REFORMU JAVNE UPRAVE
U BOSNI I HERCEGOVINI 2018-2022.
OZujak 2018.
PREDGOVOR

Strateski okvir za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini 2018-2022. godine fokusiran je na stvaranje efikasne,
transparentne, odgovorne, moderne javne uprave koja ¢e svoj rad
temeljiti na najboljim praksama i principima europskog upravnog
prostora i istinski raditi u korist gradana, pruzanjem brzih i
pouzdanih usluga. Reforma javne uprave treba omoguditi
ucinkovitu provedbu zakona i na dokazima zasnovanih javnih
politika, stvoriti transparentnu, korisnicima orijentisanu,
profesionalnu, djelotvornu i dobro organizovanu i odgovornu
javnu upravu, koja ¢e biti u stanju da postane istinski pokretac
drustvenog i ekonomskog razvoja i da se nosi sa izazovima
procesa europskih integracija i ¢lanstva u Europskoj uniji.

StrateSki okvir za reformu javne uprave odrazava
ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine, Republike Srpske,
Federacije Bosne i Hercegovine i Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, a definirane mjere i aktivnosti ¢e se provoditi na
nacin koji uvazava ustavnu raspodjelu nadleznosti razliCitih
upravnih razina vlasti u oblasti javne uprave, ne dovodeéi je ni na
koji nacin u pitanje.

Izradu Strateskog okvira za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini podrzali su svojim odlukama Vije¢e ministara Bosne
i Hercegovine, Vlada Republike Srpske, Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine, i Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine,
usvajanjem  Operativnog plana za pripremu navedenog
dokumenta.

Izradom ovog dokumenta vlasti u Bosni i Hercegovini su jo§
jednom potvrdili da javna uprava predstavlja jedno od strateski
vaznih podrucja za sve upravne razine vlasti u Bosni i
Hercegovini.

Proces izrade Strateskog okvira za reformu javne uprave u
Bosni i Hercegovini su podrzali Ambasada Velike Britanije u
Bosni 1 Hercegovini kroz Fond za dobro upravljanje (GGF Fund) i
Njemacko drustvo za medunarodnu suradnju (GIZ) kroz Program
jacanja javnih institucija (SPI program). Podrsku izradi StrateSkog
okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini dali su i
Delegacija Europske unije u Bosni i Hercegovini, SIGMA, kao i
drugi donatori Fonda za reformu javne uprave.

U izradi Strateskog okvira ucestvovali su brojni predstavnici
institucija Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, institucija Vlade
Republike Srpske, institucija Vlade Federacije Bosne 1
Hercegovine i institucija Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine.

Na politickoj razini Strateski okvir za reformu javne uprave
usmjeravali su VijeCe ministara Bosne i Hercegovine, Vlada
Republike Srpske, Vlada Federacije Bosne 1 Hercegovine i Vlada
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, kao organi nadlezni za
donosenje odluka, odnosno usvajanje StrateSkog okvira za
reformu javne uprave u BiH-a.

Aktivnosti na izradi StrateSkog okvira provodile su
meduinstitucionalne radne grupe, koje su imenovali Vijece
ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Republike Srpske, Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine i Vlada Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, prema propisima svake upravne razine vlasti, a
sukladno sa Principima javne uprave koje je definirala SIGMA i
to: Razvoj politika i koordinacija; Drzavna sluzba i upravljanje

ljudskim potencijalima; Odgovornost; Pruzanje usluga i
Upravljanje javnim financijama.

Radne grupe koje su provodile aktivnosti su:

- Zajednicka radna grupa, koju su Cinili Cetiri

koordinatora za reformu javne uprave i predstavnici iz
kabineta Predsjedavajuc¢eg Vijeca ministara Bosne i
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Hercegovine, kabineta Predsjednika Vlade Republike
Srpske, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i Vlade
Bréko distrikta Bosne i Hercegovine;

- Tematske radne grupe, koje su Cinili predstavnici
resornih institucija sa Cetiri razine vlasti u Bosni i
Hercegovini, iz redova visih (rukovodecih) drzavnih
sluzbenika, shodno djelokrugu poslova koji obavljaju.

U izradi StrateSkog okvira za reformu javne uprave bio je

angaziran i odredeni broj stranih i domacih eksperata.

1. UVOD
1.1. Znacaj usvajanja Strate§kog okvira

Koordiniran pristup procesu reforme i modernizacije javne
uprave (RJU) na upravnim razinama institucija Bosne i
Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade
Republike Srpske i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine odvija se
od 2006. godine, kada su prvu Strategiju reforme javne uprave u
Bosni i Hercegovini usvojili Vije¢e ministara Bosne i
Hercegovine (VM BiH), Vlada Federacije Bosne i Hercegovine
(FBiH), Vlada Republike Srpske (RS) i Vlada Brc¢ko distrikta
Bosne i Hercegovine (BDBiH). Primarni cilj ove Strategije
reforme javne uprave bio je uspostava i unapredenje javne uprave,
koja bi gradanima i ekonomskim subjektima pruzila kvalitetnije
usluge, poslovala po principima dobre uprave i osigurala provedbu
reformi neophodnih za proces europskih integracija.

Strategija reforme javne uprave provodila se kroz Akcijski
plan 1 za razdoblje 2006-2010. i Revidirani Akcijski plan 1 za
razdoblje 2011-2014. (u daljem tekstu: RAP1). Nakon njihovog
isteka 2014. godine Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada Republike Srpske i Vlada
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine su potkraj 2015. godine
donijeli zakljucke kojima su podrzali nastavak reforme javne
uprave "kroz nastavak zapocetih, a nerealiziranih projekata i
drugih aktivnosti predvidenih Strategijom reforme javne uprave i
RAP1".! Pocetkom 2016. godine Vijee ministara Bosne i
Hercegovine, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske i
Vlada Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine usaglasili su i podrzali
Operativni plan za pripremu StrateSkog okvira za reformu javne
uprave, kojim se zajedno i koordinirano pristupilo razvoju novog
srednjoro¢nog StrateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni
i Hercegovini.

Daljnje unapredenje i poboljSanje javne uprave prepoznato
je ne samo kao pretpostavka ucinkovitijeg ostvarivanja prava
gradana ve¢ i povecanja konkurentnosti i gospodarskog razvoja te
potporu procesu pridruzivanja Europskoj uniji. U prilog tome
govore, izmedu ostalih, i sljede¢i dokumenti:

- Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu
europskih zajednica i njihovih drzava ¢lanica 1 Bosne i
Hercegovine, kojim je predvidena uspostava suradnje
"s ciljem unapredenje razvoja uéinkovite i odgovorne
javne uprave u Bosni i Hercegovini" >

- Odluka Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine
kojom je potvrdena Izjava Predsjednistva BiH da ¢e
institucije vlasti u Bosni i Hercegovini poduzeti "mjere
za jacanje administrativne sposobnosti, unapredenje
funkcionalnosti i povecanje uéinkovitosti institucija na
svim razinama vlasti za preuzimanje i provedbu pravne

! Informacija o aktivnostima u procesu reforme javne uprave, koju su usvojili Vijeée
ministara Bosne i Hercegovine Odlukom br. 05-07-1-1724-15/15 od 10. srpnja 2015.
godine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine Odlukom br. 865/2015 od 9. srpnja
2015. godine, Vlada Republike Srpske Zaklju¢kom br. 04/1-012-2-2523/15 od 5.
studenoga 2015. i Vlada Br&ko distrikta Bosne i Hercegovine Aktom br. 01.11-
1031DS-02/15 od 5. lipnja 2015. godine.

? Predsjednistvo Bosne i Hercegovine ratificiralo je ovaj sporazum u studenom 2008.
godine, koji je stupio na snagu 2015. ¢lanak 111.

steCevine Europske unije i drugih obaveza za ¢lanstvo
u Europskoj uniji"

- Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za
razdoblje 2015-2018. godine, koja istice reformu javne
uprave kao jedan od kljucnih prioriteta "kako bi se
osigurala fiskalna odrzivosti i kvalitetno pruzanje
usluga gradanima te naglaSava kako ju je potrebno
provoditi u tijesnoj vezi s reformama u socio-
ekonomskom sustavu i vladavini prava™

- Strategija proSirenja Europske unije 2015, koja
reformu javne uprave zajedno s vladavinom prava i
ekonomskim upravljanjem svrstava u red prioritetnih
pitanja za zemlje kandidate i potencijalne kandidate za
¢lanstvo u Europskoj uniji

- Komunikacija Europske komisije o politici proSirenja
Europske unije 2016, koja, izmedu ostalog,
preporucuje "nastavak reforme javne uprave uskladene
s europskim standardima na svim upravnim razinama i
jaganje suradnje medu razli¢itim razinama vlasti" ¢

- Strategija razvoja Jugoistoéne Europe 2020, koja je na
regionalnoj razini prepoznala znacaj reforme javne
uprave za rast, razvoj i1 konkurentnost zemalja
Jugoistoéne Europe kroz komponentu koja se odnosi
na upravljanje u funkciji razvoja

- Izvjes¢e osoblja Medunarodnog monetarnog fonda za
konsultacije prema ¢lanku IV iz 2015. godine, i dr.

1.2. PROCES PRIPREME I METODOLOGIJA
STRATESKOG OKVIRA ZA REFORMU JAVNE UPRAVE
U BOSNI I HERCEGOVINI

Izradu StrateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini potkrijepljena je odlukama Vijeca ministara Bosne i
Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade
Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
usvajanjem Operativnog plana za pripremu Strateskog okvira za
reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini.® Operativnim
planom, izradenim u suradnji sa zajedni¢kom inicijativom
Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj i Europske unije
"SIGMA" postavljen je okvir koordiniranog pristupa razvoju
novog Strateskog okvira reforme javne uprave na Cetiri razine
vlasti u Bosni i Hercegovini.

Na politickoj razini Strateski okvir za reformu javne uprave
usmjeravali su Vijee ministara Bosne i Hercegovine, Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada Republike Srpske i Vlada
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine kao organi nadlezni za

3 Odluka kojom je potvrdena Izjava Predsjednistva Bosne i Hercegovine, "Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine", 16/15.

* Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za razdoblje 2015-2018. godine usvojili
su Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine,
Vlada Republike Srpske, Vlada Bréko distrikta Bosne i Hercegovine te vlade svih
kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine i na osnovu nje donijeli odgovarajuce
akcione planove; dostupno na www.fbihvlada.gov.ba, www.vijeceministara.gov.ba i
www.vladars.net.

Strategija proSirenja Europske unije za 2015. godinu dostupna je na:
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key documents/2015/20151110_strategy paper_e
npdf i  http://europa.ba/wp-content/uploads/2016/11/20161109_strategy paper
en.pdf.
© Komunikacija Europske komisije s Europskim parlamentom, Vije¢em, Europskim
ekonomskim i socijalnim komitetom i Komitetom regija o politici prosirenja Europske
unije, 9. studenog 2016. Brisel, str. 12.

7 Strategija Jugoistotne Europe 2020 dostupna je na: http://www.rcc.int/pages/62/
south-east-europe-2020-strategy.

8 Operativni plan za pripremu Strateskog okvira za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini, travanj 2016.
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donosenje odluka, odnosno usvajanje prijedloga Strateskog okvira
za reformu javne uprave.

Koordinaciju procesa pripreme novog Strateskog okvira za
reformu javne uprave vrdili su koordinatori za reformu javne
uprave VijeCa ministara BiH, Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine.

Aktivnosti na izradi StrateSkog okvira povjerene su
meduinstitucionalnim  radnim  skupinama, sadinjenim  od
zastupnika Cetiri razine vlasti u Bosni i Hercegovini:

1. Zajedni¢ka radna skupina (ZRS), koju Cine Cetiri
koordinatora za reformu javne uprave, s dodatnim
predstavnicima sve Cetiri razine vlasti u Bosni i
Hercegovini, sa zadatkom pracenja i nadgledanja
razvoja novog StrateSkog okvira za reformu javne
uprave i usmjeravanja dinamike, pravca i prioriteta
razvoja;

2.  Tematske radne skupine (TRS), koje Ccine
predstavnici resornih institucija sa Cetiri razine vlasti u
Bosni i Hercegovini, po pravilu iz redova visih
(rukovodeéih) drzavnih sluzbenika, shodno djelokrugu
poslova koji obavljaju, a koje su davale strucno-
tehnicku podrsku u procesu izrade novog Strateskog
okvira za reformu javne uprave. Uspostavljeno je pet
tematskih radnih skupina na osnovu Principa javne
uprave koje je definirala SIGMA: Izrada politika i
koordinacija; Javna sluzba i upravljanje ljudskim
potencijalima; Odgovornost; Pruzanje usluga i
Upravljanje javnim financijama.

Utjecaj javnosti na sadrzaj StrateSkog okvira osiguran je
javnim konzultacijama prije nego Sto su ga usvojili Vijece
ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlada Republike Srpske i Vlada Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine, a putem dva kanala komunikacije:
internetskih stranica te konzultativnih radionica/seminara. Oba
kanala su bila otvorena kako pojedina¢no pozvanim tako i svim
generalno  zainteresiranim predstavnicima civilnog drustva,
akademske i poslovne zajednice na Cetiri razine vlasti u Bosni i
Hercegovini.

1.3. PRISTUP RAZVOJU STRATESKOG OKVIRA

Polazna analitiCka osnova za izradu ovog Strateskog okvira
jesu pokazatelji prikupljeni redovnim pracenjem i izvjeStavanjem
o provedbi Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini
2006-2014. za VijeCe ministara Bosne i Hercegovine, Vladu
Federacije Bosne i Hercegovine, Vladu Republike Srpske i Vladu
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine. Bitan izvor podataka ¢ine i
izvjestaji i drugi planski dokumenti Europske komisije, narocito
segmenti dosada$njih dvanaest IzvjeStaja Europske komisije o
Bosni i Hercegovini koji se odnose na javnu upravu (od 2005. do
2016. godine), procjene SIGMA/OECD-a o stanju javne uprave u
Bosni i Hercegovini, odredbe Reformske agende za Bosnu i
Hercegovinu, eksternu ocjenu MMF-a, finansijske pokazatelje
Svjetske banke te stvarno stanje javne uprave, kao i preostale
izazove iz prethodne Strategije za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini.

Analizirajuéi navedene izvjeStaje (12 IzvjeStaja), u
vremenskom razdoblju od 2005. do 2016. godine dolazimo do
jednih te istih konstatacija u pogledu stavova Europske komisije o
javnoj upravi u BiH koji se mogu svesti na isticanje rascjepkanosti
i fragmentiranosti javne uprave, zatim politizacija javne uprave
posebno u domenu kadrova pri ¢emu Europska komisija
konstatuje kontinuiran utjecaj politickih autoriteta na izbor
kadrova javne uprave. Takode, konstantne zamjereke idu i na
transparentnost javne uprave pogotovo u domenu proaktivnog
informiranja, nemo¢ institucije Ombudsmena za ljudska prava

Bosne i Hercegovine, 10§ i nerazvijen koncept elektronske uprave,
neodrzivost sustava obuke i usavrSavanja kadrova, vodoravnu i
okomitu struktuiranost javne uprave pri ¢emu neodrzivo veliki
broj institucija  direktno odgovara  Vije¢u ministara,
predimenzioniran administrativni aparat u organizacijskom i
perosnalnom pogledu, nerazvijenost kapaciteta za europske
integracije i dr. ' Pri tome, neophodno je naglasiti, da Europska
komisija ne precizira na koje upravne razine se konkretne ocjene
odnose. Sagledavanje ocjena je ipak potrebno izvrSiti prema
upravnim razinama imajuci u vidu evidentnu disproporciju stanja
na svakom od njih.

Tokom 2015. godine na osnovu inicijativa Ujedinjenog
Kraljevstva i Njemacke u Bosni i Hercegovini je dogovoren i
prihvacen dokument pod nazivom Reformska agenda za Bosnu i
Hercegovinu za razdoblje 2015-2018. godina (Agenda).
Cjelokupan dokument ima za cilj da se kroz opsezne reformske
procese ojacaju kapaciteti Bosne i Hercegovine u pristupanju
Europskoj uniji. Agenda sadrzi set konkretnih mjera u podrucju
reforme javne uprave, pri ¢emu navodi sljedece: (1) sve razine
vlasti izradi¢e nove zakone o drzavnim sluzbenicima i
zaposlenicima uz pomo¢ Svjetske banke i SIGMA programa kako
bi se olakSala reforma javne uprave i uvela veca fleksibilnost
radnih aranzmana. Navedeni zakoni trebaju biti usvojeni nakon
usvajanja novih Zakona o radu u entitetima, Brcko Distriktu
Bosne i Hercegovine i kantonima; (2) kandidati za zaposljavanje u
drzavnu sluzbu bice ocjenjivani na osnovu prethodno odredenih
kriterija kvalificiranosti i rezultata testova kompetentnosti, a
organi uprave ¢e obezbijediti zaposljavanje najbolje rangiranih;
(3) Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, entitetske vlade, vlade
kantona i Brcko Distrikta ¢e uvesti ogranic¢enja na zaposljavanje u
javnoj upravi sve dok revidirani kadrovski sustavi ne budu
doneseni i provedeni (ukljucujuci i koris¢enje norme), a ukupan
fond plata u javnom sektoru ¢e biti zamrznut do donoSenja
revidiranog sustava odredivanja plata na osnovu vrijednosti i (4)
objavljivanje odluka o Zalbama u postupcima javnih nabavki (kao
zakonska obveza) bi¢e od centralnog znacaja za obezbjedivanje
transparentnosti u procedurama nabavki. > Vidljiv napredak u
ispunjenju dosadasnjih mjera nalazi se u usvajanju novog radnog
zakonodavstva u entitetima.

SIGMA je tokom 2014. godine definirala ukupno 49
principa za Starteski okvir za reformu javne uprave u pet oblasti
reforme javne uprave sa ukupno 55 indikatora od cega 30
kvantitativnih i 25 kvalitativnih. Generalno za strateski okvir za
reformu javne uprave formulirano je pet principa kojih prate pet
kvantitativnih i tri kvalitativna indikatora dok su reformske oblasti
struktuirane po sljede¢em: (1) Izrada i koordinacija politika (12
principa, pet kvantitativnih i pet kvalitativnih indikatora); (2)
Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima (sedam
principa, pet kvantitativnih i pet kvalitativnih indikatora); (3)
Odgovornost uprave (pet principa, pet kvantitativnih i pet
kvalitativnih indikatora); (4) Pruzanje usluga (Cetiri principa, pet
kvantitativnih 1 tri kvalitativna indikatora i (5) Financijsko
upravljanje u javnom sektoru (16 principa, sa po pet kvantitativnih
i kvalitativnih indikatora).> Kao kljuéni reformski zahtjevi
navedeni su prvo: uspostavljanje liderstva za reformu javne
uprave, te da strateSki okvir mora pruziti osnovu za provodenje
prioritetnih reformskih aktivnosti odgovarajué¢im redoslijedom, u

! Izvjestaj o Bosni i Hercegovini za 2016. godinu, Europska komisija, Brisel, 2016, str.
10. Vidjeti i ostale izvjestaje.

2 Vidjeti: http://www.vijeceministara.gov.ba/search/  Default.aspx?q=agenda&
searchDepth=0&selectedCategory=0&contentType=0&langTag=bs-BA&template
id=93&pagelndex=1, pristupljeno: 11.08. 2017. godine.

3 The Principles of Public Admnistration, An Overview, OECD, SIGMA, EU, 2014.
dostupno na: http:/www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration-
eu-enlargement.htm, pristupljeno: 18.08. 2017. godine.
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skladu sa financijskim mogucnostima vlade i drugo: rukovodstvo
reforme javne uprave omogucava upravljanje i usmjeravanje
reformi, odreduje ko je odgovoran za provodenje i obezbjeduje
profesionalnu administraciju potrebnu za provodenje reformi. Kao
strateski principi navedeni su: (1) Vlada je izradila i donijela
djelotvoran program RJU kojim se rjeSavaju kljucni zahtjevi; (2)
RJU se provodi svrsishodno, ciljevi ishoda reforme su utvrdeni i
redovno se prate; (3) Obezbijedena je financijska odrzivost RJU;
(4) RJU ima snazne i funkcionalne strukture za koordinaciju, kako
na politickom tako i1 na administrativnom nivou kojima se
usmjerava proces izrade i provodenja reforme i kojima se tim
procesom upravlja i (5) Jedna vodeca institucija ima odgovornost i
kapacitet da upravlja procesom reforme, ukljucene institucije
imaju jasnu odgovornost i kapacitet za sprovodenje reforme.

Valja napomenuti, da su prvi put zemljama potencijalnim
kandidatima i kandidatima za Europsku uniju dati prakti¢ni
kvantitativni i1 kvalitativni indikatori na osnovu kojih je moguce
sagledavati kako ispunjenost principa tako i mjeriti praktican
uspjeh reformi. Time je operacionalizacija strateskih principa
postala izvjesnija, stiCe se jasnija vizija europskog upravnog
prostora pa je tako i konvergencija domaceg sa europskim
upravnim prostorom realnija. Kvalitativni indikatori mjere zrelost
odredenih komponenti javne uprave skalom od 1 do 5, pri ¢emu je
1 najnizi, a 5 najvisi rezultet. Podaci koji predstavljaju dokaz
monitoringa indikatora prikupljaju se godi$njim procesom
procjene stanja koju vr§i OECD-SIGMA. Stupanj do kojeg
konkretna drzava kandidat ili potencijalni kandidat primjenjuje
ove principe u praksi predstavlja pokazatelj kapaciteta njene javne
uprave da ucinkovito provodi acquis communautaire, u skladu sa
kriterijima koje je definiralo Vije¢e Europe u Kopenhagenu 1993.
godine i u Madridu 1995. godine. >

SIGMA je ve¢ 2017. godine, otiSla korak dalje i promovirala
nove Principe javne uprave koji se odnose na zemlje obuhvacene
politikom prosirenja EU. Sustinski radi se o nesto revidiranim
principima koji su novelirani shodno najnovijim kretanjima na
putu integracija zemalja kandidata i ¢lanica za EU. Kljuéni
reformski zahtjev je sada monolitan i postavljen je na sljedeci
nacin: Vodenje reforme javne uprave i odgovornost za njeno
provodenje je uspostavljeno i strateski okvir predvida provodenje
prioritetnih i podijeljenih reformskih aktivnosti uskladenih sa
financijskim okolnostima vlade. Prema navedenom definirana su
Cetiri nova principa strateSkog okvira reforme javne uprave i to:
(1) vlada je razvila i donijela efikasnu agendu za reformu javne
uprave koja sadrzi kljuéne izazove; (2) reforma javne uprave se
provodi svrsishodno, reformski ciljevi su postavljeni i redovno se
prate; (3) obezbijedena je financijska odrzivost reforme javne
uprave 1 (4) reforma javne uprave ima snazno i funkcionalno

upravljanje, koordinacione  strukture na  politickom i
administrativnom nivou upravljaju reformskim planom i
implementacijom reforme.

Na osnovu navedenih izvora i pokazatelja definirani su
strateski prioriteti, pojedinacni ciljevi po komponentama te
predlozene mjere za realizaciju projektovanih  ciljeva.
Operacionalizacija strateskih prioriteta, specifi¢nih ciljeva i mjera
data je u poglavlju 2 i 5 ovog dokumenta.

Javna uprava u okviru ovog Strateskog okvira obuhvata
upravne sustave koji su kao takvi definirani propisima institucija
Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske 1 Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.

"Ibid., p. 9.

% Purovi¢, G.: Izazovi reforme javne uprave u kontekstu europskih integracija i u
funkciji gospodarskog razvoja, eksterna analiza, Projekt: Izrada strateskog okvira za
strategiju za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine, Lucid Linx, Sarajevo, 2016,
str. 11.

3 The Principles of Public Admnistration, OECD, SIGMA, EU, Edition 2017, p. 9.

Ovaj dokument pruza koherentan okvir i definira ciljeve
Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine u oblasti reforme javne uprave. U tom
smislu, Strateski okvir i akcijski plan/planovi fokusirani su na
ciljeve 1 mjere koji ¢e se provoditi na ove Cetiri razine uprave, pri
¢emu aktivnosti na svakoj razini uprave nisu nuzno identicne niti
iscrpne, polazedi od pribliznog ali ipak neujednacenog pocetnog
stanja. Kao zajednicki okvir, ovaj dokument omogucava da se
dodatno kroz provedbene dokumente dalje razraduju mjere i
aktivnosti te iskazu specificni prioriteti i interesi svakog nivoa
uprave.

U pogledu donosenja Akcionog plana/planova, primijenice
se opcija br. 2 iz Operativnog plana za pripremu novog strateSkog
okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini. Prema
navedenoj opciji prvo ¢e se izvrsiti izrada i1 usvajanje Strategije, a
nakon toga Akcionog plana/planova. Time ¢e se osigurati bolja
kvaliteta dokumenata. Usvajanje Akcionog plana/planova izvrsice
se u roku od Sest mjeseci od dana usvajanja strateskog okvira.
Upravne razine ¢e u skladu sa potrebama i ustavnim
nadleZnostima, te specifi¢nostima sustava javnih uprava i opsegu
reformskih aktivnosti koje ¢e provoditi, razvijati sopstvene
akcijske planove.

2. VIZIJA, MISIJA I STRATESKI CILJ

Zajednicka Vizija VijeCa ministara Bosne i Hercegovine,
Vlade Republike Srpske, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i
Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine jeste organizirati
modernu javnu upravu na sve Cetiri razine vlasti, koja ¢e osigurati
1 postivati principe europskog upravnog prostora na kojima pociva
funkcioniranje javne uprave u Europskoj uniji i doprinijeti
uspjeSnom procesu pridruzivanja i pristupanja te osigurati
postivanje javnog interesa i kvalitetno zadovoljenje potreba
gradana i ekonomskih subjekata.

Misija Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade
Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine je stvaranje uslova za
efikasnu, efektivnu, transparentnu, vise participatornu i odgovornu
javnu upravu, u skladu sa standardima Europske unije i nacelima
dobrog upravljanja.

Osnovna nacela u provedbi reformskih mjera su nacela
europskog upravnog prostora i dobre uprave: pouzdanost,
predvidljivost, odgovornost i transparentnost, financijska odrzivost
i ucesce gradana u donosenju i provodenju politika i propisa.

Imajuéi u vidu u poglavlju 1.3. navedene Izvjestaje EK i
izvjestaje i preporuke SIGMA, odredbe Reformske agende za
Bosnu i Hercegovinu, eksternu ocjenu MMF-a, financijske
pokazatelje Svjetske banke te stvarno stanje javne uprave, kao i
preostale izazove iz prethodne Strategije za reformu javne uprave
u BiH, prioritetne oblasti djelovanja su:

1) Jadanja kapaciteta javne uprave kroz implemetaciju

principa europskog upravnog prostora;

2)  Uspostavljanje korisni¢ki orijentisane i transparentne

javne uprave;
3) Izgradnja profesionalnog i depolitiziranog
sluzbeniCkog sustava zasnovanog na principima merit
sustava i

4) Uspostavljnaje racionalne, koherentne, ucinkovite,
efektivne, 1 odgovorne organizacione strukture javne
uprave, na svakoj razini upravne vlasti.

Rezultati koji se ocekuju provedbom StrateSkog okvira za
reformu javne uprave su:

- Unaprijeden rad javne uprave u skladu sa principima

Europskog upravnog prostora
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Djelotvornost vlasti - pokazatelj Svjetske banke - percentilni
rang (0-100), Bosna i Hercegovina prema posljednjem dostupnom
mjerenju WGI 2017, za 2016. godinu ima rang 37, 98.

- Pojednostavljen postupak pruzanja usluga u funkciji

podrske gospodarskom razvoju

Napredak na listi Svjetske banke Doing Business, Bosna i
Hercegovina je u rangu 86 od 190, prema Izvjestaju Svjetske
banke Doing Business 2018.

- Kuvaliteta usluga prilagodena stvarnim potrebama
korisnika, koja prati razinu komunikacijskog i
tehnoloskog razvoja

Broj elektronskih usluga, uspostava mehanizama pracenja
zadovoljstva korisnika

- Politike i propisi koji se donose na osnovu procjena
opcija i dokaza, uz uéestvovanje javnosti
Godisnji pokazatelji na Worldwide Governance listi
o regulatornom kvalitetu; napredak Bosne i
Hercegovine u procesu pridruzivanja Europskoj uniji
Bosna i Hercegovina prema posljednjem mjerenju
prema WGI 2017, za 2016. godinu, u domenu
regulatorne kvalitete ima rang 48, 56.

Takoder, napredak Bosne i Hercegovine u procesu
pridruzivanja EU sagledava se svake godine kroz
Izvjestaje EK.

Princip kompetentnosti i vrednovanja rezultata rada
afirmiran kao temeljni princip upravljanja ljudskim resursima u
javnoj upravi

Sistematizacija zaposlenika u javnoj upravi prilagodena
stvarnim potrebama, pokazatelji pracenja SIGMA/OECD-a.

- Transparentno i odgovorno djelovanje javne uprave

Nivo proaktivne transparentnosti institucija i organa javne
uprave

Navedeni strateski prioriteti ostvari¢e se kroz specificne
ciljeve i mjere navedene u poglavlju V Strateskog okvira, koje
sadrzi i indikatore utjecaja koji prate specificne ciljeve kao i
indikatore rezultata koji prate mjere.

3. TEMELJNI STRATESKI OKVIR I USMJERENJA

Pristup razvoju StrateSkog okvira za reformu javne uprave u
Bosni i Hercegovini u pogledu opsega, strukture, nosilaca i rokova
temelji se na opredjeljenjima prethodno usaglasenog Operativnog
plana:

"Strategija za RJU 1 Akcijski plan ¢e ukljuciti institucije
drzavne razine, dva entiteta i Br¢ko distrikt kao provodioce mjera.
Strategija za RJU i Akcijski plan nece ukljuéiti kantone i opéine
kao direktne institucije provodioce. Medutim, kada to bude
potrebno, i u pojedinim stubovima ili ciljevima aktivnosti ¢e se
provoditi na razini kantona 1/ili op¢ina, §to ¢e biti naznaceno u
provedbenim dokumentima (akcijski planovi). Fokus Strategije za
RJU na drzavni, entitetske i razinu Brc¢ko distrikta omogucdit ¢e
usmjereniji proces odlugivanja i ciljaniju dodjelu sredstava.” '

Uvazavajuc¢i zajedni¢ke i opée strateske ciljeve definirane
Strateskim okvirom za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini, svaka upravna razina u Bosni i Hercegovini moze
donijeti posebne provedbene dokumente (akcione planove) u
kojima Ce se definirati specificnosti javne uprave te upravne razine
vlasti, kao i njihove potrebe i prioriteti.

Strateski okvir reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini
je okvir za sinhroniziranu i koordiniranu provedbu reformskih
mjera radi dostizanja standarda dobrog upravljanja koji su
opcéeprihvaceni u demokratskim politickim sustavima, a koji ¢e
osigurati efikasnije provodenje obveza iz Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju i Reformske agende. Strateski okvir

! Operativni plan za pripremu novog strateSkog okvira za reformu javne uprave u
Bosni i Hercegovini, str. 15.

reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini odrazava
ustavnopravno uredenje u Bosni i Hercegovini i njegovo usvajanje
i provedba zasniva se na principima ukljucenosti, partnerstva,
suradnje 1 koordinacije.

Strateski ciljevi koji se odreduju ovim StrateSskim okvirom
su zajednicki i opéi okvir za sve razine vlasti u Bosni i
Hercegovini. Strateski okvir reforme javne uprave odrazava
ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine. Svaka razina vlasti ima autonomiju kada je rije¢ o
uredenju i organizaciji sustava javne uprave u vrSenju svojih
nadleznosti. U tom smislu, sastav radnih struktura i proces razvoja
te provedbe Strateskog okvira reforme javne uprave osigurava
ukljucenost, vjerodostojnost, relevantnost i vlasnistvo nad
dogovorenim ciljevima i mjerama, a putem meduinstitucionalnih
konzultacija i strukturirane suradnje (imenovanih) zastupnika
nadleznih institucija Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije
Bosne 1 Hercegovine, Vlade Republike Srspke i Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine.

U vezi s tim, zbog sloZenog sustava organizacije javne
uprave u Bosni i Hercegovini, a uzimajuéi u obzir kompleksnost
reforme javne uprave, Strateski okvir reforme javne uprave i
prate¢i akcijski plan/planovi primarno prepoznaju institucije
Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske i Bréko distrikta Bosne i Hercegovine kao provodioce
mjera. Shodno odredbama iz Operativnog plana za pripremu
novog strateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini, kada to bude potrebno, i u pojedinim stubovima ili
ciljevima, aktivnosti ¢e se provoditi na razini kantona 1/ili op¢ina
Sto ¢e biti naznaceno u provedbenim dokumentima (akcijski
planovi).

U pogledu uloge kantona, upravna razina Federacije Bosne i
Hercegovine moze odluditi, kroz poseban Akcijski plan u kojim
aktivnostima i u kojem opsegu ¢e kantoni biti ukljuceni u
reformskom procesu. Pri tome, imace se u vidu ustavna raspodjela
nadleznosti izmedu Federacije Bosne i Hercegovine i njenih
kantona kao i racionalnost i cjelishodnost ukupnog reformskog
zahvata. Takode, svaka upravna razina koja u svom sastavu ima
jedinice lokalne samouprave (opéine i gradovi), kroz poseban
Akcijski plan, moze odluc¢iti o njihovoj ukljucenosti u proces
reforme javne uprave. Pri tome, imace se u vidu samostalnost
jedinica lokalne samouprave u domenu izvornih poslova shodno
principima Europske povelje o lokalnoj samoupravi kao i
postojeca zakonska rjeSenja koja jamce njihovu samostalnost.
Strateski okvir ni¢im ne smije ograni¢avati pravo na lokalnu
samoupravu. Takoder, Strateski okvir se moze osvrnuti na ulogu
jedinica lokalne samouprave u domenu prenesenih poslova.

Usaglasene reformske aktivnosti provode se putem
zajedni¢kih mjera, koje pretpostavljaju odredeni stupanj
koordinacije i usaglasavanja izmedu razina vlasti, te putem mjera i
aktivnosti koje svaka razina vlasti pojedina¢no preduzima radi
dostizanja strateskih ciljeva. Na osnovu zajednickih i opéih
strateskih ciljeva svaka upravna razina u Bosni i Hercegovini
moze dalje razviti i prilagoditi provedbene dokumente u kojima se
adresiraju specificne potrebe i prioriteti te razina vlasti. Takoder,
imajuéi u vidu uvodenje srednjorocnog i godiSnjeg planiranja na
svim razinama vlasti, reformske aktivnosti se na osnovu ovog
Strateskog okvira mogu i neposredno planirati kroz srednjorocne
planove organa uprave i pratiti putem godiSnjeg izvjesStavanja.
Osnovni zahtjev kojim se osigurava provedba i pracenje provedbe
reformskih mjera na cjelovit nacin jeste preuzimanje i dosljedna
primjena sustava pradenja i izvjeStavanja shodno postavljenim
strateskim 1 operativnim ciljevima i odgovaraju¢im pokazateljima
uspjeha. U tom smislu, donosioci Strateskog okvira reforme javne
uprave istiCu obavezu svih organa i institucija da postuju ustavne
nadleznosti.



Utorak, 4. 12. 2018.

SLUZBENI GLASNIK BiH

Broj 85 - Strana 33

Koordinacija u provedbi reformskih mjera izmedu razina
vlasti u Bosni i Hercegovini podrazumijeva i aktivnu suradnju i
koordinaciju donatora u oblasti reforme javne uprave, koja se
ostvaruje putem Fonda za reformu javne uprave ili
multilateralnim, odnosno bilateralnim programima podrske.
Donatorskim sredstvima posredstvom Fonda za reformu javne
uprave i IPA 1II instrumenta Europske komisije prioritetno se
podrzava provodenje onih zajednickih ili individualnih reformskih
aktivnosti koje imaju viSi i neposredan u¢inak na dostizanje
strateskih 1 operativnih ciljeva reforme, a u skladu s procedurama i
kriterijima Fonda za reformu javne uprave, IPA II procedurama i
procedurama koje usaglase sve razine vlasti u Bosni i Hercegovini
u skladu sa Odlukom o sustavu koordinacije procesa europskih
integracija u Bosni i Hercegovini.

Strateski okvir za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini postavljen je prema strukturi Principa javne uprave,
koje je Europska unija uspostavila radi pracenja razvoja upravnih
kapaciteta zemalja kandidata i potencijalnih kandidata za ¢lanstvo
u Europsku uniju. ' Principi javne uprave su vodi¢ i orijentir
prema kojem ¢ée se usmjeravati aktivnosti u provedbi reforme
javne uprave u Bosni i Hercegovini s ciljem uskladivanja sa
standardima europskog upravnog prostora u oblastima:

1. Razvoj politika i koordinacija

2. Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima

3. Odgovornost

4. Pruzanje usluga

5. Upravljanje javnim financijama

Koristenje Principa javne uprave kao vodilje omogucuje
uskladivanje sa zahtjevima Europske unije za reformu javne
uprave kao jednim od tri osnovna stuba prosirenja i aspiracija koje
su iskazane u Reformskoj agendi za Bosnu i Hercegovinu za
2015-2018.

Principi definiraju ono §to u praksi podrazumijeva dobro
upravljanje te navode osnovne zahtjeve koje drzave kandidati za
Clanstvo u Europskoj uniji trebaju slijediti tokom procesa
europskih integracija. Principi takoder ukljucuju i okvir za
redovno pracenje i analizu napretka postignutog u primjeni
principa, te postavljaju i obrazlazu mjerila, odnosno pokazatelje za
pracenje napretka. Sam koncept "dobre uprave" postepeno su
definirale drzave Europske unije i on je uklju¢en u Povelju o
temeljnim pravima Europske unije. Pojam "europskog upravnog
prostora" utvrdila je SIGMA 1999. godine. On obuhvata elemente
kao S$to su pouzdanost, predvidljivost, odgovornost i
transparentnost, kao i tehniCku 1 upravnu sposobnost,
organizacijski kapacitet, financijsku odrzivost i u¢esée gradana.

Strateski okvir reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini
pripremljen je za razdoblje od 2018. do kraja 2022. godine imajuci
u vidu programsko razdoblje IPA 11 i trajanja glavnih regionalnih i
inicijativa Europske unije (npr. EU 2020, SEE 2020). Uzimajudi u
obzir vremenski okvir Reformske agende, kapacitet predvidanja i
kompleksan proces pripreme dokumenata strateskog planiranja te
dinamiku usvajanja StrateSkog okvira, razvit ¢e se akcijski planovi
za dva razdoblja:

1. Akcijski plan/planovi za 2018-2020.

2. Akcijski plan/planovi za 2021-2022.

Ovaj pristup omogucuje srednjoroéni pregled provedbe
Strategije reforme javne uprave i prilagodavanje reformskih
koraka realno ostvarenom napretku.

! Principi definiraju ono §to u praksi podrazumijeva dobro upravljanje i navode
osnovne zahtjeve koje drzave kandidati za ¢lanstvo u Europskoj uniji trebaju slijediti
tokom procesa europskih integracija. Principi takoder ukljucuju i okvir za redovno
pracenje i analizu napretka postignutog u primjeni principa, te postavljaju i obrazlazu
mjerila, odnosno  pokazatelie ~za pratenje  napretka. Dostupno  na
http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-Overview-

Serbian.pdf.

4. POSTIGNUCA PRETHODNE STRATEGIJE I OCJENE
STANJA JAVNE UPRAVE U BOSNI I HERCEGOVINI

4.1 PROVEDBA AKCIJSKOG PLANA 1 I REVIDIRANOG
AKCIJSKOG PLANA 1

Strategija RJU sa svojim akcijskim planovima predvidjela je
kratkorocne i srednjorocne reforme u Sest reformskih stubova: 1)
Stratesko planiranje, kapaciteti za izradu politika i koordinaciju; 2)
Javne financije; 3) Upravljanje ljudskim resursima; 4) Upravni
postupak 1 upravne usluge; 5) Institucionalna komunikacija; 6)
Informacijske tehnologije/e-Uprava. Za vodoravne sustave
planirano je da budu provedeni u prvoj fazi, dok su reforme u
sektorima u istim reformskim stubovima planirane u drugoj
srednjoro¢noj fazi. Treca faza se trebala baviti segmentima gdje
napredak nije bio zadovoljavajuci.
Provedbom reformskih mjera od 2006. godine su na svim
upravnim razinama znacajno razvijeni vodoravni upravljacki
sustavi i kapaciteti predvideni Strategijom, ali strateski ciljevi nisu
u potpunosti ostvareni. Reformske mjere provodene su na osnovu
vise akeijskih planova:
- Od 2006. do 2010. provedeno je 52,28% mjera
Akcionog plana 12

- Od polovine 2011. do 2014. provedeno je 61% mjera
Revidiranog Akcionog plana 1°

- Do kraja 2016. provedeno je ukupno 68% mjera
Revidiranog Akcionog plana 1

U tabeli je dat pregled realizacije ciljeva po reformskim
oblastima i upravnim razinama:

BiH FBiH RS BDBiH  |PROSJEK
SPKIP 73% 79% 82% 66% 75%
JF 79% 72% 75% 72% 74%
ULJP 60% 53% 65% 58% 59%
UpiUU 58% 65% 89% 63% 68%
IK 85% 76% 78% 80% 79%
e-Uprava 48% 41% 71% 39% 50%
UKUPNO 67% 64% 75% 63% 68%

Izvor: Godi$nji izvjestaj o napretku (pracenje Revidiranog Akcionog plana 1
Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini) za 2016.

Napredak ostvaren na razli€itim upravnim razinama i u
okviru reformskih oblasti nije isti.

U oblasti strateSkog planiranja, koordinacije i izrade
politika najznacajniji napredak postignut je uspostavljanjem
pravnog 1 metodoloskog okvira srednjoronog i1 godiSnjeg
programiranja rada Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine i Vlade Republike Srpske, ojacani
su kapaciteti nadleznih institucija za analizu i planiranje i razvijena
su prateéa informacijska rjesenja. > Provedbom reformskih mjera
stvoreni su i uslovi za aktivno ukljuéenje gradana i javnosti u
proces donosenja propisa na Svim upravnim razinama, a na
drzavnoj razini, razinama Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske i za procjenu utjecaja propisa. Dodatno,
znacajno su unaprijedene funkcije vezane za pripremu i praenje
sjednica, osiguranje pravne uskladenosti i koordinaciju razvoja
politika i propisa.

Izazovi koji se namecu vezani su za dalje unapredenje
sustava planiranja na svakoj upravnoj razini, prioritetizaciju i

% Analiza provedbe Strategije reforme javne uprave, Ured koordinatora za reformu
javne uprave, radni nacrt, travanj 2016.

3 Godisnji izvjestaj o pratenju napretka implementacije RAP1 za 2014. godinu.

* Odlukama Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Bréko distrikta Bosne i Hercegovine iz
2015. nastavljena je provedba reforme javne uprave kroz zapocete, ali nedovrSene
projekte i druge aktivnosti predvidene Strategijom i RAPI.

3 Informacija o aktivnostima u procesu reforme javne uprave.
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posebno povezivanje s proraCunskim planiranjem, odnosno
programskim prorac¢unom, jacanje funkcije koordinacije i kontrole
kvalitete politika i propisa na svim upravnim razinama i
koordinacija pitanja europskih integracija. Funkcije strateskog i
srednjorocnog planiranja te razvoja javnih politika potrebno je
ojacati i unutra$njim organizacijskim prilagodbama u institucijama
i organima uprave te dodatnim struénim osposobljavanjem. Visi
nivo primjene instrumenata za provedbu javnih konzultacija i
procjene utjecaja ostaje izazov kojem se potrebno dodatno
posvetiti u narednom razdoblju. Pristup propisima jos nije potpun i
potrebno je razviti obuhvatan elektronski registar propisa, koji ¢e
biti javno dostupan, kao i pristup pre¢iséenim tekstovima. '

U oblasti javnih financija uspostavljena je i ojacana
funkcija interne revizije kroz propise, institucionalne postavke i
treninge. Planiranje proraCuna i izvrSenje unaprijedeno je
uvodenjem informacijskog sustava upravljanja proracunom.

U posljednjih pet godina donosenje proracuna je kasnilo, §to
pokazuje i neke slabosti sustava planiranja proracuna. Opterecenje
dugom nastavlja rasti. Krajem 2014. godine ukupan dug je
procijenjen na 36,9% bruto domaceg proizvoda (BDP), za razliku
od 33,9% na kraju 2013. Dodatno, financijski podaci koje su
proizvele vlade moraju biti u skladu s medunarodno priznatim
standardima makroekonomskih statistickih sustava kao Sto su
ESA i vladina financijska statistika (VFS).

U oblasti javnih nabavki zakonodavni okvir je uspostavljen i
u znacajnom dijelu je u skladu s direktivama Europske unije.
Institucionalna postavka sustava nabavki je dobro definirana.

Medutim, ucinak svih ukljuCenih institucija (posebno
Odbora za zalbe) ostaje izazov. Formalisticki pristup Odbora za
zalbe vodi ¢estom ponistavanju tendera zbog manjih tehnic¢kih
gresaka i skoro iskljucivog koriStenja cijene (cijene nabavke) kao
jedinog kriterija dodjele ugovora, a na Stetu kvalitete.

U oblasti javno-privatnog partnerstva 1 koncesija
zakonodavstvo i upravne postavke ostaju veoma iscjepkani s
izuzetkom Republike Srpske, gdje je zaokruzen normativni okvir
kroz Zakon o javno-privatnom partnerstvu i donoSenje
odgovarajuéih podzakonskih akata. *

Razvoj vrhovnih revizorskih institucija (VRI) napreduje i
one podnose izvjeStaje Parlamentarnoj skupstini na drzavnoj
razini, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske i1 Skupstini Bréko distrikta, koji
pokrivaju financijske revizije, revizije uskladenosti i revizije
ucinka. Vrhovne revizorske institucije primjenjuju pristup baziran
na riziku kao dio njihovih godi$njih planova revizije, jer su razine
osoblja ispod ovlaStenih razina, §to za rezultat ima smanjenu
pokrivenost obaveznih revizija. *

U podru¢ju upravljanja ljudskim resursima znacajan
napredak ostvaren je u planiranju obuka, razvoju drzavnih
sluzbenika i ocjeni drzavnih sluzbenika. ° Postoje pojedinaéni

' OECD/SIGMA Izvjestaj o mjerenju pocetnog stanja: Principi javne uprave, Bosna i
Hercegovina,travanj 2015.

% Informacija o aktivnostima u procesu reforme javne uprave, koju su usvojili Vijeée
ministara Bosne i Hercegovine Odlukom br. 05-07-1-1724-15/15 od 10. srpnja 2015.
godine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine Odlukom br. 865/2015 od 9.srpnja
2015. godine i Vlada Br¢ko distrikta Aktom br. 01.11-1031DS-02/15 od 5. lipnja
2015. godine.

3 Zakon je, prema informacijama iz Republike Srpske, uskladen s tzv. mekim izvorima
prava Europske unije u oblasti JPP-a, odnosno sa Smjernicama Europske komisije za
uspjesan JPP (Guidelines for Successful Public Private Partnerships) i Zelenu knjigu
EK-a (Green Paper on Public Private Partnerships and Community Law on Public
Contracts and Concessions).

* OECD/SIGMA Izvjestaj o mjerenju po&etnog stanja: Principi javne uprave, Bosna i
Hercegovina, travanj 2015.

* Kroz relizaciju cilja ULJP 6.1 iz RAP1 na sve &etiri upravne razine usvojeni su
pravilnici o ocjenjivanju, kojima je uvedena obveza odrzavanja godisnjih razgovora

informacijski sustavi za HRM na svim razinama, ali oni samo
djelomi¢no ispunjavaju parametre koje bi trebao sadrzavati
HRMIS.

Medutim, politike upravljanja ljudskim resursima i razvoja
na osnovu zajednickih i harmoniziranih principa nisu
ustanovljene. Prisustvo izravnog ili neizravnog politiCkog utjecaja
na imenovanja osoba na vi§im rukovodeéim pozicijama
identificiran je kao jedan od izazova u IzvjeStaju o mjerenju
pocetnog stanja OECD/SIGMA-¢ za 2015. godinu.

Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije dobila je mandat da upravlja reformom u promociji
integriteta i prevenciji korupcije $irom Bosne i Hercegovine. ¢ U
Republici Srpskoj Ministarstvo pravde je odredeno za nositelja i
koordinatora  svih  antikorupcijskih  aktivnosti i  pruza
administrativnu, tehnicku i logisticku pomo¢ Komisiji za
provodenje Strategije za borbu protiv korupcije Republike Srpske
kao interresornom stalnom radnom tijelu Vlade. ’

Aktivnosti Agencije vodene su na razini institucija Bosne i
Hercegovine, na kojem su planovi integriteta i akcijski planovi
protiv korupcije pojedinacnih institucija vecinom usvojeni.
Medutim, Agencija ima ograni¢ene ovlasti za provedbu ovih
planova.

Podruc¢je odgovornosti nije bila organizirana kao zasebna
tematska cjelina tokom provedbe Strategije reforme javne uprave
od 2006. do 2014. godine. Provedba reformskih mjera se,
medutim, pratila kroz podruéje upravnog odlucivanja i razvoja
clektronskih ~ usluga,  odnosno  razvoj informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Ukupna provedba planiranih
reformskih mjera ukazuje na to da je realizirano 68% ciljeva.

Zakonodavni okvir za pristup javnim informacijama uveden
je 1 provodi se na svim upravnim razinama. U Republici Srpskoj
se primjenjuju uputstva i standardi iz 2001. godine, kada je na
snagu stupio Zakon o slobodi pristupa informacijama. ® Takoder,
u Federaciji Bosne i Hercegovine se od 2001. godine primjenjuje
Zakon o slobodi pristupa informacijama sa prateim
podzakonskim aktima. Uprkos ostvarenom napretku, nema jasnog
i sveobuhvatnog mehanizma za uspostavljanje i kontrolu nad
institucijama podredenim Vladi. Glavni nedostaci su manjak
kriterija za razlikovanje izmedu razli¢itih tipova upravnih tijela i
manjak procedura koje osiguravaju kontrolu nad osnivanjem
novih institucija. Nisu uspostavljene neovisne nadzorne institucije
o pristupu javnim informacijama, koje imaju pravo izdati
obvezujuée odluke i smjernice o provedbi pristupa javnim
informacijama, i nema mehanizama za monitoring otkrivanja
informacija. Samo na razini institucija Bosne i Hercegovine je
Upravni inspektorat Ministarstva pravde (MP) zaduzen za
inspekciju i monitoring u oblasti javnih informacija.

drzavnog sluzbenika i njegovog neposredno nadredenog, a ocjena radne uspjesnosti
vezana je za stupanj ispunjenja dogovorenih radnih ciljeva, $to ranije nije bio slucaj.
Obuke za upravljanje u¢inkom ukljucene su u redovni program obuka.

¢ Zakon o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije,
,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 103/09.

7 Ministarstvo pravde vi$i obuke u javnom sektoru Republike Srpske za izradu
planova integriteta, u skladu s Pravilima i Odlukom koje je usvojila Komisija za
provedbu Strategije za borbu protiv korupcije. Svi obveznici (cjelokupan javni sektor
u Republici Srpskoj) trebali bi svoje planove integriteta usvojiti do prosinca 2017.
godine.

¥ Ibid.

? Takoder, postoji obrazac za podnoenje zahtjeva, a ministarstva su donijela vodice i
indeks-registre koji gradanima omogucavaju da jednostavnije pristupe informacijama
koje se nalaze pod kontrolom ministarstava i Vlade Republike Srpske u cjelini.
Standardi za vladinu internetsku stranicu doneseni su jo§ 2007. godine, a izmjene i
dopune su izvrSene 2011. Sva ministarstva u Vladi Republike Srpske, kao i Sektor za
informisanje u Generalnom sekretarijatu Vlade, imaju sistematizirana i popunjena
radna mjesta sluzbenika za odnose s javnoscu.
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U oblasti pruzanja usluga napredak u provedbi reformskih
mjera bio je prilicno neujednacen, a najveci pomak ostvaren je na
nivou Republike Srpske. Strategija RJU 2006-2014. vecinom se
fokusirala na e-rjeSenja za javne usluge. Normativni okvir za
pruzanje elektronskih usluga ustanovljen je donoSenjem propisa:
Zakona o elektronskom potpisu, Zakona o elektronskim
dokumentima, Zakona o elektronskom pravnom prometu i sli¢no
na svim upravnim razinama. Uspostavljen je i portal e-vlade
Republike Srpske, koji ukljucuje najvaznije informacije o
uslugama koje se nude gradanima.

Provedbom Strategija za regulatornu reformu u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj sistematski su vodene
aktivnosti ka poboljsanju poslovnog okruzenja i olakSavanju
poslovanja uklanjanjem nepotrebnih administrativnih procedura.
Time je znaajno ubrzan postupak registracije poslovnih
subjekata, a troSkovi smanjeni. Posebno je evidentan napredak
koji su u praveu pruzanja elektronskih usluga poslovnim
subjektima ucinili porezni organi u Federaciji Bosne 1
Hercegovine i Republici Srpskoj. Jednako uspjesne su i provedene
aktivnosti na digitalizaciji katastra u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj, kao i planirane reforme
zemljiSnih knjiga.

Na svim upravnim razinama postoji solidna IKT
infrastruktura koja podrzava servise elektronske komunikacije. Na
nivou institucija Bosne i Hercegovine usvojeni su i standardi o
dostupnosti internetskih stranica institucija Bosne i Hercegovine,
koji su integrirani u zajednicku platformu. Uveden je i
funkcionalan informacijski sustav e-nabavki, putem kojeg
ugovorni organi objavljuju obavjestenja i podnose izvjestaje.
Pokrenut je sustav izdavanja elektronskih li¢nih karti. U toku je
realizacija ICIS projekta Svjetske banke ¢iji je cilj uspostavljanje
Cetiri GSB-a (Government Service Bus) i tocke za posredovanje u
razmjeni podataka izmedu razli¢itih upravnih razina, gdje bi se
podaci iz razli¢itih registara razmjenjivali i koristili.

U prethodnom razdoblju razvijen je i usaglasen okvir
interoperabilnosti kao osnove za medusobnu razmjenu podataka 1
informacija.

Unaprijeden je upravni postupak na svim upravnim
razinama putem izmjena osnovnih zakona koje omoguéavaju
elektronsku komunikaciju uprave s gradanima. Radi efikasnijeg
vodenja zalbenog postupka uvedena je obveza meritornog
postupanja drugostupanjskog tijela u slucaju ponovo izjavljene
zalbe protiv rjeSenja prvostupanjskog tijela u istom predmetu.
Zakonima o upravnom postupku na sve Cetiri upravne razine
regulirano je i pitanje obaveznog pribavljanja dokaza po sluzbenoj
duznosti o ¢injenicama o kojima se vode sluzbene evidencije kako
bi se izbjeglo zahtijevanje pribavljanja takvih dokumenata od
gradana. Provedena je i obuka za voditelje upravnih postupaka i
inspektore za veci broj sluzbenika na svim upravnim razinama.

S ciljem osiguranja kvalitete upravljanja u tijelima uprave,
Vije¢e ministara BiH podrzalo je uvodenje sustava upravljanja
kvalitetom u institucijama Bosne i Hercegovine, a
institucionalizacija ovog instrumenta tek predstoji. '

Provedenim reformskim mjerama u znacajnoj su mjeri
stvoreni uslovi za unapredenje usluga, ali usporena provedba
usvojenih normativnih i drugih rjeSenja umanjuje njihov znacaj.
Tako pokretanje e-portala institucija Bosne i Hercegovine
znacajno kasni iako je pripremljen popis usluga. Vecéi izazov na
razini institucija Bosne i Hercegovine predstavlja Cinjenica da
usvojeni Zakon o elektronskom potpisu nije proveden niti
izmijenjen, jer odsustvo elektronskog potpisa ¢ini bespredmetnim
i odredbe Zakona o upravnom postupku o elektronskoj

! VMBIH zaklju¢kom iz rujna 2015. ovlastilo je PARCO da u suradnji s ADSBiH i
BAS-om pripremi okvirni plan za uvodenje upravljanja kvalitetom u institucijama
Bosne i Hercegovine i koordinira njegovu provedbu.

komunikaciji s gradanima. Nepostojanje elektronskog potpisa i
sporazuma o razmjeni informacija izmedu organa uprave i dalje
primorava gradane da potrebne dokumente pribavljaju sami,
umjesto da se pribavljaju po sluzbenoj duznosti. Ovo je
nesumnjivo pitanje koje bi se trebalo prioritetno rjesavati radi
pojednostavljenja pruzanja usluga gradanima. Jednako vazno je i
usvajanje okvira interoperabilnosti kao pretpostavke za Sire
intervencije u pogledu medusobne razmjene podataka izmedu
organa uprave i kreiranja veceg broja elektronskih usluga.

NAUCENE LEKCIJE U PROVEDBI STRATEGIJE
REFORME JAVNE UPRAVE 2006-2014.

Razlozi kasnjenja u provedbi planiranih reformi odnose se
na limitirano politicko vodenje i upravljanje procesom, odlaganje
provedbe reformskih mjera nakon usvajanja  strateskih
dokumenata, nerealno postavljene rokove, odsustvo jasne
identifikacije institucionalnih nositelja nekih reformskih mjera,
dugotrajno  usaglasavanje projektnih dokumenata, slozene
postupke javnih nabavki i izazove u integriranju reformske agende
u godi$nje planiranje.

Neke naucene lekcije iz provedbe Strategije reforme javne
uprave posebno ukazuju na:

- Potrebu da se mehanizmom upravljanja i koordinacije
provedbe Strateskog okvira jasno definiraju uloge i
odgovornost svih ucesnika u provedbi na politickoj,
operativnoj i tehni¢koj razini te osigura njihova
funkcionalnost. Naime, iako je upravljacki i
koordinacijski mehanizam za reformu javne uprave
prethodno bio uspostavljen Zajedni¢kom platformom,
politicko upravljanje reformom je izostalo.
Koordinacijski odbor za ekonomski razvoj i europske
integracije kao vodeée upravljacko i koordinacijsko
tijelo na politickom nivou nije se sastajalo da bi
raspravilo pitanja vezana za reformu javne uprave.
Zato je u predstoje¢em strateSkom razdoblju potrebno
osigurati jasnu politicku podrsku za dalju reformu
javne uprave, jasno definirati institucionalnu
odgovornost za reformske mjere te ojacati ulogu
koordinatora za reformu javne uprave na svim
upravnim razinama;

- Potrebu unapredenja sustava pracenja i evaluacije
prema pokazateljima ucinka. Okvir pracenja i
evaluacije uspostavljen prethodnom Strategijom
ustanovio je indikatore koji su bili vezani uglavnom za
procese i izravne izlazne rezultate aktivnosti, pa je i
izvjeStavanje bazirano na izvrSenju aktivnosti i
postizanju ciljeva, a ne na procjeni postignutih
ucinaka. Ovime je uveliko umanjena preciznost i
relevantnost evaluacije ucinaka ostvarenih mjera iz
RAPI;

- Potrebu planiranja i iskazivanja financijskih sredstava
za provedbu planiranih strateSkih mjera s obzirom na
to da prethodna Strategija nije pokazala potrebna
financijska sredstva. Provedba prethodne Strategije je,
pored proracunskih sredstava, bila u velikoj myjeri
oslonjena na sredstva Fonda za reformu javne uprave
kao zajednickog instrumenta financiranja donatora, s
jedne strane, te Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade
Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, s druge strane. Potrebu da se planirane

2 Zajednicka platforma o principima i provedbi Akcionog plana 1 Strategije reforme
javne uprave u Bosni i Hercegovini Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, Vlade Republike Srpske, Vlade Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine,travanj 2007.
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reformske mjere blagovremeno prepoznaju i planiraju
u srednjoronim i godi$njim planovima institucija i
organa uprave koji su prepoznati kao nosioci tih mjera.
U nedostatku jasne identifikacije odgovorne institucije
za provedbu reformskih mjera izostaje i planiranje
aktivnosti u srednjorocnim i godiSnjim planovima
institucija i organa uprave, §to neposredno utjece na
ucinkovitost provedbe.

4.2. EKSTERNE OCJENE O STANJU REFORME JAVNE
UPRAVE U BOSNI I HERCEGOVINI

Izrada novog Strateskog okvira za reformu javne uprave
preporuc¢ena je u IzvjeStaju Europske komisije za Bosnu i
Hercegovinu objavljenom krajem 2015. godine. U tom je
izvjestaju konstatovano da je Bosna i Hercegovina u ranoj fazi
reforme javne uprave i da "nedostatak sveobuhvatne politicke
podrske za reforme u cijeloj zemlji i rascjepkanost javnih sluzbi
ugrozavaju napore u provedbi institucionalne i1 zakonodavne
reforme". Preporuka iz Izvjestaja za 2015. godinu je da Bosna i
Hercegovina u narednoj godini treba "izraditi, usvojiti i poceti
provoditi novi cjelodrZavni strateSki okvir za reformu javne
uprave i da treba osigurati odgovarajuce politicko vodstvo i
smjernice za reformu javne uprave u zemlji, zatim provesti
efikasan sustav upravljanja ljudskim potencijalima te izraditi
program reforme upravljanja javnim finansijama, koji je
jasno povezan s novim strateSkim okvirom reforme javne
uprave'. Ova preporuka je ponovljena i u Izvjestaju za Bosnu i
Hercegovinu za 2016. godinu. '

Eksternu ocjenu stanja reforme javne uprave posredno je dao
i Medunarodni monetarni fond (MMF), kojem su se Vijece
ministara Bosne i Hercegovine te vlade Federacije Bosne i
Hercegovine i Republike Srpske obratili radi dalje financijske
podrske  strukturnim  reformama.  Prilikom  odobravanja
zahtijevanog proSirenog aranzmana Medunarodni monetarni fond
je inzistirao na mjerama za jacanje administrativnih kapaciteta
i povecanje ucinkovitosti javnih institucija na svim razinama
vlasti kao osnove svih ostalih reformi, odnosno klju¢nog prioriteta
za osiguranje fiskalne odrzivosti i kvalitetno pruzanje usluga
gradanima. Planirana pomo¢ Medunarodnog monetarnog fonda
trebala bi, izmedu ostalog, olaksati provedbu strukturnih, fiskalnih
i financijskih reformi radi smanjenja javne potroSnje,
ograni¢avajuci trenutno neprioritetno trosenje kako bi se stvorio
prostor za investicije u infrastrukturu i poboljSanje ucinkovitosti
javnih financija.

Napredak u prilagodbi javne uprave zahtjevima procesa
pristupanja i pridruzivanja Europskoj uniji redovno se prati i kroz
izvjestaje SIGMA-e. Posebna oblast pracenja odnosi se na
strateski okvir reforme javne uprave, politicko i operativno
upravljanje procesom reforme javne uprave i naro€ito financijsku
odrzivost reforme javne uprave u zemljama kandidatima i
potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u Europsku uniju. U
pripremi i izradi ovog StrateSkog okvira uzeti su u obzir i kljuéni
zahtjevi 1 principi javne uprave u ovoj i drugim oblastima
pracenja.

Kwvaliteta 1 ucinci upravljanja predmet su pracenja brojnih
medunarodnih  organizacija, a medu najrelevantnijim su
pokazatelji Svjetske banke, koji su posebno predmet interesa
investitora. Prema ovim pokazateljima, indeks efikasnosti
upravljanja i regulatorne kvalitete je ispod 50, Sto je najnizi indeks
od svih zemalja Zapadnog Balkana. >

! Commission staff working document, Bosnia and Herzegovina 2016 Report,
Brussels, 9 Studeni 2016.
2 WorldWide Governance Indicators, 2016, dostupno na http://info.worldbank.org/
governance/wgi/#reports.

Worldwide Governance Indicators

Inficator Country Wear

L]

Government Effectiveness Bosnia and Herzegovina 2006
2011
2010

Regulatory Quality Bosnia and Herzegovina 2006
2011
2016

Bosnia and Herzegovina 2006
2011 ||
2016

Contral of Cormuption

Tabela: Warldwide Governance Indicators. Bosna i Hercegovina, 2006-2016.

5. OPERACIONALIZACIJA KLJUCNIH STRATESKIH
CILJEVA
5.1 RAZVOJ POLITIKA I KOORDINACIJA

Razvoj politika i koordinacija su medu klju¢nim funkcijama
javne uprave kojima se osigurava odgovorno i efektivno
upravljanje javnim poslovima. Upravljanje javnim poslovima vrsi
se kroz sustav razvoja i provedbe politika koji treba osigurati
informirano, inkluzivno i transparentno donoSenje odluka u
najboljem interesu gradana i ukupnog gospodarskog i socijalnog
razvoja. Ovo su ujedno i osnovni pravci reformskih mjera u Bosni
i Hercegovini u ovoj oblasti. U Bosni i Hercegovini se, shodno
ustavnom uredenju i ustavnoj raspodjeli nadleznosti, javne politike
oblikuju i provode na viSe razina vlasti, a sustavi njihovog razvoja
se nalaze u uporedivoj fazi razvoja i imaju priblizno ujednacene
izazove.

Provedba reformskih mjera kroz Strategiju reforme javne
uprave 2006-2014. u Bosni i Hercegovini rezultirala je jacanjem
funkcija potrebnih za organiziran sustav donosenja odluka na svim
upravnim razinama. > Uginak provedenih reformskih mjera moze
se sagledati i kroz unapredenje sustava razvoja politika i
koordinacije, €iji se razvoj moze pratiti u dva pravca. Kada je u
pitanju donoSenje propisa, na svim upravnim razinama su
doneseni 1 primjenjuju se pravni akti o postupku izrade pravnih
propisa. Ovim aktima ureden je postupak donoSenja propisa: od
identifikacije problema, preko koordinacije i javnih konzultacija te
procjene udinka propisa do praéenja provedbe, izvjeStavanja i
evaluacije. Dakle, uredene su skoro sve faze ciklusa razvoja i
provedbe politika (prioriteti politike, formulacija, donoSenje,
provedba i evaluacija).

Prethodnom Strategijom za RJU u Bosni i Hercegovini su na
svim upravnim razinama ojacane funkcije potrebne za organiziran
sustav donosSenja odluka. U nastavku reforme potrebno se
fokusirati na konzistentnost i unapredenje sustava (strateskog,
srednjorocnog i godiSnjeg) planiranja uskladenog s planiranjem
proracuna i drugim financijskim resursima te procesom europskih
integracija, kao i na jacanje organizacijskih i ljudskih kapaciteta za
efikasnu provedbu politika u organima uprave na svim upravnim
razinama.

Posebno se potrebnim ¢ini bolje povezivanje procesa
planiranja s donoSenjem javnih politika i njihovih provedbenih
instrumenata kako bi se blagovremeno osigurala primjena
analitickih alata za kreiranje i provedbu politika, koji zahtijevaju
vrijeme i sredstva. Kompetentno odlu¢ivanje podrazumijeva da su
donosioci odluka na upravnim razinama u Bosni i Hercegovini u

? Principima javne uprave za zemlje kandidate i potencijalne kandidate za &lanstvo u
Europsku uniju identificirano je devet kriticnih funkcija za rad vlada: koordinacija
pripreme sjednica vlade, osiguranje pravne uskladenosti, koordinacija odobravanja
strateskih prioriteta i programa rada, koordinacija pripreme prijedloga politika za
odlucivanje vlada, osiguranje financijske provodivosti politika vezano za planiranje
resursa, koordinacija komunikacijskih aktivnosti vlada prema javnosti, upravljanje
odnosima Vlade, Parlamenta i/ili predsjednika, te koordinacija poslova europskih
integracija.
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postupku odluéivanja potpuno informirani o mogucim opcijama i
utjecaju politika, izboru odgovaraju¢ih instrumenata regulisanja,
procjeni potrebnih sredstava, te da su povratno informirani o
ostvarenim  rezultatima  provedbe radi  blagovremenog
preduzimanja korektivnih mjera. ' Procjena utjecaja propisa i
inkluzivnost u donoSenju i provedbi ucinka politika formalno su
uvedeni u procedure donoSenja odluka na svim upravnim
razinama u Bosni i Hercegovini, a razina i opseg primjene varira.
Adekvatnijim planiranjem dinamike zakonodavne aktivnosti bilo
bi nuzno osigurati primjenu ovih instrumenata kod zakona kojima
se uvode neka sustavna rjeSenja, a shodno resursima i
kapacitetima i za ostale instrumente politika. > Radi dono3enja
provodivih i racionalnih odluka potrebno je nastaviti unapredenje
pravnih i metodoloskih rjeSenja i osigurati dosljedniju praksu
primjene tih instrumenata na svim upravnim razinama, ukljucivsi i
mjere unapredenja organizacijskih struktura i jacanja ljudskih
kapaciteta za provedbu.

Proces odlucivanja treba dalje razvijati u pravcu osiguranja
transparentnosti i odgovornosti organa uprave kako prema
zakonodavnim organima tako i prema javnosti afirmacijom
mehanizama suradnje i podizanjem kvalitete izvjeStavanja
fokusiranjem na ostvarene ciljeve i Zeljene rezultate politika
umjesto na provedene aktivnosti. Posljednjih nekoliko godina i u
slicnom pravcu otpocelo je pravno i metodolosko uredenje
procesa razvoja i provedbe i drugih dokumenata javnih politika,
kao §to su strateski dokumenti i planovi, a njihovo dalje
unapredenje predstoji.

Promjene i novine u postupku razvoja javnih politika nisu
uvijek u dovoljnoj mjeri pracene niti prilagodbama u
organizacijskom smislu niti sistematskim ja¢anjem analitickih 1
planskih kapaciteta. Uvodenje instrumenata kao $to su procjena
utjecaja propisa, planiranje i evaluacija politika ili javne
konsultacije zahtijeva sistematsko stru¢no osposobljavanje kako bi
ove promjene donijele i novu kvalitetu u razvoju javnih politika.
Kroz sustave upravljanja  ljudskim resursima, dakle
unapredivanjem planiranja i upravljanja ljudskim resursima na
svim upravnim nivoima, potrebno je osigurati dostupnost
sluzbenika osposobljenih za poslove analize i planiranja, a putem
akata o unutrasnjoj organizaciji bolju vodoravnu prohodnost
funkcija analize i planiranja.

5.1.1. Postojece stanje

Sustav kreiranja i koordinacije javnih politika od iznimnog
je znacaja za demokratizaciju drustva, njegov ekonomski razvoj i
uspjesno djelovanje u medunarodnom kontekstu, ukljucujuéi i
proces pridruzivanja i pristupanja Europskoj uniji i posebno
funkcionalnog djelovanja unutar EU.

U Bosni i Hercegovini su u znacajnoj mjeri uspostavljeni
brojni elementi sustava razvoja javnih politika i planiranja na
nivou Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine i Vlade Republike Srpske, dok se sli¢ni
sustavi razvijaju za Vladu Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine.

U uslovima djelovanja vise sustava razvoja politika
nedostatak ili neujednacenost informacija o svim javnim
politikama, njihovoj vezi i pokazateljima za cijelu zemlju moze se
prevazi¢i unapredenjem suradnje i koordinacije. Provedbom
zajednickih projekata osiguran je ujednacen metodoloski pristup,
kao §to je slucaj s pravilima za izradu propisa ili metodologijom
strateSkog planiranja, dok su konacna rjeSenja prilagodena svakoj
razini vlasti i u nekim aspektima se neznatno razlikuju.

! Moguéeg u¢inka na ekonomski razvoj, socijalne odnose, o¢uvanje okolisa, poslovno
okruzenje, medunarodno preuzete obaveze ili sli¢no.

% Npr. propisi o radu, drzavnoj i javnoj sluzbi, upravnom postupanju, socijalnom
osiguranju i sl.

Provedbom Strategije za RJU u prethodnom razdoblju u
znacajnoj su mjeri izgradeni brojni elementi sustava razvoja javnih
politika i planiranja na razini VijeCa ministara Bosne i
Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i Vlade
Republike Srpske, dok se slican sustav gradi za Vladu Brcko
distrikta Bosne 1 Hercegovine. Ovaj napredak se sumarno odnosi
na uspostavu funkcija strateSkog, srednjorocnog i godiSnjeg
planiranja, uspostavu  sustava  proracunskog  planiranja
(srednjoro¢nog 1 godiSnjeg), unaprijedenu transparentnost i
pripremu sjednica donositelja odluka te njihovo pracenje i
izvjestavanje, uvodenje analitickih alata u proces donoSenja
propisa, kao $to su procjena ucinka propisa ili provedba javnih
konzultacija, te jaCanje koordinacije politika i razvoj
organizacijskih i ljudskih resursa unutar svake upravne razine.
Predstojeci izazovi u novom reformskom ciklusu odnose se na
unapredenje 1 povezivanje elemenata funkcija strateSkog
planiranja i razvoja javnih politika u konzistentne i koherentne
sustave odluc¢ivanja, uspostavu efikasnijih mehanizama provedbe
vec¢ uspostavljenih pravila te unapredenje organizacijskih struktura
i jacanje ljudskih resursa za ove funkcije na svakoj upravnoj
razini, uz paralelno jacanje informaticke podrske procesu
planiranja.

StrateSko planiranje: na razini Federacije Bosne i
Hercegovine i Vlade Republike Srpske uspostavljen je obuhvatan
pravni okvir strateSkog planiranja koje integriSe dugorocno,
srednjorocno, godiSnje i sektorsko planiranje, povezano s
proracunskim planiranjem. Koordinativna funkcija planiranja
povjerena je Zavodu za programiranje razvoja Federacije Bosne i
Hercegovine, odnosno Generalnom sekretarijatu Vlade Republike
Srpske. * Uporediv sustav planiranja je u pripremi i za Bréko
distrikt Bosne i Hercegovine. U institucijama Bosne i Hercegovine
pravno i metodoloski je uredeno srednjorocno i godisnje
planiranje, povezano s proradunskim planiranjem. * Srednjoro¢no
planiranje se provodi ve¢ treu godinu, a planovi institucija
objavljuju putem interneta. Metodoloske smjernice za stratesko i
srednjorocno planiranje koje su postavljene kroz prethodno
provedeni zajednicki projekt bile su osnova za razvoj
odgovaraju¢ih metodoloskih rjeSenja na svim upravnim razinama.
Na razini institucija Bosne i Hercegovine dodatno su usvojeni
Uputstvo o metodologiji u postupku srednjorodnog planiranja © i
Uputstvo o godiSnjem planiranju. * Na razini institucija Bosne i
Hercegovine i Republike Srpske doneseni su i odgovarajuci
metodoloski priruénici, a u Federaciji Bosne i Hercegovine ¢eka
se donosSenje provedbenih akata Zakona o razvojnom planiranju i
upravljanju razvojem u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Institucionalna  rjeSenja Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine i Vlade Republike Srpske u pogledu vodece
koordinativne funkcije, kontrole kvaliteta sadrzaja i koordinacije
prioriteta su nesto jednostavnija u odnosu na Vijeée ministara
Bosne i Hercegovine, gdje je ova funkcija podijeljena izmedu vise
institucija (Ministarstvo financija i trezora, Direkcija za

3 Stratesko planiranje u Republici Srpskoj je uredjeno Odlukom o postupku planiranja,
pracenja i izvjestavanja o realizaciji usvojenih strategija i planova Vlade Republike
Srpske i republickih organa uprave ("Sl. gl. RS" 50/16)

* Odluka o postupku srednjoroénog planiranja, pracenja i izvjestavanja u institucijama
Bosne i Hercegovine, "Sluzbeni glasnik BiH" br. 62/14 i Odluka o godi$njem
planiranju rada i nainu pracenja i izvjeStavanja o radu u institucijama Bosne i
Hercegovine, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 14/14.

> Jacanje kapaciteta za stratesko planiranje i razvoj politika djelovanja, 2012.

® Uputstvo o metodologiji u postupku srednjoroénog planiranja, pracenja i
izvjestavanja u institucijama Bosne i Hercegovine, "SluZbeni glasnik BiH", br. 44/15.

7 Uputstvo o nadinu pripreme godisnjeg programa rada i izvjeStaja o radu u
institucijama Bosne i Hercegovine, "Sluzbeni glasnik BiH" br. 44/15.

8 Zakon o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem,"Sluzbene novine FBiH"
32/17.
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gospodarsko planiranje i Generalni sekretarijat VijeCa ministara
Bosne i Hercegovine), te je potrebno ojacati medusobnu
koordinaciju i suradnju. Funkcija strateskog (srednjoro¢nog)
planiranja je operativno povjerena sekretarima ministarstva,
odnosno drugih organa uprave i institucija na svim upravnim
razinama.

Razvoj politika i koordinacija: u prethodnom razdoblju
razvijen je pravni i metodoloski okvir razvoja politika i otpocet
proces institucionalne izgradnje za vrSenje ove funkcije. Proces
izrade zakona i drugih pravnih akata, primjena nomotehnickih
standarda i alata za procjenu utjecaja ili provjeru uskladenosti
unaprijeden je primjenom metodoloski unificiranih Pravila za
izradu pravnih propisa (koje su usvojili zakonodavni organi) i
poslovnickim aktima donositelja odluka. Pravila su pracena i
izradom priruénika i metodoloskih uputstava koja su na liniji
prethodno izradene Metodologije za razvoj javnih politika,
prilagodene svakoj upravnoj razini. Na svim upravnim razinama
donesena su pravila o provedbi procjene ucinka propisa i provedbi
javnih konzultacija te odgovarajuée metodoloske upute. Ovim
aktima uspostavljene su procedure i organizacijska rjeSenja za
osiguranje kvaliteta sadrZaja procjene u¢inka. Kada je rije¢ o
razvoju kapaciteta za procjenu ucinka propisa (organizacijskih i
ljudskih), znacajniji napredak ucinjen je u Republici Srpskoj
formiranjem i popunjavanjem posebnog odjela za procjenu ucinka
u Ministarstvu za gospodarske odnose i regionalnu suradnju, dok
je na razini VijeCa ministara Bosne i Hercegovine i Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine ova uloga dodijeljena
Generalnom sekretarijatu. Dodatno, na razini oba entiteta
provodene su i strategije regulatorne reforme usmjerene na
smanjenje barijera poslovanju, kojima se u znacajnoj mjeri
poboljsao poslovni ambijent u Bosni i Hercegovini, a sli¢ne
inicijative su nastavljene.

Primjena uspostavljenih pravnih i metodoloskih pravila
razvoja politika nije uvijek konzistentna i prisutne su slabosti
procesa izrade i donosenja zakona u svakoj fazi ciklusa, a posebno
u nedostatku analitickog pristupa i koordinaciji.

U pocetnoj fazi formulacije politika Cesto se izostavlja
analiticki pristup definiranju problema i ciljeva, prikupljanje
podataka te supstancijalno razvijanje i razmatranje razli¢itih opcija
prije nego sto se pristupi normiranju. Ukljucenje javnosti u ranoj
fazi razmatranja opcija nije praksa. Tako je znacajan set propisa iz
Reformske agende za Bosnu i1 Hercegovinu donesen uz
simboli¢no ili neznatno ukljucenje zainteresiranih strana. Potrebno
je stoga uspostaviti sistematsku praksu analize problema i razvoja
razlicitih opcija politike prije neposredne izrade normativnog akta.

Meduinstitucionalna suradnja i koordinacija unutar upravnih
razina uredene su poslovnickim normama donosilaca odluka i
njihova sustinska provedba je pretpostavka kvaliteta konacnih
rjeSenja. Proces meduresornih konzultacija u praksi se iskazuje
pribavljanjem pisanih izjasnjenja ili formiranjem mjeSovite radne
grupe, ¢iji rad nije uvijek praéen informacijom ili izvjestajem o
provedenim aktivnostima i ostvarenim rezultatima. Obavezna
miSljenja potrebno je sadrzajno unaprijediti kako bi reflektirala
stvarni doprinos izradi propisa umjesto formalne obaveze.
Poseban vid dodatnih konzultacija predstavljaju odbori ili komiteti
koji razmatraju nacrte i prijedloge propisa prije sjednica, a koji su
u funkciji mehanizma meduresornog usaglasavanja i rjeSavanja
neusaglasenih stavova prije sjednica. Informacije o ucincima
njihovog djelovanja potrebno je uciniti javno dostupnim.

Inkluzivnost i ukljucenje javnosti u kreiranje propisa i
politika je legitiman ¢imbenik javnih politika, ali i jamstvo
uspjesne provedbe. Provodenje javnih konzultacija, ukljucujudi i
online konzultacije, uvedeno je u postupak donosSenja propisa, a
uspostavljena je i obveza imenovanja koordinatora za javne

konsultacije. ' Pradenje i izvjestavanje o provedbi pravila o javnim
konzultacijama vr§i se godiSnje u institucijama Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj. > U praksi se konstatuje da se
procesu javnih konzultacija nerijetko pristupa samo radi
formalnog ispunjenja obaveze, a ne s ciljem stvarnog dijaloga s
ucesnicima procesa. Zainteresirana javnost i gradani sve cesce
prate uspjesnost provedbe javnih politika, dok su moguénosti i
praksa njihovog ukljucenja u fazi kreiranja politika ograniceni.

Procjena ucinka propisa je analiticki alat koji treba
omoguciti 1 podrzati odlucivanje na osnovu dokaza. Donosioci
odluka trebaju biti adekvatno informirani o moguéim opcijama i
izboru instrumenta reguliranja, utjecaju propisa i politika ili o
potrebnim sredstvima za provedbu kako bi se mogli opredijeliti za
odgovarajuce rjesenje. To, medutim, nije redovna praksa i ovaj
alat se ne primjenjuje ujednaceno na svim upravnim razinama.
Neznatan je broj kljucnih, sustavnih propisa koji su bili predmet
obuhvatne procjene ucinka, a posljednjih godina je povecéan i broj
propisa donesenih po hitnoj proceduri. Obuhvatna procjena ucinka
zahtijeva znaCajna sredstva, ljudske resurse i vrijeme, te je
potrebno unaprijediti zakonodavno planiranje. Adekvatnijim
planiranjem dinamike zakonodavne aktivnosti bilo bi nuzno
osigurati primjenu ovih instrumenata kod zakona kojima se uvode
neka sustavna rjeSenja, a shodno resursima i kapacitetima i za
ostale instrumente politika. > U cilju donoenja provodivih i
racionalnih odluka potrebno je nastaviti unapredenje pravnih i
metodoloskih rjeSenja i osigurati dosljednu praksu primjene ovih
instrumenata na svim upravnim razinama, ukljuciv§i i mjere
unapredenja organizacijskih struktura i jacanja ljudskih kapaciteta.

Izvjestavanje o provedbi propisa i evaluacija o ucinku
propisa prema donosiocima odluka nisu prepoznati kao korektivni
mehanizmi  kreiranja politika i donoSenja propisa i nisu
uspostavljeni kao redovna praksa. * Pracenje provedbe koje vrii
nadleZni organ (ministarstvo) nerijetko se fokusira na provedene
aktivnosti, a ne na razinu ostvarenih ciljeva. Takoder nije
uspostavljena praksa redovnog parlamentarnog nadzora u pogledu
ostvarenja postavljenih ciljeva donesenih propisa. Izvjestavanje
javnosti nije prilagodeno razumijevanju gradana niti je uvijek
osigurana dostupnost izvjeStaja. Proces odluivanja treba dalje
razvijati u pravcu osiguranja transparentnosti i odgovornosti
organa uprave kako prema zakonodavnim organima tako i prema
javnosti afirmacijom mehanizama suradnje i podizanjem kvaliteta
izvjeStavanja kroz fokusiranje na ostvarene ciljeve 1 Zeljene
rezultate politika umjesto na provedene aktivnosti.

5.1.2. Specifi¢ni cilj u reformskoj oblasti izrade i koordinacije
politika

Jacanje koherentnosti, participatornosti, efikasnosti, kontrole
i transparentnosti u sustavu upravljanja razvojem i procesu
donos$enja odluka u javnoj upravi

Indikatori Pocetno stanje Ciljna vrijednost

Djelotvornost vlasti
(Percentilni rang) °

(2016) - 37.98 (2022) - 42,00

[Regulatorni kvalitet (2016) - 48,56 (2022) - 56

(Percentilni rang)

[Informacije o zakonima i
propisima (% koji ukazuju

(2017) - Pocetna vrijednost [(2022) - 60%
[za one koji ukazuju potpuno

otpuno povjerenje i ovjerenje i ukazuju

! Smjernice za postupanje republickih organa uprave o uceSéu javnosti i

konzultacijama u izradi zakona, "Sluzbeni glasnik RS", br. 123/2008.

% Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine i Republicki sekretarijat za zakonodavstvo
Republike Srpske.

3 Npr. propisi o radu, drzavnoj i javnoj sluzbi, upravnom postupanju, socijalnom
osiguranju i sli¢no.

* Moguceg ucinka na ekonomski razvoj, socijalne odnose, oéuvanje okolia, poslovno
okruzenje, medunarodno preuzete obaveze ili sli¢no.

5 The Worldwide Governance Indicators, 2017 Update.
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ukazuju povjerenje)

Balkan poslovni barometar’
5.1.3. Mjere

Mjera 1: Jacanje kapaciteta donosilaca odluka na upravnim
razinama u Bosni i Hercegovini za razvoj kompetentnog i
konzistentnog sustava donoSenja odluka na svim upravnim
razinama

povjerenje) - 43%

Bic¢e unaprijedene kljucne funkcije organa i tijela koji
neposredno podrzavaju Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine,
Vladu Federacije Bosne i Hercegovine, Vladu Republike Srpske i
Vladu Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine (centara vlada) vezane
za sjednice vlada, osiguranje pravne uskladenosti, pripremu i
odobravanje strateskih prioriteta i financijske izvodivosti. Time ¢e
se posti¢i visi kvalitet procesa donosenja i pracenja odluka. Na
svim razinama uprave bice uspostavljen pravni okvir koordinacije
prijedloga politika koje se upucuju na usvajanje donosiocima
odluka te pracenje i izvjeStavanje.

Indikatori Polazna Ciljana

vrijednost vrijednost

Broj upravnih razina koji su uspostavili pravni

i ll:l‘StltuClona]IjﬂA okv1rAza koord}n‘ficuu sadrzaja (2017) - 0/4 (2022) - 4/4

prijedloga politika koje se upuéuju na

lusvajanje donosiocima odluka’®

Dosljednost centara vlade u postavljanju i s }

provodenju procedura (bodovi) - SIGMA* (2017)- 1/4 (2022) - 4/4

Mjera 2: Unapredenje sustava strate§kog, srednjorocnog i
godiSnjeg planiranja u Bosni i Hercegovini na svakoj
upravnoj razini kroz meduinstitucionalnu suradnju i
usaglaSenost s procesom planiranja proracuna i dostupnim
javnim financijskim resursima te zahtjevima europskih
integracija, uvaZavajuéi ustavno-pravni ustroj Bosne i
Hercegovine

Sustavi strateskog,srednjorocnog i godiS$njeg planiranja u
Bosni i Hercegovini, bi¢e unaprijedeni na nacin da omogucavaju
redovnu informiranost o ciljevima, mjerama i aktivnostima, kao i
pracenje ukupnih rezultata njihove provedbe, te uspostavljanje
konzistentnosti strateskih, srednjoro¢nih i godis$njih programa i
planova sa srednjoro¢nim proracunskim okvirom i godi$njim
prora¢unom. Na svim upravnim razinama evaluirae se i po
potrebi, redefinirati postojeci pravni okviri i uspostavljene funkcije
za stratesko, srednjoro¢no i godiSnje planiranje, kako bi se
optimizirali i harmonizirali postojeéi sustavi i1 prakse planiranja,
pracenja i izvjestavanja. Uz to, nastavice se izgradnja kapaciteta za
implementaciju sustava planiranja, pracenja i izvjeStavanja.
Zahtjevi pracenja i izvjeStavanja bi¢e revidirani na nacin da
izvjestaji sadrze informacije o napretku prema ciljevima i
indikatorima politika. Na svim razinama uprave bi¢e razvijeni

! https:/www.rcc.int/seeds/results/3/balkan-business-barometer

2 Za potrebe ovog dokumenta termin “centar vlade” oznatava strukturu/e u
administraciji koja neposredno podrzava izvr$ni organ vlasti (vladu, predsjednika,
premijera) i djeluje kao koordinator sustava odlu¢ivanja te je kao takva od presudnog
znaCaja za definiranje i provedbu ciljeva politika. Centar vlade poznat je kao
Kancelarija, Kabinet, Ured predsjednika, Sekretarijat i slicno (Chancellery, Cabinet
Office, Office of the President, Presidencia, White House Executive Office, Privy
Council, Casa Civil etc.) i u velikom broju zemalja obuhvata vie tijela: Michal Ben-
Gera, Co-ordination at the Centre of Government: The Functions and Organisation of
the Government Office Comparative Analysis of OECD Countries, CEECs and
Balkan 2004, i OECD-a
http://www.oecd.org/gov/cog.htm

Western Countries,  mart web-stranica
3 Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih razina.

4 Indicator 2.6.1., Sub-indicator 2., The Principles of Public Administration,
Monitoring Report, Bosnia and Herzegovina, 2017, p. 38-39.

> The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 48.

metodoloski okviri za proces razvoja sektorskih strategija, koji ¢e
osigurati da su strategije pripremljene i usvojene u skladu s
vladinim planovima rada, te da pruzaju informacije o procjeni
troskova 1 izvorima financiranja.

Pomenuto se planira realizirati kroz unapredenje procedura
meduinstitucionalne suradnje 1 metodolosko ujednacavanje
procesa planiranja, pracenja i izvjeStavanja u okviru upravnih
razina, dosljedno provodenje normativnih akata za planiranje,
praéenje 1 izvjeStavanje o radu Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske 1 Br¢ko distrikta, te usvajanje metodologije dugorocnog
planiranja na svim razinama upravne vlasti u Bosne i Hercegovine
ukljucujuéi i obavezu izrazavanja financijskih implikacija.
Procenat planskih akata koji ne prolaze kontrolne procese i
nemaju financijsku operacionalizaciju bit ¢e smanjen.

. . Polazna Ciljana
Indikatori vrijednost vrijednost
Adekvatnost pravnog okvira za planiranje politika naj 7
svakoj upravnoj razini (bodovi) - SIGMA® (2017)-3/7 317
-avni okvir na na svakoj upravnoj razini omogucava 9
dobro pracenie i izviestavanje (bodovi) - SIGMA?  |(2017) - 3/8 08

Mjera 3: Jacanje sustava donosenja odluka na osnovu dokaza
i jacanje analitickih kapaciteta na svim upravnim razinama
kroz poboljSanu primjenu analitickih alata za odlucivanje na
osnovu argumenata

Unaprijedice se proces donoSenja odluka na osnovu
prethodne analize i procjene. Takoder osigurava se i redovna
provjera da su predloZene politike i propisi pra¢eni odgovarajuéim
analitickim procjenama te poboljSava kvalitet i dostupnost propisa.
Navedena mjera ¢e obuhvatiti noveliranje pravnog i metodoloskog
okvira, jaanje neophodnih organizacijskih i kadrovskih
kapaciteta, obuke drzavnih sluzbenika angaziranih na poslovima
analize i planiranja u ministarstvima i drugim organima
uprave/upravnim organizacijama te uspostavljanje mehanizama
redovne provjere i kontrole predlozenih politika i propisa kao i
azuriranje registara primarnih i sekundarnih propisa te precis¢enih
verzija kljuénih propisa. Takode, sve razine uprave omogucit ¢e
besplatan pristup gradanima svim zakonima i podzakonskim
aktima.

. . Polazna Ciljana
Indikatori vrijednost vrijednost
Procenat nacrta zakona, podzakonskih akata,
vnih politika i propisa koji su prosli analizu (2017) - N/A" (2022) 50%
ocjene utjecaja propisa'’
Upotreba procjena regulatornog utjecaja PYE .
(bodovi) - SIGMA'2 (2017)-0/3 (2022)-2/3

¢ Indicator 2.3.1., Sub-indicator 1, Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 28-29.

7 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 41.

8 Indicator 2.5.1., Sub-indicatror 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 35-36.

 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 45.

! Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih razina.

" Tokom 2018. godine ée se izmijeriti pocetna vrijednost.

12 Indicator 2.10.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 49-51.

'3 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 60.
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Mjera 4: Osiguranje inkluzivnog pristupa i ukljucenosti
javnosti u fazi kreiranja, provedbe i pracenja strateskih
planova, javnih politika i propisa

Bi¢e povecan opseg i kvaliteta uceS$ca javnosti u svim
fazama razvoja i pracenja provedbe javnih politika, strateskih
planova i propisa kao i podizanje razine povjerenja javnosti u rad
vlada i javne uprave. U cilju realizacije ove mjere bi¢e preduzete
aktivnosti koje se ticu podizanja transparentnosti kroz primjenu
mehanizama javnih konzultacija, redovno informiranje javnosti o
planiranim mjerama i njihovim rezultatima te ¢e biti izradena
usagla$ena metodologija kojom ¢e se stvoriti uslovi za neovisno
istrazivanje zadovoljstva kvalitetom ucesc¢a javnosti u kreiranju i
provodenju politika. Bi¢e revidriani postojeci pravni okviri kojim
se reguliSe oblast javnih konzultacija i ucesca javnosti

Polazna
vrijednost

Ciljana

Indikatori vrijednost

Procenat strateskih planova, javnih politika i
propisa kod kojih su u postupku javnih
konzultacija u potpunosti ispoStovana pravila
ueica javnosti’
siguranje kvaliteta procesa javnih konzultacija
(bodovi)’ - SIGMA

Mjera 5: Povecanje efikasnosti i konzistentnosti kroz
meduinstitucionalno funkcionalno povezivanje unutar
upravnih razina i uskladeno djelovanje u izradi i provedbi
javnih politika izmedu ministarstava, izmedu "centara vlade"
i ministarstava, te izmedu izvr$nih i zakonodavnih organa

Sustav planiranja, donoSenja i praéenja provodenja javnih
politika s jasno identifikovanim nositeljima obveza i odgovornosti
izmedu "centara vlada" i1 resornih ministarstava, kao i izmedu
ministarstava, te izmedu izvr$nih i zakonodavnih organa bice
unaprijeden sprovodenjem konzultacija i razmjenom planova u
dono$enju politika i propisa izmedu izvr$nih i zakonodavnih
organa i podnosenjem vladinih izvjestaja o rezultatima provodenja
politika i propisa zakonodavnom organu na razmatranje. Na svim
nivoima ¢e se uspostaviti novi ili unaprijediti postoje¢i mehanizmi
kojim ¢e institucije,+ vlade i relevantna vladina tijela biti ukljuceni
i konsultovani tokom meduministarskih konzultacija u procesu
izrade nacrta politika, planova i/ili propisa. Samo u izuzetnim
situacijama vlade i parlamenti trebaju koristiti mehanizam
skracene 1 hitne procedure predlaganja i usvajanja zakona. Takve
situacije bi¢e normativno jasnije regulirane i iskljudice strateski i
sistemski vaZne propise.

(2017)-N/A?  |(2022) - 50 %

017-03* | (2022)-213

Polazna
vrijednost

(2017) - 0/12°

Ciljana
vrijednost

(2022) - 8/12

Indikatori

Testiranje praksi konzultacija medu
ministarstvima (bodovi) - SIGMA °

Procenat nacrta politika, planova i/ili propisa
vracenih sa odlu¢ivanja vlade zbog nepotpuno
provedenih meduinstitucionalnih konzultacija’

(2017)-N/A®  |(2022) - 20 %

! Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa

% Tokom 2018. godine ée se izmijeriti po&etna vrijednost.

* Indicator 2.11.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 53-54.

* The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 65.

* Indicator 2.11.2., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 56-58.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 65.

7 Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnihrazina.

8 Tokom 2018. godine ée se izmjeriti potetna vrijednost.

5.2. DRZAVNA SLUZBA I UPRAVLJANJE LJUDSKIM
POTENCIJALIMA

ITako ojacana u proteklih desetak godina, funkcija upravljanja
ljudskim potencijalima (ULJP) i dalje je u procesu razvoja i
sazrijevanja. Odredeni pomaci su evidentni: od terminologije koja
je u upotrebi (ljudski potencijali, menadzment, umjesto
dosadasnjih kadrovski poslovi, personal), preko usvajanja novih
procedura (po uzoru na modemne prakse) do pozicioniranja
upravljanja ljudskim potencijalima u organizaciji organa uprave.
Ovdje je vrlo vazno naglasiti da je dosadasnji napredak dosao
primarno kao rezultat napora profesionalaca u ovoj reformskoj
oblasti.

Naredna faza razvoja upravljanja ljudskim potencijalima u
upravnim strukturama Bosne i Hercegovine treba biti obiljezena
paralelnom implementacijom aktivnosti u sljedece Cetiri
kategorije:

1) kompletiranje opsega poslova - stvaranje pravnih

pretpostavki za uvodenje nedostajucih procedura kao
$to su moderno planiranje kadrovskih potreba, analiza i
analiticka procjena radnih mjesta, zapoSljavanje
zasnovano na kompetencijama, informatizacija radnih
procesa

2)  kontinuirani profesionalni razvoj struénog osoblja -

ovo narolito vazi za osoblje agencija za drzavnu
sluzbu/upravu koje treba biti glavna adresa za sva
stru¢na i proceduralna pitanja iz ove oblasti

3)  izgradnja op¢ih menadzerskih kapaciteta - da bi se od

rukovodilaca moglo traziti da budu dobri u svojim
mati¢nim oblastima (upravljanje Jjudskim
potencijalima, financije, nabavke itd.), potrebno im je
dati priliku da stieCu i ispoljavaju svoja opca
menadzerska znanja i sposobnosti (donosenje odluka,
motiviranje zaposlenika, strateSko planiranje, razvoj
politika itd.), jer je to temeljna pretpostavka za njihov

uspjesan rad
4)  kvalitetniji doprinos upravljanja ljudskim
potencijalima procesu strateSkog odlucivanja -

rukovodioci institucija mogu biti od velike pomo¢i u
ovom procesu na nacin da odluke iz domena
upravljanja ljudskim potencijalima (npr. izmjene
pravilnika o sistematizaciji) donose u konzultaciji s
profesionalcima iz ove oblasti. Takoder, osoblje
zaduzeno za upravljanje ljudskim potencijalima treba
pokazati vecu agilnost u pripremi informacija i analiza
za najvise rukovodstvo i time ukazati na prakti¢nu
korist koju ta funkcija moZe osigurati instituciji.
Navedene aktivnosti predstavljaju, zapravo, procese za koje
je tesko reci kada ¢e biti u potpunosti okoncani, ali ¢e njihova
provedba omoguciti izgradnju dovoljno dobrog sustava koji moze
zadovoljiti kriterije na putu europskih integracija.
5.2.1. Postojece stanje
Kada je rije¢ o unutrasnjoj organizacijskoj strukturi
pojedinacnih organa uprave, upravljanje ljudskim potencijalima i
dalje je najcesce locirano uz materijalno-finansijske ili opce i
pravne poslove. Istovremeno, zastupljenost poslova upravljanja
ljudskim potencijalima (a posebno kvalitet u njihovom obavljanju)
dosta je Sarolika i razlikuje se od institucije do institucije.
Princip meritornosti prilikom zaposljavanja narusen je kroz
Stetne trendove politizacije drzavne sluzbe, na koje upozoravaju i
predstavnici Europske unije i SIGMA-¢. ? IstraZivanja nevladinih

? Vidjeti Izvjestaj Europske komisije o napretku Bosne i Hercegovine za 2016. godinu:
http://ec.europa.eu/neighbourhood-

enlargement/sites/near/files/pdf/key documents/2016/20161109_report_bosnia_and_h
erzegovina.pdf, kao i SIGMA-inu procjenu stanja u oblasti javne uprave za razdoblje
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organizacija ukazuju na to da obi¢ni gradani imaju vrlo malo
povjerenja u praviénost procesa zapo§ljavanja u javnu upravu, ' s
tim da su procedure koje vaze za strukture drzavne sluzbe jasno
propisane.

Procedure zapoSljavanja provode se dobro reguliranom
pravnom regulativom, ali iskustva praksi u ovom segmentu
ukazuju na to da je nuzno posti¢i njihovu dosljedniju primjenu,
izmedu ostalog osigurati vecu transparentnost rada komisija za
zapoSljavanje na svim razinama, a proces provjere znanja
unaprijediti fokusom na provjeru kompetencija, ¢ime bi se
znaCajno povecale Sanse da odluka o prijemu bude istinski
zasnovana na principu meritornosti.

Funkcija planiranja ljudskih potencijala je prili¢no
jednodimenzionalna. Planiranje se, zapravo, svodi na nastojanje da
se popune upraznjena radna mjesta bez ozbiljne analize o
potrebama (broj ljudi i njihov strucni profil) i prioritetima
(redoslijed radnih mjesta iz ugla njihovog znaCaja za rad
institucije). Funkciju planiranja potrebno je osvjeziti i ¢vrsée
povezati s drugim funkcijama upravljanja ljudskim potencijalima
(naroCito sa zaposljavanjem, unapredivanjem, placanjem i
struénim usavr$avanjem ljudi), jer racionalizacija troSkova u
upravnim strukturama na kojoj inzistiraju svi - od gradana do
Medunarodnog monetarnog fonda - primarno ukljucuje troskove
vezane za ljudske resurse.

Sto se ti¢e sustava plaéa i naknada, pravni okvir na svim
razinama uglavnom jam¢i princip "ista placa za isti posao", mada
nijedna struktura javne uprave u Bosni i Hercegovini do sada nije
napravila temeljit posao na klasifikaciji i gradaciji radnih mjesta.
Potrebno je provesti sveobuhvatnu analizu radnih mjesta, koja ¢e
posluziti za procjenu zahtjevnosti i odgovornosti svakog radnog
mjesta, te utvrditi prioritetne kompetencije za obavljanje poslova.

Sadasnje prakse ocjenjivanja rada, koje se uglavnom
redovno provode, imaju ograniCen utjecaj na motivaciju
zaposlenika i nisu povezane s planiranjem potreba za strucnim
usavrSavanjem. U praksi se pokazuje da je tesko postaviti
relevantne, jasne i mjerljive radne ciljeve, dijelom zbog nedostatka
vjestina rukovodilaca u postavljanju ciljeva, a dijelom zbog
neazuriranih opisa radnih mjesta, koji bi trebali biti polazna tacka
za utvrdivanje ciljeva. Proratunske restrikcije ne dozvoljavaju
izdvajanje sredstava za materijalno nagradivanje, §to dodatno slabi
kredibilitet sustava ocjenjivanja rada.

Struéno usavrsavanje se provodi, ali ne mjeri se efikasnost
pojedinaénih programa i njihova primjenjivost na radnom mjestu.
Obuke su uvjerljivo najzastupljeniji vid stru¢nog usavrSavanja,
dok su ostali vidovi vrlo malo zastupljeni (mentorstvo, samostalno
ucenje, razne vrste studijskih posjeta i drugi slicni oblici stjecanja
znanja). lako specificni programi strucnog usavrSavanja za
rukovodioce postoje, nije utvrden standard vjestina i kompetencija
za rukovodioce koji bi ujedno posluzio kao osnova za njihovo
ocjenjivanje i testiranje za rad na rukovodec¢im mjestima u upravi.

Budu¢a dinamika razvoja upravnih struktura u Bosni i
Hercegovini u velikoj mjeri zavisi i od privrzenosti institucija
principima eti¢nosti i integriteta u radu. Zaposlenici u organima
uprave duzni su da u svojim svakodnevnim poslovima vode
racuna o Cinjenici da upravljaju javnim dobrima, da troSe javni
novac i da je njihov rad predmet interesa javnosti. Stoga se
obrazac ponasanja svakog pojedinca zaposlenog u upravi mora
temeljiti, izmedu ostalog, i na principima odgovornosti,
transparentnosti i racionalnog koristenja resursa. U tom smislu,
osim postojanja  adekvatnih mehanizama  sankcionisanja

svibanj 2015 — travanj 2016. godine:
Monitoring-Report-2016-BiH.pdf.

! Vise o ovom pitanju u dokumentu Percepcija javne uprave u Bosni i Hercegovini,
Transparency International BiH (2014), dostupno na: https://ti-bih.org//wp-
content/uploads/2015/03/TIBIH-Percepcija-Javne-Uprave-BiH-2014-Web-FIN.pdf.

http://www.sigmaweb.org/publications/

disciplinskih prekrSaja, kao i kodeksa etickog ponasanja,
institucije trebaju izgraditi kapacitete za izradu i implementaciju
planova integriteta koji, u prakticnom smislu, pokazuju §ta je to
$to institucija prepoznaje kao prijetnju etickim normama i kako se
tome namjerava suprotstaviti.

5.2.2. Specifi¢ni cilj u reformskoj oblasti Drzavna sluzba i
upravljanje ljudskim potencijalima

Uspostavljen pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj
funkcije upravljanja ljudskim potencijalima zasnovane na
nacelima profesionalizma, meritornosti i efikasnosti.

Indikatori Pocetno stanje Ciljna
vrijednost
Jasnoca u zakonodavnom okviru o opsegu  [(2017) 1/2} 2022 - 2/2
drzavne sluzbe (bodovi) - SIGMA
Adekvatnost vodoravnog opsega drzavne sluzbe uf(2017) 0/6° 2022 - 3/6
oblasti HRM na svim upravnim razinama
(bodovi)! - SIGMA

5.2.3. Mjere

Mjera 1: Unapredenje politika i pravnog okvira za
upravljanje ljudskim potencijalima i izgradnja kapaciteta za
njihovu efikasnu provedbu

Biti ¢e usvojen okvir politika/strateski okvir, zakonska i
podzakonska rjesenja koja omoguéuju institucionalno ustrojstvo,
primjenu i razvoj konzistentne i djelotvorne prakse upravljanja
ljudskim potencijalima. Ovo, izmedu ostalog, podrazumijeva i
jasno definiranje uloga i odgovornosti institucija zaduzenih za
drzavnu sluzbu i razvoj politika ULJP, njihovu provedbu i nadzor
nad njom. Neophodni reformski propisi za svaku strukturu
drzavne sluzbe u Bosni i Hercegovini biti ¢e pripremljeni kroz
koordinirani rad interresornih radnih skupina. Takoder, u tijelima
uprave uspostavice se samostalna funkcija ULJP koja ce
predstavljati sustinsku podrsku unaprijedenju procesa ULJP. Bolja
komunikacija i brze Sirenje ideja i naucenih lekcija e se osigurati
kroz uspostavu i podrsku rada mreze istaknutih drzavnih
sluzbenika u oblasti ULJP-a koja ¢e obuhvatiti sve Cetiri upravne
strukture u Bosni i Hercegovini.

Indikatori Pocetno stanje  |Ciljna vrijednost

Procenat organa uprave/institucija na svim| (2017) N/A” 2022 -80 %

administrativnim ~ razinama  koji  imaju] 2017 - procenat organa su

samostalno utvrdenu funkciju ULJP® organa koji su uspostavili
usupostavili

[Procenat  organa  uprave/institucija  koje] (2017) (2022) - 70 %

dosljedno primjenjuju politiku ULJP u svim| 2017 procenat organa koji

oblastima ULJP® organa koji dosledno

dosledno primjenili

primjenjuju

Mjera 2: Osiguranje sveobuhvatnog postivanja principa
meritornosti, jednakog tretmana, transparentnosti i politicke
neutralnosti u svim oblastima upravljanja ljudskim
potencijalima

Ova mjera omoguéie dosljednu primjenu principa
meritornosti, jednakosti i transparentnosti u procesu selekcije
sluzbenika kao i njihovom kasnijem vodenju u sluzbi u pogledu

2 Indicator 3.1.1., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 65-66.

> The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 80.

* Indicator 3.1.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 65-67.

3 The Principles of Public Adminstration, Bosnia and Herzegovina, November 2017,
p. 80.

¢ Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim vrijednostima od strane upravnih
nivoa.

7 Tokom 2018. godine izmijeriti ¢e se po&etna vrijednost i definirati ciljna vrijednost.

8 Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim vrijednostima od strane upravnih
razina (Tokom 2018).
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ocjenjivanja, unapredenja, premjestaja, obuke i usavrSavanja,
napredovanja kao 1 prestanka sluzbe podrazumijevajuéi i
otklanjanje mogucih slabosti prouzrokovanih arbitrarnoséu
rukovoditelja. Navedeno ¢e podrazumijevati intervenciju u
postoje¢e  sluzbenicko zakonodavstvo. Takoder, mjera c¢e
obuhvatiti i intervenciju u postoje¢i pravni okvir selekcije
drzavnih sluzbenika kako bi se unaprijedio rad komisija za
selekciju u pogledu njihove kompetentnosti i transparentnosti,
modela provodenja selekcije, koja ¢e se nuzno temeljiti na okviru
kompentencija, uz uvodenje i modernizaciju pismenih testiranja
na svim upravnim razinama. Konkursne procedure bice liSene
formalizma i bespotrebnih financijskih troskova. Takoder,
revidirace se odredbe sluzbeniCkog zakonodavstva koje sadrze
elemente politizacije drzavne sluzbe. Poseban fokus biée na
zakonskim normama koje propisuju zapo$ljavanje visih
rukovoditelja i rukovodeéih drzavnih sluzbenika kako bi se i kod
ovih kategorija dosljedno ispostovao princip meritornosti. Radice
se 1 na javnoj afirmaciji principa depolitizacije drzavne sluzbe
kroz razliCite oblike edukacija i druge nacine jacanja svijesti o
navedenom problemu.

Indikatori Podetno stanje
Adekvatnost pravnog okvira za meritornol(2017) - 11/18?
zaposljavanje na pozicije u drzavnoj sluzbi
(bodovi)' - SIGMA
Primjena procedura zaposljavanja za pozicije u}(2017) - 3/18*
drzavnoj sluzbi (bodovi)’ - SIGMA
Primjena procedura zapo$ljavanja za pozicije}(2017) - 1,5/9°
viSih drzavnih sluzbenika® - SIGMA

Ciljna vrijednost
(2022) - 16/18

(2022)- 8/18

(2022) - 5/9

Mjera 3: Uspostavljanje modernog planiranja kadrova i
profesionalnog razvoja zaposlenika

Bic¢e usvojene procedure planiranja kadrova kroz izradu
kadrovskih planova. Kadrovski planovi ¢e se temeljiti na analizi
potreba institucije 1 stanju na internom i eksternom trziStu rada, s
jedne strane te efikasnosti, efektivnosti i ekonomicnosti upravne
strukture, s druge strane. Na svim upravnim razinama bice
uspostavljene institucije odgovormne za proces kadrovskog
planiranja (izuzev razine Republike Srpske gdje je ovo pitanje ve¢
rijeSeno). Takoder, izvrsice se standardizacija procesa kadrovskog
planiranja na svakoj razini povezivanje kadrovskog planiranja sa
proracunskim planovima i sustavom programskog planiranja
prorauna imajué¢i u vidu potrebu stalne optimizacije broja
zaposlenika u upravnim strukturama. Bice uspostavljeni
funkcionalni i pouzdani softverski sustavi iz domena ULJP-a koji
¢e sluziti kao alat za stratesko planiranje u oblasti drzavne sluzbe.
Agencije za drzavnu sluzbu/upravu Bosne i1 Hercegovine,
Federacije i Republike Srpske i Pododjeljenje za ljudske resurse
Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine osiguraée redovno azuriranje
sustava, te raditi na otklanjanjanju prepreka za operacionalizaciju
informacionih sustava kao strateSkog alata. Sveupravne razine
osiguraée neophodne resurse za uspostavu fukcionalnih registara
drzavnih sluzbenika i moguénosti uvida u registre. Strateski i
planski dokumenti struénog usavrSavanja i profesionalnog razvoja
zaposlenika pripremace se na osnovu analize funkcionalnih

! Indicator 3.3.1., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 75-76.

2 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 87.

* Indicator 3.3.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 75-78.

4 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 87

* Indicator 3.4.1., Sub-indicator 5., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 85 i 87-88.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 90.

potreba pojedinacnih institucija. Proces analize potreba za obukom
bic¢e unaprijeden i povezan sa procesom ocjenjivanja, te e se
redovno provoditi evaluacija u¢inaka obuke na radni ucinak
uposlenih. S obzirom na znacajnu ulogu ocjene radnog ucinka,
intenzivirae se nadzor nad procesom ocjenjivanja, te provesti
potrebne edukacije vezane za praenje i ocjenjivanje rada. U
proradunima Ce se osigurati sredstva u visini troskova planiranih
za realizaciju  aktivnosti za  podrSku  implementaciji
lanova/strategija struénog usavrsavanja.

Indikatori Pocetno stanje Ciljna vrijednost

[Procenat institucija koje djelotvorn (2017) - N/A®
spostavljaju i koriste jednogodisnje]
kadrovske planove u odnosu na ukupan|
broj institucija na svim upravnim|
razinama’

(2022) - N/A
Procenat institucija koje
su uspostavile

[Razvoj, provodenje i pracenje planov: (2017) - 1/3"° (2022)-3/3

za obuku /kroz strateske planove obukal

(bodovi)® - SIGMA

Troskovi obuka u odnosu na godisnjif  (2017) N/A™ (2022) N/A

proratun za plate (%)'" - (SIGMA) Procenat proradunskih
sredstava

[Postojanje funkcionalnih baze podataka|] ~ (2017) - 0/4™* (2022) - 3/4

ljudskih potencijala sa podacima
drzavnoj sluzbi (bodovi)'? - (SIGMA)

Mjera 4: Uspostavljanje pravi¢nog i transparentnog sustava
plaéa i naknada za rad

Uspostaviée se praviCan i transparentan sustav placa i
naknada kroz sveobuhvatnu analiticku procjenu radnih mjesta,
njihovu klasifikaciju i gradaciju. Primjeni¢e se temeljni pricip
jednake plaée za jednaku vrstu posla u istoj kategoriji i iste
slozenosti i opseg posla. Vijece ministara i vlade Federacije Bosne
i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta osigurace
potrebne resurse i podrsku ovim aktivnostima. IzvrSiée se
analitiCka procjena za svako pojedinacno mjesto u drzavnoj sluzbi
kroz intervencije u aktima o sistematizaciji i organizaciji radnih
mjesta.

Indikatori Pocetno stanje Ciljna
vrijednost
Pravi¢nost utrvdivanja osnovne place u sustavu| (2017) - 1/4™° (2022) - 3/4
klasifikacije poslova(bodovi)'’- (SIGMA)
[Dostupnost podataka o pla¢ama (bodovi) - (2017) - 0/3" (2022)-2/3
(SIGMA)"7

7 Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih razina.

8 Tokom 2018. godine izmieriti ¢e se poetna vrijednost i definirati ciljna vrijednost.

° Indicator 3.6.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 1001 101-102.

1 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 94.

" Indicator 3.6.1., Sub-indicator 12., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 100 i 105-106.

12 Tokom 2018. godine izvsice se mjerenje pocetne i odredivanje ciljne vrijednosti.

'3 Indicator 3.2.1., Sub-indicator 7., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 69 i 72-73.

4 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 82.

' Indicator 3.5.1., Sub-indicator 4., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 93. i 95. Indikator sadrzi odredene
modifikacije u odnosu na SIGMA ali ¢e se mjerenje vrsiti prema SIGMA
metodologiji.

' The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 92.

'7 Indicator 3.5.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 93-95.

'8 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 92.
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Mjera 5: Osiguranje postivanja normi etickog ponasanja
zaposlenika u upravnim strukturama

Vijee ministara Bosne i Hercegovine i vlade Federacije
Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine ¢e osigurati politicku podrsku i neophodna sredstva
za promociju integriteta i prevenciju korupcije u drzavnoj sluzbi.
Osigurati ¢e se primjena kodeksa etiC¢kog ponasanja zaposlenih sa
snaznim mehanizmima za postivanje njihovih odredbi kroz
rigorozne kazne za stegovne prekrSaje, brzo, efikasno 1
nepristrasno  provodenje  stegovnih  postupaka.  Takoder
preduzimace se aktivnosti na ja¢anju svijesti rukovodnog kadra da
se propusti u radu sankcioniraju na pravi¢an i blagovremen nacin.
Bice osiguran pravni osnov za donoSenje planova integriteta na
svim upravnim razinama i ojacani kapaciteti za njihovu izradu.

Indikatori Pocetno stanje Ciljna vrijednost
Stegovne mjere koje je potvrdio sud (%)' (2017) - 0/4* (2022) - 2/4
- SIGMA
[Postojanje pravnih okvira za integritet u (2017) - 0/5* (2022) - 3/5
drzavnoj sluzbi (bodovi’) - SIGMA
[Uspostavljeni planovi integriteta u (2017) - 0/4° (2022) - 4/4
drzavnoj sluzbi (bodovi)’ - SIGMA

Mjera 6: Unapredenje kvaliteta opéeg upravljanja u
strukturama drZavne sluzbe

U cilju unapredenja kvaliteta opsSteg upravljanja u
strukturama drzavne sluzbe uvesti ¢e se programi kontinuiranog
stru¢nog usavrSavanja o temeljnim rukovodnim znanjima i
vjestinama za rukovodioce u upravi. Propisima ¢e biti regulirana
primjena provjere rada (analize, eseji, testova za rad, izvjestaji o
radu) na rukovode¢im radnim mjestima koji ¢e biti bazirani na
provjeri opstih menadzerskih kompetencija. Revidirati ¢e se
odredbe propisa koji reguliraju pracenje i ocjenjivanje rada
rukovoditelja upravnih ustrojstava kako bi se osiguralo da
rukovoditelji budu ocijenjeni od strane nadleznih tijela.

Indikatori Pocetno stanje Ciljna vrijednost
Broj rukovodecih sluzbenika koji su proslij(2017) - N/A® (2022) - 90 %
lobuku o rukovodnim znanjima i
Ivjestinama na svim upravnim nivoima’
Procenat rukovodilaca &iji je rad ocijenjen|(2017) - N/A™
od strane nadleznih tijela’

(2022) - N/A 90 %

5.3. ODGOVORNOST

Princip odgovornosti kao jedan od opredjeljuju¢ih pri
kreiranju i provedbi reformskih procesa u javnoj administraciji
prepoznat je kao takav u kljuénim dokumentima koji postavljaju
standarde za javnu administraciju u procesu europskih integracija.

Operacionalizacija principa odgovornosti podrazumijeva
postojanje efikasnih i funkcionalnih mehanizama odgovornosti

! Indicator 3.7. 1., Sub-indicator 5., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 108. i 111.

2 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 96.

3 Indicator 3.7.2., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 112.

100 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 911

4 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 911

* Indicator 3.7.2., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 112.1 113.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 97.

7 Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.

8 Tokom 2018. godine izvrsice se mjerenje pocetne i odredivanie ciljne vrijednosti.

? Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih nivoa.

19 Tokom 2018. godine izvrsice se mjerenje pocetne i odredivanje ciljne vrijednosti.

unutar institucija, izmedu institucija, izmedu grana vlasti (sudski
nadzor nad radom uprave) i prema gradanima kao krajnjim
korisnicima usluga javne administracije. Princip odgovornosti u
radu javne uprave podrazumijeva podredivanje njenog
cjelokupnog djelovanja javnom interesu, racionalan pristup
organizaciji javne uprave, proaktivnu transparentnost u kreiranju
politika i funkcioniranju, efikasnu zastitu prava gradana,
ukljucujudi i obestecenje u sluajevima odstupanja od propisa.
Organizacijska rjeSenja u oblasti javne uprave obuhvataju
definiranje uslova pod kojima se neka funkcija moze prakticno
organizirati unutar institucije ili organa uprave, po mogucnosti u
okviru postojeceg portfolija. U tom smislu, potrebno je razmotriti
makrotipsku i mikrotipsku razinu organiziranja. Makrotipska
organizacijska pitanja razmatraju reciproénu poziciju institucija,
ukljucujuéi odnose subordinacije i koordinacije, modalitete
vrSenja upravnog nadzora 1 posebno polozaj nezavisnih
regulatornih  agencija unutar pojedinacne razine vlasti.
Mikrotipska organizacijska pitanja podrazumijevaju razlike
izmedu unutrasnjih organizacijskih jedinica, naroCito u pogledu
materijalnih nadleZnosti i minimalne kriticne mase. Adekvatna i
temeljna funkcionalna analiza spomenutih razina organiziranja na
svakoj pojedinacnoj razini vlasti ukazala bi na dalje reformske
zahvate kako u domenu stvaranja jedinstvenih kriterija upravnog
organiziranja tako i u pogledu eventualnih intervencija u
zakonskim rjeSenjima.
5.3.1. Postojece stanje

Svi subjekti relevantni za ocjenu stanja javne uprave u Bosni
i Hercegovini u komponenti odgovornosti, $to ukljucuje i
organizaciju javne uprave, ukazuju na manje ili viSe identicne
probleme.

Tako izvjestaji Europske komisije o napretku Bosne i
Hercegovine od 2005. do 2016. godine ukazuju na to da je javna
sluzba u BiH fragmentirana (rascjepkana), $to jo$ ne doprinosi
nastanku jedinstvenih standarda i kriterija profesionalne drzavne
sluzbe na svim razinama Bosne i Hercegovine.

Organizacijsku strukturu drzavne uprave na razini Bosne i
Hercegovine propisuju dva zakona: Zakon o ministarstvima i
drugim tijelima Bosne i Hercegovine i Zakon o upravi Bosne i
Hercegovine. '! Obuhvat ova dva zakona u znaajnoj mjeri se
preklapa i ne propisuje jasne kriterije za uspostavu institucija.
Polozaj javne (drzavne) uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine
reguliran je zakonom na gotovo identi¢an nacin na osnovu Zakona
o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine 2 i
Zakona o federalnim ministarstvima i drugim tijelima federalne
uprave,”® dok je u Republici Srpskoj Zakonom o republickoj
upravi'® na cjelovit nadin uredena navedena oblast. Organizacijsku
strukturu javne uprave u Brcko distriktu BiH proPisuje Zakon o
javnoj upravi Bréko distrikta Bosne i Hercegovine."”

Izvjestaj Europske komisije konstatuje da cjelokupna
organizacija javne uprave u Bosni i Hercegovini otezava
unapredenje njene odgovornosti usljed postojece strukture javne
uprave, koju prate preplitanja odgovornosti i linija izvjestavanja.
To je posebno slucaj na razini institucija Bosne i Hercegovine,

! Zakon o ministarstvima i drugim organima Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik
5/03, i Zakon o upravi Bosne i Hercegovine, "Sluzbeni glasnik", 32/02, 42/03, 26/04,
42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/121 6/13.

12 Zakon o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH, "Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 35/05.

13 Zakon o federalnim ministarstvima i drugim tijelima federalne uprave, "Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 19/03, 38/05, 2/06, 8/06 i 61/06.

14 Zakon o republickoj upravi, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 118/08, 11/09,
74/10, 86/10, 121/121 15/16 1 57/16.

13 Zakon o javnoj upravi Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, "Sluzbeni glasnik
Br¢ko distrikta BiH", br. 19/07, 2/08, 43/08, 9/13 i 48/16.
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gdje je cak vise od 40 institucija direktno odgovorno Vijecu
ministara Bosne i Hercegovine. U Republici Srpskoj spomenutim
Zakonom o republi¢koj upravi je mnogo jasnije uredeno pitanje
nadleZnosti organa uprave i pitanje odgovornosti.

Takoder, Europska komisija smatra da ne postoje adekvatne
procedure kojima se osigurava kontrola stvaranja novih institucija,
a §to se tice linija odgovornosti u okviru institucija, menadzerska
odgovornost jo$ nije uspostavljena i afirmirana u administrativnoj,
normativnoj i organizacijskoj strukturi drzavne uprave.

S obzirom na ustavno uredenje, upravni spor u Bosni i
Hercegovini je decentraliziran i vodi se na redovnim sudovima.

Kada je u pitanju naknada Stete fizickoj i pravnoj osobi
ucinjena usljed nezakonitog postupanja, na svim upravnim
razinama postoje propisi kojima se jam¢i to pravo, primarno kroz
norme o obligacijskim odnosima. Zakonom o upravi Bosne i
Hercegovine i Zakonom o republi¢koj upravi Republike Srpske
izri¢ito je predvidena odgovornost za Stetu koju organ uprave
ucini pravnoj ili fizickoj osobi svojim nezakonitim postupanjem,
ali nisu razvijene proceduralne odredbe o nadinu ostvarivanja tog
prava. ' Zbog toga, a usljed nedostatka mehanizama pracenja ovog
aspekta javne odgovornosti na svim razinama te nedostatnih
podataka o prakticnom ostvarivanju prava na obestecenje za Stetu
ucinjenu nezakonitim radom javnih tijela, Europska komisija
Zsmatra da je normativni okvir reguliranja javne odgovornosti kao
pravnog, politickog i moralnog nacela nepotpun.

Gotovo svi izvjestaji ukazuju na nizak stupanj provedbe
preporuka Institucije ombudsmena Bosne i Hercegovine od strane
tijela javne uprave.

Primjena postojeeg zakonskog okvira za pristup
informacijama u praksi je bitno relativizirana nedostatnim
kapacitetima institucija i nepostojanjem efikasnog sustava nadzora
nad primjenom tih zakona. Institucija ombudsmena uspostavljena
je na zadovoljavajuéim medunarodnim standardima, medutim
nizak stupanj implementacije preporuka ombudsmena ostaje
znaCajan izazov. Ukupno gledajuéi, ostvarivanje principa
odgovornosti uspostavljanjem funkcionalnih mehanizama 1 linija
odgovornosti unutar i izmedu institucija, izmedu zakonodavne,
izvr$ne i sudske vlasti te prema gradanima jo$ je u ranoj fazi.
Ukupnu strukturu javne uprave u Bosni i Hercegovini na
pojedinim razinama vlasti, posebno institucije Bosne i
Hercegovine i Federacije Bosne i Hercegovine, karakterizira
preklapaju¢i i nedovoljno jasan zakonodavni okvir. Kljuéni
nedostaci su nejasni kriteriji za razlikovanje izmedu razli¢itih vrsta
upravnih tijela i neadekvatne procedure za efikasnu kontrolu nad
uspostavom institucija. Odgovornost institucija za naknadu Stete
nastale zbog propusta u radu javne uprave najvecim dijelom je
regulirana, ali zbog nepostojanja sustava monitoringa nema
podataka koliko se ovaj institut primjenjuje u praksi.

5.3.2. Specifi¢ni cilj u reformskoj oblasti Odgovornost
Organizacijski i funkcionalno uskladen i transparentan sustav
javne uprave s unaprijedenim internim i eksternim nadzorom
nad radom javne uprave.

5.3.3. Mjere
Mjera 1: Unapredenje organizacijske strukture sustava javne
uprave na svim upravnim razinama

Bice uspostavljena racionalna organizacija javne uprave koja
slijedi adekvatne i koherentne politike i propise i omogucava jasne
linjle odgovornosti. To ukljucuje unapredenje tipologije
institucija, te definiranje hijerarhijskih razina unutar i izmedu
institucija na upravnim razinama, na nafin da omogucéavaju
racionalno provodenje upravne djelatnosti i njenu kontrolu. Bice
osigurano da sva tijela koji su podredeni vladama imaju definiran
sustav odgovornosti u smislu planiranja (ukljucujuéi financijsko
planiranje), izvjeStavanja i nadzora. Bi¢e definirani uslovi pod
kojima se neka nadleznost moze organizirati u okviru novog ili
postojeceg tijela kako bi se osigurala kontrola nad uspostavom
novih tijela, a u cilju jaCanja racionalnosti i gospodarske
opravdanosti. Pravni okviri ¢e pojasniti odnose subordinacije i
koordinacije, modalitete vrSenja upravnog nadzora i polozaj
neovisnih tijela na upravnim razinama. Biée utvrdena
organizacijska rjeSenja i oblici unutar institucija i linije
izvjeStavanja izmedu tijela uprave, upravnih organizacija, sluzbi i
tijela kroz definiranje vrsta i kriterija u pogledu nadleznosti i
minimalnih zahtjeva za uspostavu unutra$njih organizacijskih
jedinica. Unutrasnje upravljanje ministarstvima na svim razinama
treba decentralizirati kroz pruzanje jasne zakonske osnove za
delegiranje donosenja odluka sa razina ministara na viSerangirane
drzavne sluzbenike. Medu tijelima uprave na svim razinama treba
uspostaviti kulturu upravljanja orijentiranu ka rezultatima, sa
procedurama i praksama kojima bi se osiguralo da tijela uprave
budu odgovomi za postizanje mjerljivih rezultata i ishoda i da se
napredak ka njima mjeri na osnovu indikatora i ciljeva ucinka.
Bice uspostavljeni registri javnih institucija koji ¢e biti dostupni
javnosti.

Indikatori Pocetno stanje Ciljna vrijednost

[Adekvatnost politike i (2017) - 1/5°
egulatornog okvira za
upravljanje institucijama
centralne vlade na upravnim
razinama (bodovi)* - SIGMA

(2022 - 3/5

[Odgovornost u izvjeStavanju (2017) - 0/4" (2022) - 2/4
izmedu tijela centralne vlade i
Inadleznog ministarstva na

upravnim razinama (bodovi) ®

- SIGMA

Indikatori Pocetno stanje  |Ciljna

vrijednost

Mjera 2: Poveéanje dostupnosti informacija javne uprave

Pravo pristupa javnim informacijama bice unaprijedeno kroz
zakonodavstvo ® uvazavajuéi princip maksimalne transparentnosti
i dosljedno ¢e se primjenjivati u praksi uz osiguranu zastitu ovog
prava, kao i uspostavljenu primjenu proaktivnih standarda
transparentnosti. Princip maksimalne transparentnosti
podrazumijevace propisivanje i uvodenje standarda proaktivne
transparentnosti  koji ukljucuju katalog informacija koje ce
institucije objavljivati na svojim internet stranicama i koji ¢e biti
propisani zakonodavstvom. Dosljedna primjena zakona bit ¢e
osigurana kroz jacanje kapaciteta drzavnih sluzbenika koji

Povjerenje gradana u upravu (% koji ukazuju
Ipotpuno povjerenje i ukazuju povjerenje)
Balkanski barometar’®

(2017)- 15% | (2022) - 20%

[Zahtjevi za informacijama kojima raspolaze vladina
agencija (institucija) odobravaju se blagovremeno

7779,
(Procenat onih koji se slazu ili se potpuno slazu) (2017)-27%

(2022) - 35%

Balkan barometar

! Zakon o upravi, "Sluzbeni list BiH", br. 32/02, 102/09 i 72/17, i Zakon o republitkoj
upravi, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 118/2008, 11/2009, 74/2010,
24/2012, 121/2012, 15/2016 i 57/2016.

? Izvjeitaj Europske komisije za Bosnu i Hercegovinu, 2016.

* https://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer.

* Indicator 4.1.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 117-119.

> The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 106.

¢ Indicator 4.1.1., Sub-indicator 7., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 117.1 121.

7 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 106.

8 Zakon o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine,"Sluzbeni glasnik
BiH", br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13; Zakon o slobodi pristupa
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, "Sluzbene novine FBiH", br. 32/01 i
48/11; Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, "Sluzbeni glasnik
Republike Srpske", br. 20/01.
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postupaju po zakonu, te jatanjem uloge Institucije ombudsmena.
Bice osnazeni mehanizmi za obezbjedivanje zbirnih statistickih
podataka o zahtjevima za pristup informacijama od javnog znacaja
na svakoj upravnoj razini. Zakoni ¢e jamciti pravo na zalbu a bice
uspostavljen djelotvoran nadzor nad postivanjem zakona o
ristupu informacijama od javnog znacaja, ukljucujudi i sankcije.

Indikatori Pocetno stanje | Ciljna vrijednost
Sveobuhvatnost praéenja sprovodenja zakonao|  (2017) - 0/5° (2022) - 3/5
Ipristupu informacijama od javnog znacaja
(bodovi) ' - SIGMA
[Proaktivnost u objavljivanju informacija tijela (2017)-2/5 (2022) - 3/5

drzavne uprave na njihovim web stranicama
(bodovi)® - SIGMA

Mjera 3: Unaprijediti mehanizam za zaStitu prava pojedinaca
na dobru upravu i javni interes

Bice unaprijeden mehanizam za zastitu prava pojedinca na
dobru upravu te zaStitu javnog interesa osiguravanjem
funkcionalnih internih i eksternih mehanizama zastite ovog prava,
ukljuéujuéi osiguranje dosljednog i pravicnog postupanja u
upravnim sporovima zajamcenog putem upravnih zalbi i sudske
kontrole, kao i unapredenje procedure i mehanizama za
preuzimanje odgovornosti javnih tijela u slucajevima krSenja
propisa uz obeste¢enje i/ili adekvatne kompenzacije. Bice
unaprijeden Zakon o ombudsmenu na naéin da eliminira direktan
utjecaj izvrSne vlasti na proracun Institucije ombudsmena, te
unaprijedeni mehanizmi za osiguranje veeg  stupnja
implementacije preporuka sluzbi za reviziju javnog sektora i
Ombudsmena (ukljuc¢ujuéi uvodenje disciplinske odgovornosti u
slucaju nepostovanja preporuka). Bice izvrSena analiza polozaja,
organizacije i nadleznosti upravne inspekcije na svim razinama sa
prijedlozima unaprijedenja. Rad upravne inspekcije bi¢e poboljsan
i kroz obuke zaposlenih. Zakoni o upravnim sporovima bice
unaprijedeni na svim razinama na nacin da se osigura jednakost u
pristupu pravdi, uklju¢ujuéi i efikasne pravne lijekove u slucaju
predugog trajanja upravnih postupaka pred sudom, a rokovi za
rjeSavanje upravnih sporova bi¢e smanjeni. Bie uspostavljen
mehanizam pracenja upravnih sporova koji se odnose na zakonsku
odgovornost tijela javne uprave po upravnim nivoima, kroz pravni
okvir i praksu, Sto ¢e dovesti do unaprijedenja efikasnosti
upravnih postupaka i odluka, a time i smanjenje greSaka u
postupanju tijela uprave. Bice uspostavljeni mehanizmi za
pracenje predmeta koji se odnose na odgovornost tijela uprave u

ostupcima naknade Stete.

Ciljna

Indikatori vrijednost

Pocetno stanje

Stopa implementacije preporuka

- 0,
| mbudsmena’ (2017) N/A (2022) - 40 %
Broj predmeta tijela uprave (upravnih akata) (2017) 0 (nema o

koje je nadlezni sud potvrdio podataka) (2022)-80 %

5.4. PRUZANJE USLUGA

Digitalizacija poslovanja, konstantan protok informacija i
dru$tvene mreze primorale su privatni sektor da svojim klijentima
omoguéi obavljanje bankarskih transakcija ili kupovinu iz
udobnosti svojih domova ili ¢ak u pokretu, maksimalno
prilagodavajuci svoje usluge individualnim potrebama klijenata.
Zato nije iznenadenje Sto gradani danas imaju sve veca ocekivanja
i od javne uprave u pogledu kvalitete, brzine, cijene,

! Indicator 4.2.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 123-125.

> The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 109.

* Indicator 4.2.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 1231 125.

* Sopstveni indikator sa procijenjenim polaznim i ciljnim vrijednostima od strane
upravnih razina.

transparentnosti i dostupnosti usluga koje ona pruza. I zaista,
moderne javne uprave ulazu velike napore kako bi unaprijedile
svoj servisni segment, ali se Cesto deSava da u tome ne uspiju.
Korisnike usluga i dalje frustriraju Salteri, nepregledne internetske
stranice, neophodnost kontaktiranja viSe razliCitih instanci prije
nego $to se dobije trazeni odgovor ili ostvari usluga (npr. dobijanje
saobracajne ili vozacke dozvole, odobrenje odredenih beneficija,
registracija poslovnih subjekata, obracun poreza itd.). Glavni
razlog neuspjeha je to §to javna uprava nerijetko oblikuje i pruza
usluge na osnovu vlastitih ocekivanja i procesa, a ne ocekivanja
korisnika usluga.

Zato transformacija pruzanja usluga javne uprave zapocinje
s razumijevanjem potreba i prioriteta korisnika. Pri tome je
potrebno sagledavati kompletan put koji korisnik mora preci kako
bi ostvario trazenu uslugu i koji tipi¢no ukljucuje vise etapa
(razlicitih instanci i kanala komunikacije), ali, sa stanovista
korisnika, predstavlja jedinstveno iskustvo. Budu¢i da je teznja da
se sve usluge javne uprave ostvaruju bez ¢ekanja pred Salterima ili
samo jednim klikom nerealistiéna i preskupa, utvrdivanje koje su
usluge najneefikasnije i mjerenje razina (ne)zadovoljstva jedan je
od nacina utvrdivanja prioritetnih oblasti djelovanja, usmjerenih
na poboljSanje poslovanja javne uprave. U svakom slucaju,
narocito povoljne rezultate i utjecaj na zadovoljstvo korisnika daju
poboljSanja u segmentu organizacije poslovanja (ukidanje
nepotrebnih ili dupliciranih koraka, eliminacija uskih grla itd.), ali
i pravnog okvira koji ureduje interakciju korisnika i pruzalaca
usluga (modernizacija Zakona o opfem upravnom postupku i,
naroCito, maksimalna redukcija procesnih normi kojima se
odstupa od primjene opceg upravnog postupka), odnosno
korisnicima namecu formalnosti kojima se uslovljava ostvarivanje
usluga.

Osim povecanih ocekivanja korisnika, raste i broj i opseg
usluga koje javna uprava pruZza, §to je narocito posljedica procesa
curopskih integracija. Pri tome su raspoloziva proracunska
sredstva pod stalnim pritiskom smanjenja, pogotovo u uslovima
produzene gospodarske krize 1 stagnantnog gospodarstva.
Zapravo, od subjekata javne uprave se ocekuje da viSe rade, a za
manje novca. RjeSenje ovog konflikta je u uvodenju i primjeni
naprednih informacijskih tehnologija, koje mogu omoguditi
povecanje kvalitete interakcije i pozitivnog iskustva po nizoj
cijeni. Naravno, i ovo ima svoju cijenu u vidu uvodenja
odgovarajuce infrastrukture i zaposljavanja, obuke i motiviranja za
ostankom u sluzbi odgovaraju¢ih specijaliziranih kadrova
informaticara.

Istovremeno, kako se uz to od javne uprave zahtijeva da
osigura odgovaraju¢u minimalnu razinu usluge svim segmentima
korisnika - bez obzira na to gdje se ona ostvaruje i na preferirani
nadin interakcije (npr. stacionarni ili mobilni Salteri, pozivni/call
centar, elektronska posta, SMS, mobilna telefonija, internetski
portali, SMART televizori...) - neophodna je standardizacija
poslovnih procesa putem utvrdivanja internih protokola, tj.
standardnih operativnih procedura za svaku konkretnu uslugu, ili/i
uvodenja odgovarajucih standarda kvaliteta, kao $to su CAF, ISO
9001 i drugi.

Do svih nabrojanih promjena ne moze se do¢i preko noci.
Kao i kod svakog drugog napora u cilju transformacije, politicko
vodstvo mora ohrabriti prihvatanje odgovaraju¢ih pozeljnih
rjeSenja 1 preusmjeriti neophodne investicije, vrijeme i financijske
resurse u izgradnju sustava, infrastrukture, vjestina i kapaciteta za
odrzivo pruzanje usluga prema odabranom modelu.

5.4.1. Postojeée stanje

U segmentu pruzanja javnih usluga u Bosni i Hercegovini
zadovoljstvo korisnika ne mjeri se na sistematiCan i
multidisciplinaran nacin kao §to to ¢ini komercijalni sektor. Iako
postoje institucije koje su usvojile ovaj princip, pruzanje javnih
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usluga pretezno se oslanja na vrlo ograniCen skup podataka
dobivenih od korisnika, uglavnom putem razmatranja prituzbi i
predstavki ili direktnih kontakata sa strankama tokom rada na
konkretnim predmetima. Jedan od za ovu temu relevantnih ciljeva
iz Revidiranog Akcionog plana 1, ¢ija realizacija uopce nije ni
zapoceta, je program obuke za upravljanje odnosima s korisnicima
usluga (CRM - Customers Relations Management).

Sve upravne razine u Bosni i Hercegovini ve¢ sada imaju
odredene institute i mehanizme koji se mogu iskoristiti radi daljeg
razvoja sustava kvalitete (statistika, upravni nadzor, pracenje
stanja, izvjestaji o radu, postupanje s prigovorima, predstavkama i
prituzbama i sl.), ali se oni ne koriste za sistemati¢no podizanje
kvalitete i promjenu organizacije rada. Sveobuhvatno upravljanje
kvalitetom (Total Quality Management - TQM) ' jo3 nije zazivjelo
u vecini institucija javne uprave. Opredjeljenje iz Revidiranog
Akcionog plana 1 da se uvodenje sustava upravljanja kvalitetom
provodi po principu dobrovoljnosti i dalje postoji. Na razini
institucija Bosne i Hercegovine Vije¢e ministara Bosne 1
Hercegovine podrzalo je uvodenje modela upravljanja kvalitetom
CAF, odnosno ISO 9001 (dozvoljava se i moguénost uvodenja i
jednog i drugog modela paralelno), te izgradnju potrebnih
kapaciteta zaposlenika. Vijece ministara Bosne i Hercegovine je u
tom smislu zaduzilo Ured koordinatora za reformu javne uprave
da s drugim institucijama Bosne i Hercegovine koordinira i
implementira Operativni plan za uvodenje upravljanja kvalitetom
u institucije Bosne i Hercegovine 2016-2018. Vlada Republike
Srpske donijela je zakljuCak prema kojem daje suglasnost
Agenciji za drzavnu upravu Republike Srpske na uvodenje CAF-
a, te se ista zaduzuje da izvrSi prenos steCenih znanja svim
zainteresiranim republickim tijelima uprave i aktivno radi na
unapredenju upravljanja kvalitetom i implemetacijom CAF
standarda kvaliteta u republickoj upravi, dok je Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine podrzala uvodenje CAF-a u Agenciju za
drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, kao besplatnog i
jednostavnog alata za pomo¢ organizacijama javnog sektora pri
koriStenju tehnika upravljanja kvalitetom. U okviru Regionalne
Skole javne uprave (ReSPA) formirana je i regionalna radna
skupina za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi, ¢iji su ¢lanovi
predstavnici upravnih razina Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine.

Dostupnost i lakoéa ostvarivanja usluga nije na dovoljno
visokoj razini zbog cesto neopravdanih birokratskih prepreka,
nekoriStenja novih tehnologija koje su veé¢ na raspolaganju,
neefikasne organizacije poslovanja (neadekvatnih i nedorecenih
zakonskih/podzakonskih rjeSenja koja definiraju poslovne
procese, a koja ostavljaju mogucnost viSeznacne interpretacije
predmeta u zavisnosti od okolnosti ili preferencija sluzbenika) i
neodgovornosti, a ¢esto i neobucenosti sluzbenika koji direktno
i/ili indirektno pruzaju ove usluge, pa ¢ak i zbog namjernog
spreCavanja i usporavanja procesa pruzanja usluge u ocekivanju
protivusluge. Uoceni su nedostaci u pravnom okviru koji
postavljaju administrativne prepreke i nisu tehnoloski neutralni u
smislu da cesto onemogucavaju primjenu modernih sredstava
komuniciranja. Stoga interakciju korisnika usluga i javne uprave
odlikuju papirologija (koja ima svoju financijsku, ekolosku i
sigurnosnu cijenu) i tradicionalni vidovi komunikacije. Cak i kada
se na razini jedne institucije napravi odgovarajuca konsolidacija
kako bi korisnik usluge na jednom Salteru pri toj instituciji
ostvario uslugu, zbog kompleksnosti veéine usluga korisnici

' Natin upravljanja organizacijom koji podrazumijeva orijentaciju prema

kontinuiranom poboljSanju kvaliteta radi zadovoljenja o&ekivanja klijenata, odnosno
korisnika usluga. TQM zahtijeva uces¢e svih zaposlenika na svim organizacijskim
razinama, a zadatak mu je unaprijediti kvalitet iznad o¢ekivanja korisnika i stalno teZiti
poboljSanjima.

moraju obici nekoliko takvih Saltera za ostvarenje traZene usluge
(vise "jednosaltera"). 2

Zadovoljstvo korisnika javnih usluga u Bosni i Hercegovini
prema Podacima Balkan Opinion Barometra za 2016. izgleda
ovako:

Nivo zadovoljstva Korisnika Vrlo | LoSe | Dobro| Vrlo |Odli¢no
lose dobro

[Vrijeme potrebno za pribavljanje 16 36 34 8 1
[dokumenta iz javnog registra
[Nacin tretiranja gradana u javnom 15 29 38 11 2
sektoru (policija, zdravstvo, pravosude
i sl.)
(Opce zadovoljstvo javnim uslugama 20 22 31 19 6
Cijena javnih usluga 26 39 25 6 1
Vrijeme potrebno za ostvarenje javnih 26 39 25 6 1
usluga
[Efikasnost upravnog postupka 37 29 22 5
[Efektivna primjena i provedba propisa 55 28 11 1
o poslovanju
[Da i se vlasti efektivno bore s 60 27 9 1
korupcijom

Budu¢i da Digitalna agenda Europske unije tezi postavljanju
e-uprave 1 e-usluga kao dominantnih modela poslovanja javnih
uprava drzava Clanica do 2020. godine, i sustav javne uprave u
Bosni i Hercegovini ne bi smio dozvoliti preveliko zaostajanje.
Potencijal za e-upravu u Bosni i Hercegovini je relativno
zadovoljavajuéi s vise od dvije treé¢ine gradana koji imaju pristup
internetu (drugo je pitanje njihove osposobljenosti i spremnosti da
koriste e-usluge), a ohrabrujuce su i tendencije rasta potencijala za
m-upravu kao sljedece faze razvoja. Postoji niz usvojenih zakona
koji su potrebni za uspostavljanje elektronskih usluga, no sustav
nije zaokruzen na svim razinama niti je usvgtjen ve¢ usaglaseni
Okvir interoperabilnosti Bosne i Hercegovine ~ s ciljem provedbe
projekata interoperabilnosti i omoguéavanja razmjene podataka. °

Sustav jedinstvenog upravnog mjesta, virtuelnog ili fizickog,
odnosno jedinstvene tacke kontakta (one stop shop), jasan je i
oCigledan izbor kada vlade namjeravaju izgraditi kulturu usluga u
javnoj upravi koje su orijentirane prema korisniku. Postoji
nekoliko one stop shop rjeSenja na pojedinim upravnim razinama
u Bosni i Hercegovini koja se uglavnom odnose na odredene
prioritetne usluge, poput npr. izdavanja boravisnih dozvola,
osobnih iskaznica, putovnica i vozackih dozvola, registracije
poslovnih subjekata u Republici Srpskoj, uplata doprinosa pri
poreskim upravama i sl. Elektronski katalog dostupnih usluga, kao
pocetna osnova uspostavljanja virtuelnih jednosalterskih sustava,

2 Percecija javne uprave: Bosna i Hercegovina TI BiH 2014, Regionalna komparativna
studija eVlade ReSPA, Inicijalna analiza za oblast pruzanja usluga — pregled stanja,
Komparativna studija s pocetnom analizom optimizacije javne uprave u regiji
Zapadnog Balkana ReSPA 2016, izvjestaj Od eVlade do otvorene vlade, ReSPA
2017.

* Dostupno na http:/www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer.

* Vlada Breko distrikta BiH je 5. rujna 2017. donijela Odluku o usvajanju okvira
interoperabilnosti Bosne i Hercegovine.

> Zakon o elektronskom potpisu Bosne i Hercegovine, "Shuzbeni glasnik BiH*, 91/06;
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o li¢noj karti drzavljana BiH, "Sl. glasnik
BiH", 18/12; Odluka o osnovama upotrebe elektronskog potpisa i pruZanja usluga
ovjeravanja, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 21/09; Odluka o elektronskom poslovanju i e-
vladi u Vije¢u ministara BiH, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 7/10; Zakon o elektronskom
poslovnom i pravnom prometu, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 88/07; Zakon o
elektronskom dokumentu, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 58/14; Zakon o zastiti licnih
podataka, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/06, 76/11 i 89/11; Zakon o elektronskom
dokumentu Federacije Bosne i Hercegovine "Sluzbene novine FBiH", 15/13; Zakon o
elektronskom potpisu Republike Srpske, "SluZbeni glasnik RS-a", br. 106/15; Zakon o
elektronskom poslovanju Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik RS-a“, br. 59/09,
33/16; Zakon o elektronskom dokumentu Republike Srpske, "Sluzbeni glasnik RS-a",
br. 106/15; Zakon o informacionoj bezbjednosti, "Sluzbeni glasnik RS-a", br. 70/11.
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postoji na razini Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, ali bez
moguénosti obavljanja transakcija.

Propisi 0 opéem upravnom postupku na svim upravnim
razinama u Bosni i Hercegovini zadovoljavaju standarde dobre
uprave. Ovi zakoni (a i propisi o uredskom poslovanju) su tokom
implementacije Revidiranog Akcionog plana 1 izmijenjeni kako bi
se omogucila elektronska komunikacija uprave s gradanima, mada
na razini Federacije Bosne i Hercegovine nedorecenost pojedinih
odredbi o licnom podnosenju podnesaka prakti¢no onemoguéava
podnosenje elektronskog podneska. Istim zakonima na sve Cetiri
upravne razine regulisano je i pitanje obaveznog pribavljanja
dokaza po sluzbenoj duznosti o Cinjenicama o kojima se vode
sluzbene evidencije (pod prijetnjom sankcije za sluzbenu osobu na
razini Bosne i Hercegovine), ali u praksi pojedinih organa ovo se
ne primjenjuje, pa stranke i dalje vrSe funkciju kurira izmedu
tijela. Pojacavanje odgovornosti tijela, uz digitalizaciju javnih
registara, usvajanje principa otvorene uprave i omogucavanje
elektronske razmjene podataka izmedu institucija javne uprave,
moglo bi dovesti do kraja spomenute prakse.

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine i Vlada Republike
Srpske razvile su odredene modele registara, odnosno inventara
upravnih postupaka, tj. propisa kojima se odstupa od primjene
zakona o opéem upravnom postupku. Postojanje ovakvih
evidencija omogucava utvrdivanje egzaktnog broja takvih iznimki,
odnosno odstupanja i, $to je jo$ vaznije, razloga za njihovo
propisivanje. Ovi podaci bi, zajedno s uporednopravnim
primjerima noviteta/novih rjesSenja iz regiona, mogli posluziti kao
osnova za razmatranje mogucih unapredenja zakona o opcéem
upravnom postupku. Broj postupaka koji su posebnim propisima
izuzeti od primjene zakona o upravnom postupku trebao bi se
smanjiti na nuzno potreban.

5.4.2. Specifi¢ni cilj u reformskoj oblasti Pruzanje usluga

Javna uprava u Bosni i Hercegovini orijentirana je ka
korisnicima tako §to stru¢no prati i shvata njihove potrebe i
ofekivanja te na osnovu njih unapreduje svoje poslovne
procese i upravno postupanje, smanjuje administrativno
optereenje, omogucava dostupnost usluga razlicitim
kanalima komunikacije, uz osiguranje visokog kvaliteta i
smanjenje cijene usluge.

Indikatori Pocetno Ciljna
stanje vrijednost
Percepcija gradana o transparentnosti javnih usluga | (2017)-2.5 (2022)-3.5

(rezultat od 1 do 5)
Balkanski barometar’

Opste zadovoljstvo sa javnim uslugama (% koji
ocjenjuju da su potpuno ili uglavnom zadovoljni)*

(2017)-27% | (2022)-40%

(Balkan opinion barometer)

5.4.3. Mjere
Mjera 1: Utvrdivanje instrumenata kvaliteta usluga koje
ruzZa javna uprava i usmjerenost na korisnike usluga

subjekata kao i njihove potrebe, a na osnovu ¢ega ¢e biti preduzete
adekvatne materijalne, procesne, tehnoloske, tehnicke i druge
promjene. Na osnovu uspostavljenih mehanizama prikupljanja
povratnih informacija od krajnjih korisnika i uz njihovo aktivno
ucesce, rukovoditelji institucija, na osnovu utvrdene metodologije,
standardizirae interne procese pruzanja usluga putem definiranja
detaljnih protokola/standardnih operativnih procedura. Navedeno
¢e dovesti do toga, da svaki izvrSitelj, koji je stalno ili samo
privremeno uklju¢en u proces pruzanja odredene usluge, postupa
na standardiziran nacin. Sve ovo bi se potom integriralo u
sveobuhvatne sustave upravljanja kvalitetom, kao $to su npr. CAF
ili/i ISO. Sustav upravljanja kvalitetom ¢e se postepeno uvoditi
najprije u pilot-institucije, a zatim i u ostale, u skladu sa stupnjom
izgradenosti kapaciteta i osiguranja potrebnih materijalnih resursa.
Krajnji rezultat bice izgraden sveobuhvatan sustav za upravljanje
kvalitetom koji bi se primjenjivao u znacajnom broju institucija.
Mjera 2: PoboljSanje dostupnosti usluga razli¢itim kanalima
komunikacije

Bice unaprijedeni naéini komunikacije izmedu pruzalaca i
korisnika usluga te ¢e se olaksati i pojeftiniti pruzanje usluga javne
uprave tako $to ¢e organi javne uprave iskoristiti moguénosti koje
nudi kontinuirani razvoj digitalnog okruzenja i savremene
tehnologije i standardi koje usvajaju drzave ¢lanice Europske unije
- dakle, primarno elektronskom razmjenom podataka. Kod ove
mjere fokus e biti na uspostavljanju infrastrukture i ostalih
preduslova neophodnih za pruzanje personaliziranih, dostupnih i
jednostavnih javnih usluga za sve gradane i poslovne subjekte
razli¢itim kanalima komunikacije, preferiraju¢i digitalno pruzanje
usluga te pruzanje usluga preko jedinstvenih tocaka kontakta.
Postice se puna implementacija interoperabilnosti pripadajuce
infrastrukture te povezivanje prethodno moderniziranih registara,
uz obaveznost postivanje principa "samo jednom". Prema tom
principu, gradani i poslovni subjekti trebaju samo jednom
dostaviti odredeni podatak javnoj upravi, a institucije javne uprave
bi potom trebale biti u stanju interno razmjenjivati te informacije u
skladu s principima interoperabilnosti i na temeljima izrgradene
infrastrukture s ciljem, da teret prikupljanja podataka ne pada na
gradane i poslovnu zajednicu. Tako bi korisnici usluga, gradani i
poslovna zajednica bili u centru i usluge bi se kreirale prema
njihovim potrebama, odnosno prema zivotnim dogadajima. Kroz
definirane mehanizme prilagodavanja pruzenih usluga razli¢itim
skupinama korisnika bit ¢e omoguéena bolja dostupnost usluga
osobama sa posebnim potrebama i/ili osobama koje imaju oteZanu
komunikaciju putem elektronskih ili klasi¢nih kanala. Zato javne
uprave trebaju razmotriti i redizajnirati postojece procese i usluge,
transformirati svoje postojece sustave i otvoriti svoje podatke i
usluge drugim upravama i, koliko god je to moguce, poslovnoj
zajednici 1 civilnom druStvu, a sve uz osiguranje slobodnog
protoka podataka u skladu s osnovnim nacelima interoperabilnosti

Indikatori Potetno Ciljna te osiguranje integriteta, privatnosti i unaprijedenja zastite osobnih
stanje vrijednost odataka i ostalih sigurnosnih zahtjeva.
Postoji okvir politika za upravljanje kvalitetomna | (2017)-0/3 | (2022)-3/3 Indikatori Pocetno stanje Ciljna vrijednost

svakom upravnoj razini u BiH

% usluga koji se mjere koristeci alate za mjerenje
zadovoljstva korisnika na svakom upravnoj razini

(2017)-0% | (2022)-50%

% institucija koje su razvile i primjenjuju sustav
Upravljanja odnosa s korisnicima - CRM na svakoj

(2017)-0% | (2022)-40%

% prioritetnih usluga koje se pruzaju kroz
[viSe kanala (3 ili 4 razina transakcija) na
svakoj upravnoj razini

(2017) - 0% (2022) - 40 %

upravnoj razini

Bic¢e omoguceno konzistentno uvodenje sustava upravljanja
kvalitetom na svim upravnim razinama kroz uspostavljanje i
primjenu mehanizama utvrdivanja potreba i mjerenja zadovoljstva
korisnika usluga u svim institucijama javne uprave. Time ¢e se na
objektivan i nepristrasan nacin utvrditi stav gradana i poslovnih

! Balkan Barometer 2017, Public Opinion Survey, pdf, 2017, p. 117.
2 https://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer

% smanjenja vremena za realizaciju
usluga: (registracija poslovnih subjekata,
gradevinska dozvola, obnavljanje osobnih
[dokumenata, porezi za kompanije, porez)
Ina svakoj upravnoj razini

(2022) - 50% 40 %

_0°
Q@O17)-0%  15022) - 50% 40 %*

(2017)-4
(usluge: e- mati¢ne

(2022) -8
(bice odredena
Cetiri dodatna

[Broj usluga koji se nudi putem sve-na
jednom mjestu na svakoj upravnoj razini

knjige, e- registracija

3 Odnosi se na slijedece usluge: registracija poslovnih subjekata, obnavljanje osobnih
dokumenata, porezi za kompanije, porez.
* Odnosi se na uslugu gradevinskih dozvola.
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gospodarskih prioriteta kao i
subjekata, e-placanje nadogradnja
poreskih usluga i e- postojecih)

zemljis$ne knjige)

Mjera 3: Unapredenje upravnopravnog okvira

Ova mjera se ti¢e unapredenja upravnopravnog okvira kojim
je uredena interakcija pruzalaca i korisnika usluga. Na osnovu
uspostavljenih unificiranih registara posebnih procesnih normi, i
analiza koje ¢e se moci izvesti iz navedenih registara, bit ¢e
identificirani jasni pokazatelji koje su posebne procesne odredbe
neopravdane a koje su sadrzane u drugim zakonima i propisima
kojima se neopravdano usloznjava cijeli sustav upravnog
postupanja, a korisnicima usluga nameée dodatno administrativno
opterecenje/formalnosti. Aktivnosti za ostvarivanje ove mjere su
komplementarne aktivnostima kontrole propisa iz oblasti
Koordinacije politika, s tim da se navedena kontrola wvrsi
preventivno, prije usvajanja propisa, a kontrola u okviru ove mjere
naknadno, kada su propisi koji korisnicima usluga namecéu
odredene formalnosti ve¢ na snazi. Za takve kontrole ce
kontinuirano biti provedeni programi obuka drzavnih sluzbenika
kako bi javna uprava bila osposobljena za primjenu unaprijedenog
upravnoprocesnog pravnog okvira.

Indikatori Pocetno stanje] glljna
vrijednost
% redukovanih posebnih procesnih normi koje su se 0! 10 %

Ipokazale kao neopravdane u smislu usloZnjavanja sustava
Jupravnog postupanja za krajnje korisnike usluga na svakoj|

upravnoj razini

5.5. UPRAVLJANJE JAVNIM FINANCIJAMA
(REFERENCA NA KONSOLIDIRANU STRATEGIJU
KOJA CE BITI URADENA NA OSNOVU STRATEGIJA
UPRAVLJANJA JAVNIM FINANCIJAMA SA SVIH
UPRAVNIH RAZINA)

S obzirom na to da proces europskih integracija zahtijeva
reformu upravljanja javnim financijama, dogovoreno je da u
skladu s ustavnim nadleZnostima svaka razina vlasti (institucije
Bosne i Hercegovine, Federacija Bosne i Hercegovine, Republika
Srpska i Brc¢ko distrikt Bosne i Hercegovine) izradi svoju
strategiju upravljanja javnim financijama kako bi se nakon toga
definirao Strateski okvir reformi u upravljanju javnim financijama
u Bosni i Hercegovini 2016-2020. godine.

Svaka razina vlasti u Bosni i Herceovini ima svoju sluzbu za
reviziju javnog sektora.

U cilju provedbe reformi i unapredenja sustava javnih
financija, a kako bi se osigurala vefa funkcionalnost,
transparentnost, odgovornost i efikasnost u upravljanju javnim
sredstvima 1 time doprinijelo poveéanju makroekonomske
stabilnosti u Bosni i Hercegovini, navedenih osam kljuénih
zahtjeva, koje je definirala SIGMA u dokumentu Principi javne
uprave, predstavlja polaznu osnovu za definiranje strateskih,
odnosno specifi¢nih ciljeva Strateskog okvira reforme javne
uprave u oblasti javnih financija 2016-2020:

Kljuéni zahtjev 1: Postignuta fiskalna i makroekonomska
odrzivost osigurat ¢e se utvrdivanjem proracuna u skladu sa
zakonskim propisima i unutar okvira utvrdenih dokumentima
okvirnog prora¢una (DOP), dok proracunski deficit opée vlade u
odnosu na bruto domaci proizvod gBDP) i dug u odnosu na BDP
trebaju ostati u odrzivim okvirima.

Kljuéni zahtjev 2: Racunovodstvenim praksama i
izvjeStavanjem osigurava se transparentnost, objavljivanjem
podataka osigurava se da javnost ima uvid u troSenje, kontrolom

! Za definiranje pogetnog stanja bit ée potrebno realizirati analizu i utvrdivanju svih

posebnih procesnih normi.
2

“ Okvirima definiranim Paktom o stabilnosti i rastu: http:/ec.europa.eu/

eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Stability_and_growth_pact (SGP).

gotovinskih tokova osigurava se likvidnost i dugom se upravlja u
skladu sa zakonskim propisima.

Kljuéni zahtjev 3: Oblast financijskog upravljanja i
kontrole uskladiti i implementirati u skladu sa zahtjevima
poglavlja 32 pravne tekovine Europske unije.

Kljuéni zahtjev 4: Funkcija interne revizije treba biti
implementirana u skladu s medunarodnim standardima.

Klju¢ni zahtjev 5: Javne nabavke regulirane su politikama i
procedurama koje se provode i odrazavaju politiku i propise
Europske unije, a podrzavaju ih nadlezne institucije koje
posjeduju adekvatne resurse.

Kljuéni zahtjev 6: U slucaju eventualnih krSenja pravila
javnih nabavki, oSteCene strane imaju pristup pravdi putem
neoavisnog, transparentnog, djelotvornog i efikasnog sustava
pravnih lijekova.

Kljuéni zahtjev 7: Ugovorni organi su adekvatno kadrovski
popunjeni i posjeduju odgovarajuce resurse, svoj posao obavljaju
u skladu s relevantnim propisima i priznatom dobrom praksom, uz
interakciju s otvorenim i konkurentnim trziStem dobavljaca.

Kljuéni zahtjev 8: Ustavni i pravni okvir jam¢i neovisnost,
mandat i organizaciju vrhovne revizorske institucije za neoavisno
izvr$avanje ovlastenja, u skladu sa standardima koje primjenjuje u
vrSenju revizija, realiziraju¢i tako kvalitetne revizije koje utjeCu na
funkcioniranje javnog sektora.

Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za razdoblje od
2015. do 2018. godine, * koju su usvojili Vijeée ministara Bosne i
Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada
Republike Srpske, vlade kantona i Vlada Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine, prepoznaje potrebu za preduzimanjem konkretnih
akcija radi fiskalne i financijske odrzivosti i provedbe socio-
ekonomskih reformi. Reforme su grupisane u Sest glavnih oblasti,
od kojih je od posebnog znacaja set reformi u oblasti javnih
financija, oporezivanja, fiskalne odrzivosti, povecanja fiskalne
discipline i unapredenja sustava unutrasnje financijske kontrole.

Osim Reformske agende, pismom namjere Medunarodnom
monetarnom fondu * vlasti u Bosni i Hercegovini postavile su
ciljeve strukturalne reforme za poticanje gospodarskog rasta,
otvaranje radnih mjesta i osiguranje odrzivosti i vece efikasnosti
vladinih financija: fiskalne politike, unapredenja efikasnosti u
naplati prihoda, jacanja javnih financija, ocuvanja stabilnog
financijskog sustava i pruzanja podrske za kreditni rast.

Na bazi preporuka SIGMA Izvjestaja o mjerenju pocetnog
stanja u javnoj upravi Bosne i Hercegovine za 2015. godinu,
PEFA ocjena javnih rashoda i financijske odgovornosti za Bosnu i
Hercegovinu za 2014. godinu, planiranih reformi u Pismu namjere
Medunarodnom monetarnom fondu i Reformskoj agendi 2015-
2018. godine, opredjeljenja za provedbu reformi i potrebe
osiguranja konzistentnosti s drugim strateskim, planskim i
programskim dokumentima - Vijeée ministara Bosne i
Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada
Republike Srpske i Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine su
u procesu pripreme svojih strategija reforme upravljanja javnim
financijama.

* http://www.F BiHvlada.gov.ba/pdf/Reformska%20agenda.pdf.

* http://www.parlamentFBiH.gov.ba/dom_naroda/bos/parlament/propisi/El_materijali
_2016/EEF%20Pismo%20namjere%20i%20Teh.%20memorandum.pdf.

3 Usvojeno na sjednici Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine od 31.12.2016, sjednici
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine od 15.6.2017. i sjednici Vlade Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine od 7.6.2017. godine.
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6. MEHANIZAM UPRAVLJANJA I KOORDINACIJE
6.1. UPRAVLJANJE I KOORDINACIJA REFORME
JAVNE UPRAVE

6.1.1. Postojece stanje

Funkcije upravljanja i koordinacije procesa reforme javne
uprave u Bosni i Hercegovini provode se na Cetiri razine vlasti u
skladu s ustavnim nadleznostima i propisima svake razine vlasti.

Politicku odgovornost za provedbu mjera i aktivnosti
utvrdenih Revidiranim Akcijskim planom 1 dijele predsjedatelj
Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine, premijer Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine, predsjednik Vlade Republike Srpske te
gradonacelnik Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.

Raspodjela odgovornosti za upravljanje i koordinaciju
reformom javne uprave prema propisima pojedinacnih razina
vlasti utvrdena je kako slijedi:

Vijece Vlada Vlada
. . Vlada «
ministara Federacije . Brcko
Odgovornost za . A Republike e
Bosne i Bosne i Sroske distrikta
Hercegovine | Hercegovine P BiH
Politicko [Predsjedatelj  |Premijer Predsjednik Gradonaceln|
predstavljanje i Vijeca ministara| Viade ik
upravljanje
Operativno [Ured [Ministarstvo  [Ministarstvo [Ured
jupravljanje koordinatora za [pravde' prave i lokalne |gradonacelni
RJU samouprave ka’
Koordinacija unutar [Ured Imenovani [menovani Imenovani
i s drugim upravnim [koordinatora za |koordinator za |koordinator za  |koordinator
razinama RJU RJU RJU za RJU

Mehanizam upravljanja i koordinacije u provedbi Strategije
reforme javne uprave 2006-2014. bio je definiran Zajednickom
platformom o principima i nacinu provedbe Akcionog plana 1
Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini. ©~ Ovim
dokumentom definirani su nosioci odgovornosti za koordiniranu
provedbu reformskih mjera na razini politicke koordinacije,
institucionalni nosioci koordinacije unutar pojedinacne razine
vlasti i izmedu Cetiri razine vlasti te meduvladina tijela odgovorna
za nadzor i operativnu provedbu, njihov sastav i na¢in djelovanja.
Platformom su dodatno definirane individualne i zajednicke mjere
u provedbi reforme, odnosno mjere koje pretpostavljaju suradnju i
koordinaciju izmedu upravnih razina. Mehanizam upravljanja i
koordinacije koji je uspostavljen po upravnim razinama dopunjen
je strukturama meduvladine suradnje i koordinacije kako slijedi:

Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine,
Vlade Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine te predstavnici donatora.

6.1.2. Upravljanje i koordinacija StrateSkim okvirom za
reformu javne uprave

Kljuéni zahtjevi Principa javne uprave za drzave kandidate i
potencijalne kandidate za ¢lanstvo u Europskoj uniji u pogledu
mehanizma upravljanja i koordinacije reformom javne uprave
odnose se na jasnu uspostavu vodstva reformom javne uprave,
koje osigurava, omogucava i prati svrsishodnu provedbu te razvoj
upravljackih i koordinacijskih struktura na politickoj i operativnoj
razini za usmjeravanje procesa, s jasno razgranicenim ulogama,
odgovornostima i kapacitetima za provedbu, ukljucujudi i jasno
identificiranu institucionalnu odgovornost.

Sustav upravljanja i koordinacije StrateSkim okvirom za
reformu javne uprave ima za cilj osigurati koordiniran i
medusobno uskladen pristup provedbi reforme javne uprave u
skladu s ustavnim nadleznostima institucija Bosne i Hercegovine,
Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine. Meduvladine strukture i mehanizmi
za provedbu Strateskog okvira reforme javne uprave uspostavljaju
se isklju¢ivo za ovu potrebu i njihovo djelovanje i trajanje je
neposredno vezano za mandat i trajanje reformskih aktivnosti.

Pristup razvoju mehanizma upravljanja i koordinacije
Strateskim okvirom za reformu javne uprave pociva na sljede¢im
opredjeljenjima:

- Osnovu i okosnicu mehanizma upravljanja i
koordinacije ¢ine institucije, tijela i imenovani nosioci
funkcija koji su, prema propisima svakog upravne
razine, identificirani kao mnosioci odgovornosti za
reformu javne uprave (na razini Vijea ministara
Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine). Svaka razina vlasti
osigurava dalji razvoj institucionalnih, organizacijskih
i ljudskih kapaciteta za efikasniju provedbu i pracenje
reforme javne uprave shodno mogucnostima i
potrebama, te ustavnim nadleznostima.

- Tabela: Institucije/organi nadlezni za reformu javne

|Zaj ednicke koordinacijske strukture

Politicka [Koordinacijski odbor za ekonomski razvoj i europske integracije

koordinacija i (predsjedatelj Vije¢a ministara Bosne I Hercegovine, premijer

uskladivanje [Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, predsjednik Vlade
Republike Srpske i gradonacelnik Breko distrikta Bosne i
Hercegovine)

[Koordinacija [Ured koordinatora za RJU, imenovani koordinatori za RJU entiteta

Junutar i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

Ipojedinacne razine
vlasti i izmedu
Cetiri razine vlasti

uprave po razinama vlasti u Bosni i Hercegovini
. . Vijece ministara Viada Fedel:acu €IViada Republike| Vlada Breko
Razina vlasti Bosne i Bosne i o
. . Srpske distrikta
Hercegovine Hercegovine
Ured
Institucija/ | Predsjedatelia .
. - | Vijeca ministara .. Ministarstvo
tijelo nadleZan Ministarstvo . Ured
- Ured uprave i lokalne T
za reformu . pravde gradonacelnika
. koordinatora za samouprave
javne uprave .
reformu javne
uprave

Operativna Meduvladina radna tijela - implementacijski timovi
rovedba

[Nadzor nad Meduvladina radna tijela - nadzorni timovi
rovedbom

Radi zajedni¢kog i koordiniranog osiguranja sredstava za
financiranje zajedni¢kih 1 individualnih reformskih mjera,
uspostavljen je Fond za reformu javne uprave. Fondom upravlja
Upravni odbor Fonda, koji ¢ine predstavnici Vije¢a ministara

! Zaklju¢ak Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, br. 78/2017 od 19.1.2017.

2 U skladu sa Zakonom o javnoj upravi Bréko distrikta BiH, ¢lan 19, tadka e,
Kancelarija gradonacelnika (kao organ javne uprave) nadleZna je za poslove reforme
javne uprave.

3 Usvojili Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlada Republike Srpske i Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
2007. godine.

- Za potrebe koordinacije provedbe zajednicke politike
svaka upravna razina delegira svoje predstavnike za
rad meduvladinih radnih tijela na razini politickog i
operativnog upravljanja i koordinacije. Djelovanje
meduvladinih radnih struktura polazi od principa
definiranih Zajedni¢kom platformom, a detaljne uloge,
odgovornost, predmet i procedure rada se dodatno
razraduju i usaglaSavaju medu navedenim razinama
vlasti. Djelovanje meduvladinih radnih struktura ni na
koji na¢in ne dovodi u pitanje postoje¢a pravna,
organizacijska ili druga rjeSenja koja su uspostavili
nadlezna tijela svake upravne razine i vrsit ¢e se u
skladu s wustavnim nadleznostima. Unapredenje
postojeceg mehanizma upravljanja i koordinacije
izvrsit ¢e se do usvajanja akcionog plana/planova za
provedbu Strateskog okvira.
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- Obavezno postivanje ve¢ uspostavljenih struktura
koordinacije u Bosni i Hercegovini i mehanizam
koordinacije europskih integracija. Poveznica s ovim
mehanizmom ostvarena je na razini Zajednickog tijela
Bosne i Hercegovine i Europske unije za nadgledanje
provedbe Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju -
Posebne skupine za reformu javne uprave. Clanovi te
skupine su koordinatori za reformu javne uprave svih
razina vlasti. Mehanizam koordinacije reforme javne
uprave priblizit ¢e se i u mogucoj mjeri uskladiti s
odgovaraju¢éim mehanizmom provedbe cjelovite
Strategije reforme upravljanja javnim financijama u
Bosni i Hercegovini.

- Osiguranje  kontinuirane suradnje i koordinacije
donatora u oblasti reforme javne uprave kroz
uspostavljene i funkcionalne strukture upravljanja
Fondom za reformu javne uprave, ali i kroz druge
vidove donatorskog doprinosa (naroito kroz
instrumente financijske podrske Europske unije). Ovo
pretpostavlja i spremnost tijela vlasti u Bosni i
Hercegovini za nastavak sufinanciranja Fonda za
reformu javne uprave zajedno s donatorima u oblasti
reforme javne uprave, a potrebno je radi osiguranja
dodatnih  financijskih ~ sredstava za  provedbu
zajednickih i pojedinacnih reformskih mjera.

- Osiguranje usaglasenosti  struktura upravljanja i
koordinacije sa sustavom pracenja i izvjeStavanja o
provedbi Strateskog okvira za reformu javne uprave.
Ujednacen sustav pracenja i izvjeStavanja o provedbi
reformskih mjera na svim razinama vlasti je preduslov
pracenja i unapredenja provedbe StrateSkog okvira za
reformu javne uprave kako u pogledu provedbe
zajednickih tako i1 pojedinacnih reformskih mjera.
Pracenje i izvjeStavanje vrsit ¢e se u skladu s ustavnom
raspodjelom nadleznosti.

6.2. KOMUNICIRANJE O PROCESU REFORME JAVNE
UPRAVE

Uporedo s reformskim aktivnostima koje se provode, kako
bi se uprava modernizirala i pripremila za ¢lanstvo u Europskoj
uniji, neophodno je intenzivirati komunikaciju s gradanima radi
dostizanja visokog stupnja razumijevanja i prihvatanja procesa i
promjena koje iz njega proistjecu.

Proaktivan pristup komunikaciji jedan je od znacajnih
pokazatelja pozitivnih promjena u radu javnih uprava u drzavama
Clanicama Europske unije. Uprava viSe ne bi trebala biti samo
sustav koji pruza usluge i informacije o uslugama nego bi trebala
postati inicijator komunikacije i sakuplja¢ informacija na nacin da
razvija 1 modificira svoje usluge na osnovu svakodnevne
komunikacije s javno$cu. PoboljSanje strateske komunikacije
znaci i kreiranje jasnih i za obi¢nog gradanina razumljivih poruka,
direktan kontakt s gradanima, proaktivan pristup i spremnost na
dijalog, Sto sveukupno doprinosi povecanju povjerenja gradana u
rad institucija i suradnji institucija vlasti s civilnim drustvom.

Strategija reforme javne uprave iz 2006. godine i Revidirani
Akcijski plan 1 prepoznaju znacaj komunikacije i uspostavljanja
kontinuiranog dvosmjernog procesa komunikacije s javnos¢u u
cjelini, ukljucujuci i specifiéne javnosti od interesa za reformu
javnog sektora, u cilju promocije vrijednosti i veée vidljivosti
napretka u oblasti reforme javne uprave. U poglavlju 4.5.
Revidiranog Akcionog plana 1 (Institucionalno komuniciranje)
eksplicitno je navedeno da "bez uspjeSne unutra$nje i vanjske
komunikacije nema uspjeine javne uprave", ' &ime je jasno
potcrtan znacaj institucionalne razmjene informacija s ciljem

! Strategija reforme javne uprave, str. 10.

kvalitetnijeg i vjerodostojnijeg transfera kljuénih poruka ciljnim
javnostima.

Znacaj komunikacije o procesu reforme javne uprave s
razlicitim ciljnim javnostima prepoznat je i u Zajednickoj
platformi o principima i na¢inu implementacije mjera iz Akcionog
plana 1 iz 2007. godine. Prema ovom dokumentu, reformu javne
uprave prema organima vlasti i gradanima promovira Ured
koordinatora za reformu javne uprave. Isti dokument (Clan VI,
stav 2.i.) navodi da je promocija reforme javne uprave obveza i
koordinatora za reformu javne uprave na nivou Federacije Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, kao i pruzanje podrske Uredu koordinatora u
promociji reforme u cjelini.

Znacajan napredak u oblasti Institucionalne komunikacije
ostvaren je putem uspostavljene prakse komunikacijskog
planiranja, usvajanja komunikacijskih strategija i planova na razini
Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlade Republike Srpske i Vlade Bréko distrikta
Bosne i Hercegovine, jacanja kapaciteta za odnose s javno$éu,
kontinuiranog rada na polju odnosa s medijima i njihovog
pracenja, funkcioniranja sustava postupanja po zakonima o
slobodi pristupa informacijama, direktne komunikac%je s
gradanima i trenda rastuceg broja i opsega javnih kampanja.

Tijela uprave u Bosni i Hercegovini uglavnom komuniciraju
o vlastitim aktivnostima koje gradani ne dovode u vezu s
procesom reforme javne uprave ® Kvalitativnom analizom objava
o procesu reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini te na
osnovu izvjeStaja u medijima primjetan je nedostatak informacija
o reformi javne uprave, §to potvrduje i izvjestaj Transparency
Internationala Bosna i Hercegovina Percepcija javne uprave u
Bosni i Hercegovini 2014., * gdje se navodi da skoro polovina
ispitanika apsolutno nije upoznata s reformama. Date su preporuke
za priblizavanje procesa gradanima i uzimanje u obzir njihovih
stavova 1 }Sjercepcije prilikom planiranja i provedbe reformskih
aktivnosti.

Analiza medijskih objava o procesu reforme javne uprave
ukazala je na nepostojanje harmoniziranog, konzistentnog i
kontinuiranog obavjestavanja javnosti od svih tijela uprave i
njihovih zastupnika o odredenim temama vezanim za reformu
javne uprave te znacaju reforme javne uprave u cjelini s
principijelno jednakim klju¢nim porukama u cilju podizanja razine
svijesti.

Krajem 2016. godine provedena je i analiza percepcije
zastupnika medija o kvaliteti komuniciranja o procesu reforme
javne uprave. Vecina ispitanika (novinara koji se najcesée bave
temom reforme javne uprave) izjasnila se da tijela uprave nemaju
proaktivan pristup u komunikacijama.

Tokom razdoblja implementacije Strateskog okvira za
reformu javne uprave bit ¢e potrebno na sve Cetiri upravne razine:

- Osigurati  izradu  provedbenih  dokumenta o

komuniciranju o procesu reforme javne uprave kojim
se definiraju pravila i procedure komunikacije s
razli¢itim skupinama javnosti, ukljucuju¢i opéu
javnost, komunikaciju s medijima, komunikaciju sa
civilnim sektorom i komunikaciju s internom, tj.

2 Polugodisnji izvjestaj o napretku pracenja provedbe Revidiranog Akcionog plana 1
Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini, juli 2016.

3 Analiza stanja i potreba s preporukama u oblasti komuniciranja o reformi javne
uprave u BiH,sijecanj 2017.

* Percepcija javne uprave u Bosni i Hercegovini 2014., Transparency International
Bosna i Hercegovina, str. 13.

3 Percepcija javne uprave u Bosni i Hercegovini 2014., str. 2: ,,Ono $to je naglaseno
nesto vis§im procentom ispitanika jeste i tvrdnja da reforme nisu objasnjene u javnosti,
u potpunosti...*
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institucionalnom javnoscu, §to ¢e doprinijeti boljem
razumijevanju procesa reforme javne uprave;

- Osigurati provodenje komunikacijskih aktivnosti na
principijelno jednak nacin kao i pracenje rezultata
komunikacije tijela uprave svih razina vlasti o reformi
javne uprave kroz aktivau ulogu centralnih jedinica za
odnose s javnoscu;

- Osigurati proaktivniji pristup komuniciranja o reformi
javne uprave kroz jacCanje suradnje institucija s
civilnim sektorom i medijima, planiranjem i
provodenjem javnih kampanja, istrazivanjima javnog
mnijenja, organiziranjem dana otvorenih vrata,
promocijom reforme javne uprave na drustvenim
mrezama i sl.

6.3. MONITORING I EVALUACIJA PROVEDBE
STRATESKOG OKVIRA ZA REFORMU JAVNE UPRAVE
U BOSNI I HERCEGOVINI

6.3.1. Pracenje i izvjeStavanje

Okvir za pracenje i izvjeStavanje podrazumijeva
uspostavljeni logicki sustav ciljeva, rezultata, mjera i pokazatelja
njihovog ostvarenja, putem kojeg se prati i izvjestava o napretku u
provodenju StrateSkog okvira reforme javne uprave u Bosni i
Hercegovini na svakoj upravnoj razini i ukupnom napretku za
Bosnu i Hercegovinu.

Svrha ovog okvira jeste da se identificiraju poslovi i zadaci
prikupljanja, analize i objedinjavanja informacija o provedenim
reformskim mjerama, nacin i dinamika prikupljanja i razmjene
informacija te format i struktura izvjeStavanja o ostvarenom
napretku prema istim pokazateljima uspjeha. Pracenje i
izvjeStavanje omogucit ¢e i korektivno djelovanje i usmjeravanje
nastavka reforme.

Strateski okvir za reformu javne uprave i prateéi akcijski
planovi ukljucivat ¢e indikatore ucinka provodenja kako bi se
moglo osigurati mjerenje ucinaka reforme.

Pocetne vrijednosti indikatora na razini specificnih ciljeva
definirane su na osnovu Monitoring izvjeStaja SIGMA iz 2017.
godine kao i na osnovu dostupnih sopstvenih podataka.
Nedostajuée pocetne vrijednosti bi¢e utvrdene tokom 2018.
godine. Ciljne vrijednosti indikatora predstavljaju prosjecne
ocekivane rezultate do 2022. godine.

Uvazavaju¢i Principe javne uprave, monitoring reforme
javne uprave StrateSkog okvira za reformu javne uprave zasniva se
na akcionom planu/planovima za provodenje, koji u osnovi sadrze
sljedece elemente:

- Opéi cilj, za koji je definiran indikator na nivou

utjecaja

- Posebne/specificne ciljeve, kojima se realizira opéi

cilj, u skladu sa Strateskim okvirom za reformu javne
uprave, a za koje su definirani indikatori na vi$oj razini
rezultata/ishoda

- Mjere u okviru specifi¢nih ciljeva, koje se baziraju na

podrucjima iz Strateskog okvira za reformu javne
uprave i predstavljaju "podnaslove dokumenata kojima
se grupiraju koherentni, medusobno povezani
rezultati", a za koje su definirani specifi¢ni indikatori.

- Rezultate aktivnosti, koji su osnovne jedinice

mjerenja stupnja provodenja akcionog plana, i koji
su utvrdeni takoder pretezno na razini konkretnih

"kratkoro¢nih" rezultata, direktan rezultat neke
aktivnosti,
- Aktivnosti, koje ne predstavljaju iscrpnu listu

aktivnosti za ostvarenje jednog rezultata, ve¢ one
glavne/osnovne koje se mogu prepoznati. U skladu s
tim, aktivnosti su ukrupnjene tako da se izbjegne
nepotrebna fragmentacija

- Rokove za realizaciju aktivnosti koje doprinose

provodenju rezultata

- Indikatore s polaznim i ciljnim vrijednostima i to za

opce 1 specificne ciljeve, kao i na razino mjera

- Financijska sredstva iz proracuna i/ili donatorska

sredstva

- Odgovorne institucije za provodenje rezultata

- Partnerske institucije u realizaciji rezultata, koje

mogu nositi primarnu odgovornost za odredenu
aktivnost ili biti samo partneri u realizaciji

Matrica akcionog plana/planova kao dio Strateskog okvira
za reformu javne uprave je prevashodno orijentirana na rezultate
konkretnih aktivnosti i pruza osnovu za uspostavljanje
monitoringa/pracenja na osnovu rezultata. Pracenje zasnovano na
rezultatima (RBM) je proces pracenja u kojem se fokus stavlja na
ciljeve i rezultate javne politike, $to omogucava poredenje koliko
se uspjesno ta javna politika realizira naspram postavljenih ciljeva.

Definiranje rezultata kljucno je za sustav monitoringa
zasnovanog na rezultatima (RBM). Izgradnja ovog sustava je
deduktivan proces u kojem su unosne vrijednosti, aktivnosti, i
izlazni rezultati proistekli iz definiranih rezultata. Indikatori,
polazne vrijednosti (PV) i ciljne vrijednosti (CV), koji
predstavljaju kljucne elemente okvira monitoringa ucinka u
provodenju date javne politike, proistjecu iz rezultata i zasnovani
su na njima. PV i CV ¢e biti definirani u akcionom
planu/planovima, zajedno s definiranjem rezultata.

Indikatori (pokazatelji) su kvantitativne ili kvalitativne
vrijednosti koje predstavljaju jednostavan i pouzdan alat za
monitoring stupnja napretka u provodenju rezultata (u postupku
monitoringa zasnovanog na rezultatima - Result Based
Monitoring), tj. prikaz promjena koje se odnose na javnu
politiku koju pratimo ili procjenu uéinka institucije nadlezne za
provodenje date javne politike. SMART indikatori se definiraju
uglavnom na razini ishoda i direktnog rezultata, osim u
slucajevima gdje ih nije moguée utvrditi. Polazne vrijednosti (PV)
trebale bi se dati za kraj 2017. godine, a ciljne vrijednosti (CV) za
kraj 2020. godine, odnosno 2022. Matrica Akcionog plana nece u
sebi sadrzavati izvore informacija i podataka za mjerenje
indikatora kako se dokument ne bi suvi$no opteretio, ve¢ ¢e oni
biti dio Smjernica za monitoring i evaluaciju Akcionog plana
Strateskog okvira reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini,
koje ¢e biti izradene nakon usvajanja strateSkog okvira.

Institucionalni okvir i razine odgovornosti

Polaze¢i od pozitivnih iskustava prethodno postavljenog
sustava pracenja, izvjeStavanja i evaluacije, nakon usvajanja
Strateskog okvira ¢e se detaljnije precizirati i usaglasiti strukture i
mehanizmi koordinacije, pracenja i izvjeStavanja o provodenju
predvidenih reformi.

Predlaze se zadrzavanje razine operativne koordinacije
(koordinatori za reformu javne uprave) i rjeSenja u pogledu
funkcioniranja meduvladinih radnih tijela - nadzornih timova bar u
dijelu njthove odgovornosti koji se odnosi na nadgledanje,
pracenje i izvjestavanje, dok ¢e ostale odgovornosti ovih tijela biti
definirane i1 usaglasene nakon usvajanja StrateSkog okvira za
reformu javne uprave.

Institucije su odgovorne za provodenje konkretnih
aktivnosti u okviru akcionog plana. Institucije, u kontekstu
provodenja monitoringa, konstantno prikupljaju informacije o
provodenju aktivnosti "na terenu" u formi izvjestaja, kontinuirano
dostavljaju informacije meduvladinim radnim tijelima (nadzornim
timovima) o provodenju plana. Izvjestaje ¢e institucije redovno
slati za polugodisnji i godisnji izvjestaj o napretku.

Nadzorni timovi-Uloga nadzornih timova je kataliziranje
informacija izmedu institucija Bosne i Hercegovine i Ureda
koordinatora za reformu javne uprave (kada je rije¢ o prikupljanju
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informacija s razine Bosne i Hercegovine) i razmjene informacija
izmedu institucija Republike Srpske, Federacije Bosne i
Hercegovine i entitetskih koordinatora, odnosno institucija Bréko
distrikta Bosne i Hercegovine i koordinatora za reformu javne
uprave Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (kada je rije¢ o
prikupljanju informacija s razine Federacije Bosne i Hercegovine,
Republike Srpske i Bréko distrikta Bosne i Hercegovine). Oni bi
trebali biti u stanju da provjere informacije koje dobiju "s terena"
od institucija. Tokom godine, odnosno kvartalno, sastajala bi se
nadzorni timovi po pojedina¢nim upravnim razinama i
predstavnici upravnih razina po oblastima kako bi razgovarali i
analizirali provedbu akcionog plana/planova (stupanj realizacije,
prepreke  u provedbi akcionog plana/planova, priprema
zajednickih analitickih i drugih dokumenata, razmjena dobrih
iskustava itd.). Tako ¢e nadzorni timovi funkcionirati kao efikasan
mehanizam razmjene informacija. Zadatak nadzornih timova je da
koordinatore za reformu javne uprave na razini Bosne i
Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske 1
Bréko distrikta Bosne i Hercegovine upoznaju sa situacijom u
pogledu napretka provedbe akcionog plana/planova.

Koordinatori za reformu javne uprave na razini entiteta
i Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine unutar svoje razine vlasti
organiziraju i koordiniraju rad radnih tijela i aktivnosti u vezi s
reformom javne uprave. Dva puta godiSnje sastaju se s
provedbenim strukturama radi rasprave o napretku implementacije
utvrdenih mjera i aktivnosti, njihove efikasnije provedbe i izrade
preporuka za izvjestaj o napretku. Na predmetnim sastancima bi
¢lanovi nadzornih timova pripremili presjek stanja implementacije
akcionog plana/planova po svim planiranim aktivnostima iz
reformskih oblasti koje pokrivaju. Koordinatori za reformu javne
uprave bi prikupljene informacije slali Uredu koordinatora za
reformu javne uprave dva puta godi$nje, u skladu s polugodisnjom
i godi$njom dinamikom izvjestavanja. Dostavljene informacije ¢e
se koristiti za pripremu izvjeStaja o napretku u implementaciji
Strateskog okvira za reformu javne uprave, u kojem ce biti
prikazan napredak svake razine vlasti po oblastima i ukupan
napredak implementacije reforme javne uprave u Bosni i
Hercegovini. Osim navedenog, entitetski koordinatori i
koordinator Bréko distrikta Bosne i Hercegovine ucestvuju
zajedno s koordinatorom za reformu javne uprave u BiH u ostalim
aktivnostima vezanim za pracenje i izvjeStavanje, monitoring i
evaluaciju, kao i drugim aktivnostima koje ¢e detaljnije biti
utvrdene posebnim dokumentom koji ée se pripremiti nakon
usvajanja StrateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni i
Hercegovini.

Ured koordinatora za reformu javne uprave je s
entitetskim koordinatorima i koordinatorom Brcko distrikta Bosne
i Hercegovine odgovoran za osiguranje sustava nadgledanja i
evaluacije u provodenju mjera i aktivnosti iz oblasti reforme javne
uprave i izvjeStavanje o ostvarenom progresu, te struénu i tehni¢ku
podrsku koordinaciji reforme javne uprave. Za potrebe
izvjeStavanja razvit ¢e se sveobuhvatan i jednostavan format za
izvjestavanje. Informacije o provodenju utvrdenih mjera i
aktivnosti koordinatori Vlade Federacije Bosne i Hercegovine,
Vlade Republike Srpske i Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine te ¢lanovi radnih tijela s razina institucija Bosne i
Hercegovine dostavljaju Uredu koordinatora za reformu javne
uprave Bosne i Hercegovine radi objedinjavanja i pripreme
godisnjeg/polugodisnjeg Izvjestaja o napretku.

Usaglaseni polugodisnji i godiS$nji izvjestaji o pracenju
napretka, s grafickim prikazima i preporukama, dostavljat ¢e se na
razmatranje i usvajanje Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine,
Vladi Republike Srpske, Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i
Vladi Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine.

Radi efikasnijeg pracenja realizacije strateSkog okvira
razmotri¢e se mogucnost odrzavanja godiSnjih konferencija o

pregledu stanja reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini.
Takoder, opcija je i sastanci resorno nadleznih ministara upravnih
razina najmanje Sestomjese¢no ili godisnje. U pogledu poboljsanja
metodologije pra¢enja ucinka i obezbjedivanja azuriranog prikaza
informacija vezanih za rezultate ucinka reforme razvice se
adekvatni alati za pracenje

Sustav praéenja i izvjeStavanja

Prikupljanje podataka je veoma vazan korak na osnovu
kojeg sluzbenici zaduzeni za proces pracenja mogu pripremiti
izvjestaje o provodenju mjera i aktivnosti za potrebe izvjestavanja.
Prikupljanje podataka o provodenju reformskih mjera je preduslov
ostvarivanja funkcije pracenja u svrhu osiguranja uslova za
kvalitetno i pravovremeno provodenje planiranih aktivnosti te
izvjeStavanje prema donositeljima odluka. Strateski okvir za
reformu javne uprave tezi uvodenju sistematiziranog i uporedivog
sustava pracenja i izvjeStavanja, te ¢e se u tu svrhu koristiti
jednoobrazni formati prikupljanja podataka i informacija te
izvjeStavanja  shodno  matrici  akcionog  plana/planova.
Koordinatori nadgledaju i koordiniraju prikupljanje podataka od
nadleznih institucija unutar pojedinacne razine vlasti, koje radi
objedinjavanja dostavljaju Uredu koordinatora za reformu javne
uprave.

Izvjestavanje je veoma vazan korak u procesu pracenja i
predstavlja izradu konciznih i konkretnih izvjestaja na osnovu
prethodno prikupljenih podataka o napretku u provodenju
rezultata javne politike. IzvjeStavanje je potrebno wvrsiti u
odredenim vremenskim intervalima, u dogovorenom obliku i
formi, a ukupno izvjestavanje o provodenju ciljeva i rezultata, na
osnovu prikupljenih podataka i informacija, provodit ¢e Ured
koordinatora za reformu javne uprave s koordinatorima za
reformu javne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske i Bréko distrikta Bosne i Hercegovine. Izvjestavanje o
provodenju zasnivat ¢e se na rezultatima aktivnosti iz akcionog
plana/planova i provodit ¢e se u vidu Sestomjesecnih i godiSnjih
izvjestaja. Imajuéi u vidu opseg i sloZzenost Citave matrice
akcionog plana, Ured koordinatora za reformu javne uprave ¢e
kroz izradu Smjernica za monitoring i evaluaciju akcionog
plana/planova Strateskog okvira za reformu javne uprave izraditi
obrasce za izvjeStavanje za svaki rezultat, koji ¢e se dostavljati
odgovornim akterima za potrebe izrade izvjeStaja. U Izvjestaju o
napretku bit ¢e vidljiv pojedinacni napredak sve Cetiri razine vlasti
i sadrzavat ¢e usaglaSene preporuke za efikasniju implementaciju.

U obrascu za izvjestaj predvidjet ¢e se i poseban analiticki
dio o realizaciji ciljeva kojima rezultati doprinose. Uz izvjestaje
koordinatorima za reformu javne uprave dostavljat ¢e se i podaci o
preciznijim kljuénim dogadajima (engl. milestones) za svaki
naredno izvjestajno razdoblje, ¢ime ¢e se omoguciti preciznije i
temeljitije izvjesStavanje i pracenje napretka u realizaciji rezultata.
Kljuéni dogadaji ¢e po svojoj biti predstavljati konkretne direktne
ishode aktivnosti u odredenom razdoblju, ¢ija realizacija vodi
ostvarenju cijelog rezultata u okviru kojeg su definirani.

Alat za monitoring

Kako bi se olaksalo pracenje provodenja Strategije reforme
javne uprave u Bosni i Hercegovini, bit ¢e za sve Cetiri razine
vlasti pripremljen informaticki alat za pracenje, u koji ¢e se unositi
podaci od znacaja za monitoring politike reforme javne uprave, a
koji su prethodno prikupljeni od institucija nadleZznih za
prikupljanje relevantnih podataka i izvjestavanje o napretku u
provodenju reforme javne uprave. Sustav ¢e omoguciti pracenje
provodenja na svakoj upravnoj razini vlasti i pracenje ukupnog
provodenja reforme, a njegova ¢e se forma detaljnije razraditi u
Smjernicama za monitoring i evaluaciju Strateskog okvira za
reformu javne uprave.
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6.3.2. Evaluacija

Evaluacija ili ocjena javmnih politika podrazumijeva
koriStenje prikupljenih i analiziranih podataka i saznanja dobijenih
postupkom monitoringa kako bi se ocijenila uspjesnost,
djelotvornost, napredak i utjecaj date javne politike u toku ili
nakon njenog provodenja. Evaluacija predstavlja logi¢ki nastavak
procesa monitoringa. Evaluacija treba pruziti pouzdane i korisne
informacije koje ¢e imati u¢inak "naucenih lekcija" i koje ¢e zatim
mo¢i biti uklju€ene u proces donoSenja odluka i kreiranja buducih
politika. U najboljem slucaju evaluacija ¢e pruziti komparativni
uvid u ex ante i ex post situaciju (situaciju prije i poslije provedene
javne politike) i analizu pozitivnih i/ ili negativnih deSavanja
tokom niza intervencija od kojih se sastoji data javna politika.
Funkciju koordinacije interne evaluacije vrsit ¢e koordinatori za
reformu javne uprave unutar svoje upravne razine. Podaci interne
evaluacije upravnih razina bice dostavljeni Uredu koordinatora za
reformu javne uprave radi objedinjavanja.

Osim sustava internih evaluacija (nedostatak internih
evaluacija je mogucéa pristranost/nedostatak objektivnosti u
sugledavanju neuspjeha politike, zbog cega je pozeljno angazirati
neovisne, vanjske evaluatore), potrebno je osigurati neovisno
vanjsko vrijednovanje ukljuéivanjem obrazovnih i drugih struénih
institucija, civilnog  drustva, relevantnih  medunarodnih
organizacija i neovisnih kontrolnih tijela. Eksternu evaluaciju
mogu vrsiti  specijalizirane privatne firme, konsultantske,
revizorske kuce i nevladine organizacije na zahtjev Vijeca
ministara/vlada, nadleznih institucija ili donatora. TroSkovi
eksterne evaluacije osigurat ¢e se putem vanjskih izvora
financiranja (Fond za reformu javne uprave, IPA ili kroz suradnju
s drugim donatorima). Prednost eksternih evaluacija je neovisnost
i neutralnost u djelovanju, ¢ime se povecavaju izgledi da i sami
zakljucci i preporuke budu sadrzajniji i konstruktivniji pri daljem
planiranju koraka u provodenju politike. Detalji o evaluaciji ¢e se
blize urediti kroz Smjernice za monitoring i evaluaciju Strateskog
okvira za reformu javne uprave.

7. FINANSIJSKI OKVIR

U skladu sa zahtjevima Principa javne uprave, sacinjena je
indikativna procjena tro$kova implementacije StrateSkog okvira
za RJU u BiH i izvora financiranja, na osnovu definiranih
strateSkih mjera. Kao sastavni dio procesa izrade akcionog plana,
odnosno planova, sacinit ¢e se adekvatnija i preciznija procjena,
na osnovu konkretnih aktivnosti i vremenskih rokova i
institucionalnih odgovornosti za njihovu implementaciju.

7.1. TrosKkovi

Za implementaciju mjera predvidenih StrateSkim okvirom za
RJU u BiH bit ¢e potrebni odgovarajuci ljudski i materijalni
resursi, odnosno financijska sredstva. Obzirom na prirodu
reformskih aktivnosti, najveci dio potrebnih resursa odnosi se na
redovan angazman zaposlenih u institucijama odgovornim za
implementaciju. Ovi ljudski resursi ve¢ su obezbijedeni. Njihovi
troskovi odnose se na bruto primanja zaposlenih u institucijama na
svim upravnim razinama i financiracée se kroz redovna
proracunska izdvajanja. Obzirom da Strateskim okvirom za RJU u
Bosni i Hercegovini nije predvideno dodatno zaposljavanje, nisu
planirani dodatni troSkovi ljudskih resursa. Manji dio potrebnih
materijalnih resursa takoder je obezbijeden kroz postojecu
infrastrukturu institucija odgovornih za implementaciju. Troskovi
ovih resursa (kao §to je kancelarijski materijal, komunalije, i
koristenje postojecih objekata i opreme) takoder ¢e se financirati
kroz redovna prora¢unska izdvajanja institucijama.

Za implementaciju odredenih mjera bit ¢e potrebni dodatni
materijalni resursi, uklju¢ujuci materijal i usluge (struéne usluge,
putovanja, smjestaj, zakup, materijal za obuku itd.) i kapitalna
ulaganja (nabavka opreme, objekata i softvera). Procjena troskova

Strateskog okvira za RJU u Bosni i Hercegovini sadrzi samo
troskove ovih dodatnih resursa za koje ée biti potrebna dodatna
financijska izdvajanja. Troskovi postoje¢ih resursa koji ¢e se
nastaviti koristiti i za koje nece biti potrebna dodatna financijska
izdvajanja (kao $to su primanja postojec¢ih zaposlenih koji ¢e raditi
na implementaciji i prate¢i administrativni troskovi) nisu
procijenjeni, iako se pretpostavlja da ¢e njihov udio u ukupnim
troSkovima reforme biti ¢ak i ve¢i od udjela dodatnih troskova.
Razlog ovakvog pristupa su poteskoce u prikupljanju informacija
potrebnih za sacinjavanje kredibilne procjene postojec¢ih troskova.
Ovaj pristup u skladu je sa smjernicama SIGMA-e i praksama
drugih zemalja u regiji. U skladu sa konkretnim zahtjevima za
informacijama i raspolozivim resursima, Ured koordinatora i
koordinatori za RJU entiteta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
mogu razmotriti moguénost procjene postojecih, odnosno ukupnih
troskova reforme prilikom izrade akcionog plana, odnosno
planova.

Procjena dodatnih troskova bazirana je na principima
realizma i ucinkovitosti. Dodatni resursi planirani su samo za one
mjere Cija implementacija i postizanje rezultata nije moguca s
postoje¢im resursima, a pribavljanje dodatno potrebnih sredstava
je realno moguce.

Troskovi su procijenjeni po reformskim mjerama i
oblastima, ali i po glavnim ekonomskim stavkama (materijal i
usluge, kapitalna ulaganja) i po godinama. Na ovaj nacin se nastoji
ostvariti bolja povezanost sa srednjoroénim prora¢unskim
planiranjem i planiranjem donatorske podrske. Preciznost procjene
je proporcionalna raspolozivosti informacija o planiranim
mjerama.

Procjena je sacinjena za mjere koje se implementiraju u
razdoblju 2017-2020. godine. Ovo je planirano razdoblje prvog
akcionog plana, odnosno planova. Radi sveobuhvatnosti,
ukljucene su i troskovne implikacije ovih mjera u razdoblju 2021-
2022. godine, $to se uglavnom odnosi na troskove investicijskog
odrzavanja. Ukljuceni su i troskovi koji se odnose na relevantne
projekte implementirane u 2017. godini, odnosno projekte u toku.

Procjenjuje se da ¢e ukupni dodatni troskovi implementacije
Strateskog okvira za RJU iznositi oko 55,11 mil. KM. Struktura
po reformskim oblastima predstavljena je u donjoj tabeli. Zbog
planiranih ulaganja u informacione sustave, najve¢i udio u
troSkovima ima oblast pruzanja usluga (73%).

Indikativna procjena dodatnih troskova implementacije
mjera planiranih u 2017-2020. godini

Reformska oblast Ukupro | %
s | _|
Razvo] politika i koardinacija 527 | 10%
DdavvJ\ap‘:quha i upravija n,nl ljucskim resursima_ | 4.59 | 8%
Ocgovormoss a3 [
Prufanje usiuga 40.37 | 73%
Ukupno mil KM: 55.11 |100%

40.37 mil
KM, 73% f

Procijenjeni udio kapitalnih ulaganja u ukupnim troskovima
je 17% (9,46 mil. KM), dok se preostalih 83% (46,02 mil. KM)
odnosi na troSkove materijala i usluga. Kako bi se omogucila
procjena dugoronih ucinaka na proracun, a u skladu sa
Principima javne uprave, posebno su procijenjeni jednokratni i
stalni troskovi reformskih mjera. Veéina dodatnih troskova (98%)
su jednokratni troSkovi implementacije. Stalni troskovi u iznosu
od 1,1 mil. KM (2%) odnose se na investicijsko odrzavanje u
2021-2022. godini.

7.2. 1ZVORI I MEHANIZMI FINANCIRANJA

Postojeéi troskovi implementacije Strateskog okvira za RJU
u Bosni i Hercegovini financira¢e se iz proracuna Institucija
Bosne i Hercegovine, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine,
Vlade Republike Srpske 1 Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine, kroz redovna proracuna izdvajanja za troskove
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zaposlenih, materijala i usluga. Ovdje spadaju i izdvajanja iz
proracuna Institucija Bosne i Hercegovine za podrsku Uredu
koordinatora u iznosu od oko 6,35 mil. KM u razdoblju 2017-
2020.

Dodatni troskovi u iznosu od 55,11 mil. KM financiraée se
kroz:

1. Izdvajanja donatora i domacih vlada u Fond za RJU.
Sredstva Fonda predstavljaju zajednicka ulaganja
donatora i domacih vlada u svrhu podrske RJU.

2.  Druge vidove donatorske podrske, ukljucujuci
projekte IPA 1II i projekte drugih donatora i
medunarodnih organizacija. U dugoro¢noj perspektivi,
ofekuje se podrska kroz IPA 1II koristenjem
mehatllizma sektorske proracunske podrske Europske
unije .

3. Dodatna proracunska izdvajanja domacih vlada. Osim
izdvajanja u Fond za RJU, domace vlade ¢e, u skladu
sa svojim potrebama i moguénostima, obezbjedivati
dodatna  sredstva kroz proracunske alokacije
institucijama odgovornim za implementiranje.

Prema raspolozivim informacijama, ukupno je obezbijedeno

ili planirano 26,92 mil. KM (49% dodatno potrebnih sredstava).
Oko 13,34 mil KM (24%) od ovog iznosa Cine sredstva Fonda za
RJU, ukljucujuéi obezbijedena sredstva za tekuce, odobrene i
planirane projekte, kao i planirana izdvajanja domacdih vlada u
razdoblju 2018-2020. godine, u skladu sa njihovim srednjoro¢nim
proracunskim planovima. Preostalih 13,58 mil. KM (25%) su
sredstva drugih donatorskih projekata, ukljucujuci tekuce projekte
i projekte za koje je financiranje obezbijedeno ili planirano (IPA
II, Svjetska Banka).

Iznos nedostaju¢ih sredstava je 28,19 mil. KM (51%
dodatno potrebnih sredstava). Obzirom na oskudne proracunske
resurse, ocekuje se da ¢e 27,09 mil. KM (49%) obezbijediti
donatori, kroz buduca ulaganja u Fond za RJU ili kroz projekte.
Preostalih 1,1 mil. KM (2%) odnosi se na troskove investicijskog
odrzavanja u razdoblju 2021-2022. godine koji bi se financirali iz
domacih proracuna. Procijenjeni ukupni doprinos domacih vlada
financiranju dodatnih troSkova StrateSkog okvira za RJU je oko
2,475 mil. KM, &to &ini 4% ukupnih dodatnih troskova 2
Indikativni plan financiranja predstavljen je u donjoj tabeli. Kao i
informacije o troSkovima, informacije o izvorima financiranja ¢e
se azurirati i precizirati kod izrade akcijskog plana / akcijskih
planova.

! Kljuéni preduslovi za realizaciju sektorske proratunske podrske (eng. Sector Budget
Support) su: postojanje dobro definiranih vladinih/sektorskih politika, institucionalno
uredenje, rukovodenje i kapaciteti za implementaciju sektorske strategije, koordinacija
sektora i donatora, srednjoro¢ni proracunski izgledi za implementaciju sektorskih
politika i ocjena ostvarenja. Dodatni kriteriji ukljucuju: efikasno, ucinkovito i
transparentno upravljanje javnim financijama i dogovori o sektorskom proracunu te
vazeéi i projiciran makroekonomski okvir u kojem bi se implementirale sektorske
politike.

2 Principi javne uprave zahtijevaju posebno navodenje iznosa dodatnih troskova koji
¢e se financirati iz domacih, odnosno donatorskih izvora. Obzirom da su sredstva
Fonda za RJU udruZena sredstva domacih vlada i donatora, nije moguce precizno
utvrditi podrijetlo financiranja troskova pojedina¢nih mjera iz Strate$kog okvira. Zato
nije moguce ni precizno utvrditi doprinos domacih vlada implementaciji Strateskog
okvira za RJU.

Indikativni plan financiranja dodatnih troskova
implementacije mjera planiranih u 2017-2020. godini

Ramvaj  |Drbwral

o polithai fauiba il ©oo | g [t | *
uuR
n 3 —
A Potrebna sredite 527 | a5 | ae | 4037 [ s [ e

B Osigurana/planiana sradstva | 140 368 | om
Ford 13 RIU 140 112 | a1
Donator ki projekt 000 19 [ ooo

[B-A) Notostauta seodstva 2
Panirans it budists
Manirano iz donadjs

Koordinatori za RJU ¢e, zajedno s domacéim nadleznim
institucijama s razine vlasti Bosne i Hercegovine, entiteta i Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine, pravovremeno djelovati ka
domac¢im vladama, donatorima i medunarodnim organizacijama u
cilju osiguranja nedostajucih sredstava. Ured koordinatora za
reformu javne uprave ¢e, u suradnji s koordinatorima entiteta i
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, nastupati ka medunarodnim
donatorima i biti odgovoran za podnoSenje proracunskih zahtjeva,
u koordinaciji s ministarstvima financija i Direkcijom za financije
Brcko distrikta BiH. Ministarstva financija i Direkcija za financije
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine ¢ée, na osnovu odluka Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine i vlada entiteta i Bréko distrikta
Bosne i Hercegovine, definirati iznose i nacine financiranja u
prorac¢unima. U skladu s Principima javne uprave, o¢ekuje se da
¢e RJU biti definirana kao jedan od prioriteta u Dokumentima
okvirnog proracuna (DOB), odnosno da ¢e proracunski dokumenti
sadrzati priblizan iznos sredstava planiranih za podrsku RJU, u
skladu s akcijskim planom, odnosno planovima.

U cilju praéenja ukupnih ulaganja u RJU, Koordinatori za
reformu javne uprave d¢e, zajedno s domacim nadleznim
institucijama s razine vlasti Bosne i Hercegovine, entiteta i Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine, preduzeti aktivnosti vezano za
uspostavu odgovarajuéeg sustava pracenja troskova provedbe
Strateskog okvira za RJU na sve Cetiri razine vlasti. Na ovaj nacin
bi se omogucio uvid u stvarna izdvajanja, po upravnim razinama i
ukupno za Bosnu i Hercegovinu. Time bi se poboljSao kvalitet
proracunskih i1 planskih dokumenata, omogucila izrada
kvalitetnijih prijedloga projekata, i unaprijedilo donosenje odluka
o finansiranju.

Prilog 1: Rjeénik

Bit ¢e dodan naknadno

Prilog 2: Spisak skracenica
[BD Brcko distrikt
[BiH Bosna i Hercegovina
CAF (Common Assesment Framework
CRM Custom Relationship Management
CV Ciljne vrijednosti
DEP Direkcija za ekonomsko planiranje
IDOP [Dokument okvirnog proracuna
[EK [Europska komisija
[EU [Europska unija
FBiH [Federacija Bosne i Hercegovine
IGGF Good Governance Fund
GIZ [Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
IPA [nstrument pretpristupne pomoci
ISO International Organization for Standardization
IMMF [Medunarodni monetarni fond
INVO INevladine organizacije
[OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
IPEFA Public Expenditure and Financial Accountability
PV [Polazne vrijednosti
RAP1 Revidirani akcijski plan 1
[RBM Result Based Monitoring
[ReSPA Regional School for Public Administration
RJU Reforma javne uprave
RS [Republika Srpska
SEE/JIE 2020  |South East Europe / Jugoisto¢na Europa 2020
SIGMA Support for Improvement in Governance and Management
SMART Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound
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SMS Short Message Service

[TRS [Tematska radna skupina

TQM Total Quality Management

JULJP [Upravljanje ljudskim potencijalima
[VMBiH Vijece ministara Bosne i Hercegovine
IZRS Zajednicka radna skupina

Ha ocHoBy unana 17. 3akona o Cagjety MunucTapa bocue n
Xepuerosune ("CmyxOenn tmacamk buX", Op. 30/03, 42/03,
81/06, 76/07, 81/07, 94/07 u 24/08), unana 8. cras (2) Omyke o
HMMEHOBamY Ipe/icTaBHNKa HHCTHTYIHMja bocHe u Xeprierosune y
MehyMHCTHTYLIMOHAIHE paJiHe CTPYKType 3a u3pamy Crparemkor
OKBHpa 32 pedopMy jaBHe ynpase y bocau u Xepuerosuau 2016-
2020. roquHa ("Cmyx06enu rmacHuk buX", 6poj 83/16), a y Be3un
ca 3axspyuruma Cagjeta MunucTapa bocHe 1 Xepueroune ca 59.
cjennuie oxpxane 06. jyna 2016. romuxe, CaBjeT MHHHCTapa
Bocue u XepueroBune, Ha 155. cjemHuim, onpkaHoj 25.
cenremOpa 2018. roauHe, TOHKO je

OJUIYKY
O YCBAJAILY CTPATEHNIKOI' OKBUPA 3A PEOOPMY
JABHE YIIPABE Y BOCHU U XEPLIEI'OBUHUA
2018-2022.

Unan 1.
(ITpeamer Omtyxe)
OBom Omtykom ycBaja ce "CTpaTelKku oKBUp 3a pedopmy
jaBHe ynpaBe y bocuu u Xepuerosunu 2018 - 2022.".

Unan 2.
(CacraBrau quo Onmyke)
CactaBHu 110 oBe omiyke je "CTpaTelikd OKBHp 32
pedopmy jaBre ynpase y bocan u Xepuerosunu 2018 - 2022.".
Ynan 3.
(Cryname Ha cHary)
OgBa OmiyKka CTyIna Ha CHary JJaHOM JIOHOIIICHa 1 00jaBJbyje
ce y "Ciryx6eHoM rinacHuky buX".
CM 6poj 211/18
25. cenremOpa 2018. romuHe
CapajeBo

TIpencjenaajyhu
Casgjera MunucTapa buX
Jp Jenuc 3suzmuh, c. p.

CTPATEILIKHA OKBUP
3A PE@OPMY JABHE YIIPABE
Y BOCHHU 1 XEPIHEI'OBUHH 2018-2022.
Mapr 2018.
IPEATOBOP

Crparemku okBup 3a pedopMy jaBHe ympaBe y bocHu u
Xepuerouan 2018-2022. rommHe (OKycHpaH je Ha CTBapame
edukacHe, TpaHCIAPEHTHE, OATOBOPHE, MOJCPHE jaBHE YIpaBe
Koja he CBOj pag TEMeJbUTH Ha HAjOOJFUM Mpakcama |
TIPHHIMITHMA €BPOIICKOT YIIPABHOT TIPOCTOPA ¥ UCTHHCKH PAJIUTH
y KopucT rpabaHa, mpyxameM Op3uX U IOY3[aHHX YCIyTa.
Pedopma jaBHe ympaBe Tpeba OMOrYhHTH  YYHHKOBHUTO
IPOBOlEeHE 3aKOHA M HA JOKA31UMa 3aCHOBAHMX jaBHUX IOJIMTHKA,
CTBOPUTH  TPAaHCNAPEHTHY, KOPHCHHMIMMAa  OpHjEHTHCAHY,
npodecHOHANHY, JjCIOTBOPHY H JI0OPO OpPraHM30BaHY U
OJrOBOPHY jaBHY yIIpaBy, Koja he OWUTH y cTamy Ja IOCcTaHe
HCTHHCKH TIOKpeTad JPYIITBEHOT U €KOHOMCKOT pa3Boja ¥ Ja ce
HOCH Ca M3a30BHMa TIpoLieca eBPOIICKMX MHTErpallija U YWIaHCTBa
y EBporickoj yauju.

Crpateluky OKBHp 32 pedopMy jaBHE ympaBe oIpa)kaBa
ycraBHOMpaBHO ypehewme Boche u Xepueroeuue, PemyOrimke
Cpncke, ®enepaunje bocae u Xepuerosune u bpuko aucrprkra
Bocue u Xeprerosune, a nepuHrcaHe Mjepe U aKTHBHOCTH he ce
MPOBOJWTH HA HAYMH KOJH YBaKaBa YCTaBHY pacIofjery

HAJJIeKHOCTH PA3IMYUTUX YNPaBHUX HHMBOA BIACTH y 00nacTu
jaBHe ympase, He Z0BozAehH je HU Ha KOjH HAYMH Y [THTAEbE.

Wspany Crparemxor okBupa 3a pedopMy jaBHE ympase y
Bocan m XepueroBunn noapxaian cy cBojuM outykama Casjer
munucTapa bocHe u Xeprerosune, Brama Peny6mmke Cpricke,
Bnana ®enepammje bocue m XepueroBune, m Bmama Bpuko
muctpukta bocue u XepuerosuHe, ycBajatbeM OrnepaTHBHOT
TUTaHa 32 MPHUIPEMY HaBEAEHOT JTOKYMEHTa.

W3panom oBor nokymeHTa Biacti y bocan u Xeprierosunu
Cy jOII jeTHOM ITOTBP/HIIH JIa jaBHA yIIpaBa MPEICTABIba jJEIHO OJf
CTpaTelIKy BaKHUX MOJIpydja 3a CBE yNpaBHE HUBOE BIACTH Y
Bocuu u Xepuerosunu.

Ipouec u3page Crparemikor okBupa 3a pedopmy jaBHE
ynpase y bocaun n Xepuerounu cy noapxanu Ambacana Benuke
bpuranuje y Bocunm n XepueroBnuum kpo3 Ponp 3a 1no6po
ynpasisame (GGF Fund) u Fbemauko npymrso 3a mehynaponmy
capanwy (GIZ) xpo3 IIporpam jauama jaBHuX mHCTUTYIMja (SPI
nporpam). Ilonpmky m3paau CrpaTemkor okBupa 3a pedopmy
jaHe ympaBe y bocuu u XepueroBunu nanmu cy u eneraumja
Esporncke ynuje y bocuu n Xepuerosunu, CUI'MA, kao u apyru
nonaropu donpa 3a pedopMy jaBHe yrpase.

VY wm3pamu CTpaTelmKor OKBHpa YYECTBOBAIU Cy OpOjHH
npencTaBHAnM  mHcTHTynwja Casjera MuHHCTapa bocHe
XepueroBune, wuHCcTUTYLHja Brmage Pemy6muke — Cpricke,
uHctutynmja Bnage ®enepaumje Bocwe u  XepierosuHe u
unHctutynmja Bnane Bpuko aucrprkra bocue u Xepuerosute.

Ha nomurnmukom HuBoy Crpareliky OKBUp 3a pedopMy
jaBHe ympaBe ycMjepaBamm cy Casjer muHHcTapa bocHe u
Xepuerosune, Brmaga Pemy6ommke Cprcke, Brama ®eneparmje
Bocue u Xepuerosune um Bnana bpuko muctpukra boche u
XeplLeropuHe, Kao OpraHM HaJIeKHH 33 JIOHOLICHE OMTyKa,
OZIHOCHO YycBajambe Crparemikor OkBHpa 3a pedopmy jaBHE
ynpase y buX.

AxTuBHOCTH Ha m3paau CTpaTemkor OKBUpa IPOBOAMIIE CY
MelhynHCTUTYIIMOHAIIHE paJiHe Tpyle, Koje cy umeHoBamm Casjer
munKcTapa bocre m Xepuerosune, Biaga Peny0muke Cpricke,
Braga ®epepanmje bocue u XepueroBune u Bmama Bpuko
quctpukta bocHe m XepuerosuHe, npema NpONMCHUMA CBaKOT
yIpaBHOT HHMBOA BJIACTH, a y cKiiamy ca [IpuHiuIa jaBHe ynpase
koje je medunmcara CUI'MA, um To: Pa3Boj monmrTHka u
koopiuHanyja; JlprkaBHa ciay:x6a W ynpaBibame JbYACKUM
noteHnyjammma; OaroBopHoct; [Ipyxame ycimyra u Ypasibame
jaBHUM (HHaHCHjaMa.

Pazne rpyrme koje cy NpoBOANIE aKTHBHOCTH CY:

- 3ajenHMuka pajHa Trpymna, KOjy Cy UMHWIM YETHPU
KOOpAMHATOpa 3a pedopMy jaBHE ympaBe U
npencTaBHUIM W3 kabumera IlIpexcjenmaajyher
Cagjera muancTapa bocHe n Xepuerosune, KaOuHeTa
Ipencjennvka Brage Peny6nuke Cprcke, Bnane
Oeneparyje bocue u Xeprerosune u Bnage Bpuko
nuctpukta boche n Xepuerosuse;

- Temarcke pamgHe Tpyme, Koje Cy — UHHIUIM
NPEICTABHULI PECOPHMX HHCTHUTYIMja Ca YETHPH
HuBoa Biactu y bocum m Xepuerosunu, U3 penosa
BUIINX  (pykoBozehux) IpkaBHUX — CIy)KOEHHKa,
CXOJIHO JIjeJIOKPYTY MOCIIOBA KOju 00aBIbajy.

VY uspagu Crpatemkor oksupa 3a pedopMy jaBHe yrpase

O0no je amraxoBaH U ozpeheHm Opoj crpanux u gomahmx
eKcIepara.

1. YBOJ
1.1. 3HAYAJ YCBAJAIbA CTPATEIIKOT OKBUPA
KoopmuHucan — mpucrynm  mpouecy  pedopme U

MozepHu3anyje jaBHe ympase (PJY) Ha ynpaBHUM HuBOMMA
nncrutyiyja bocae n Xepuerosune, Biane ®enepanuje bocue u
Xepuerosune, Bnane Pemy6muke Cpricke m bpuko muctpukra
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Bocue u Xepuerosure onsuja ce ox 2006. roxuHe, Kaa cy mpBy
Crpaterujy pedopme jaBHe ympase y BocHu u XepueroBuHu
ycBojunn Cagjer munucrapa bocHe u Xepiieropune (CM buX),
Bmama ®enepammje bocue m Xepuerosune (DbuX), Brmaga
Penryomuke Cprcke (PC) u Bmama Bpuko mucrpukra bocre n
Xepuerosune (bAbuX). Ilpumapan mmmm oBe Crpareruje
pedopme jaBHe ympaBe OO je ycmoctaBa u yHampeleme jaBHe
ympase, Koja 6u rpaljaHnma 1 npUBpeJHIM CyOjeKTUMa MPYIKUIa
KBAJIUTETHHjE yCIIyTe, ITOCIOoBalIa 10 NMPHHIMITIMA JI00pe yrpase
U ocurypana mpoBendy pedopMH HEONXOJHUX 3a MpoIec
€BPOIICKUX MHTErparja.

Crparernja pedopMme jaBHE ympaBe NPOBOMMIA CE KPo3
Axionn 1wiaH 1 3a nepuox 2006-2010. u PeBunupanu AKImoHu
mwiad 1 3a nepuon 2011-2014. (y nassem Texcty: PAIIL). Hakon
wuxoBor ucreka 2014. romune Casjer MunHHcTapa bocHe u
Xepuerosune, Bnana ®enepanuje bocae u Xeprerosune, Biana
Penryérmke Cpricke m Bmama Bpuko muctpukra Boche
XepueroBune cy kpajem 2015. roamHe YCBOJWIIM 3aKJbydKe
KOjUMa Cy HOIpKajid HacTaBak pedopme jaBHe ympaBe "Kpo3
HACTAaBAK 3aIl0YeTHX, a HEPEATN30BAHMX IpOjeKaTa M JPYTHX
akTHBHOCTH npensulenux CtpaTerujoM peopMe jaBHE ynpase u
PAIII"." Tlouerxom 2016. romune Capjer MuHucTapa Boche u
Xepuerosune, Bnana ®enepanuje bocae u Xeprerosune, Brana
Pemy6mike Cpncke u Bmama bBpuxko muctpukra bocHe u
XepleroBuHe ycariacuiy ¢y U nojapxanu OnepaTHBHU IUIaH 3a
npurnpemy Crparterikor okBipa 3a peopMy jaBHE yIpaBe, KOjUM
ce 3ajeHO W KOOPAMHHCAHO NPHCTYIWIO pPa3Bojy HOBOT
cpenmopouHor CTpaTemKor OKBHpa 3a pedopMy jaBHe ympase y
Bochu u Xepueropunu.

Jlasse yHampeheme ©W  mOOOJBIIAKE  jaBHE — yIIpaBe
MPENo3HaTo je He caMO Kao MpEeTIOCTaBKa e(pHKacHUjer
ocTBapuBama npasa rpahana Beh u noBehama KOHKYpEeHTHOCTH U
SKOHOMCKOT pa3Boja Te MOAPIIKE IPOLECY HPHAPYKUBAbA
EBporickoj yHuju. Y mpmior Tome rosope, u3Mely ocramix, u
cipeniehn oKyMeHTH:

- Crniopa3yM o cTabmIn3alujy U IPUAPYKHBAkY U3Mehy
€BPOIICKMX 3aje/IHHIA U BUXOBUX JPrKaBa WIAHULA U
bocue u XepueroBure, KojuM je npeaBubeHa
yCcrocTaBa capajme "ddju je b yHampeheme
pa3Boja ehrKacHe M OJTOBOPHE jaBHE ympase y bocHu
u Xep].[eFOBI/IHI/I"2

- Omnyka [lapmameHTrapHe cKymuTuHe bocHe w
Xepueropune  kojomM  je  moTBphena  M3jaBa
Ipencjennumrea Bocwe u XepueroBune nga he
uHCTHTYIMje Biacth y bocHu u  XepueroBuHn
npemy3eTd  "Mjepe 3a jadame aAMHUHHCTPATHBHE
criocobHOCTH, yHampeheme (YHKIMOHAIHOCTH U
noBehame e(PHUKACHOCTH WHCTHTYIMja Ha CBUM
HHMBOHMMA BJIACTH 3a TPEY3HMambe U MPOBEAOYy MpaBHE
creueBuHe EBporicke yHuje M Ipyrux obaBe3a 3a
wyiaHcTBO y EBporckoj yauju"

- Pedopmcka aremma 3a Bocny m XeprerosuHy 3a
nepuon 2015-2018. rommme, xoja mcrude pedopmy
jaBHE yTIpaBe Kao jelaH Of KJbYYHUX MpUOpUTETa '"3a
ocurypame (HCKalTHe OAPKUBOCTU U  KBAJIMTETHO

! Vnopmarmja o axtuBHOCTMMA Y mpouecy pedopme jaBHe ympase, Kojy cy
ycBojum Cagjer munuctapa bocre n Xepuerosune Ommykom Op. 05-07-1-1724-
15/15 on 10. jyma 2015. ronune, Bnaga ®eneparmje boche n Xepreroune OmtykoM
6p. 865/2015 ox 9. jyma 2015. romuue, Brnana Pery6mike Cpricke 3aksbydkoM 6p.
04/1-012-2-2523/15 on 5. nosemOpa 2015. n Bnama Bpuko muctpukra Boche u
Xepuerorxe Akrom 6p. 01.11-1031J1C-02/15 ox 5. jyna 2015. roause.

? Tpencjenmummeo Boche u Xepueropune patudUKOBAloO je OBaj CHOpasyM y
HoBeMOpy 2008. roauHe, KojH je cTymuo Ha cHary 2015, wian 111.

* Ommyka xojom je morephena Mzjasa ITpencjennmmmea BocHe M Xeplierouse,
"Cryx6enu rmacauk bocre u Xepuerosune", 16/15.

npyxame yciyra rpahaHnMa Te HariamaBa Kako jy je
MOTpeOHO MPOBOIUTH Y THjECHOj Be3H ¢ pedopmama y
COLIHO-EKOHOMCKOM CHCTEMY M BIIaJaBHHHU rpaBa™

- Crparernja npommpema EBponcke yauje 2015, xoja
pedopMy jaBHe yrpaBe 3ajeiHO C BIaJaBUHOM IIpaBa 1
CKOHOMCKHM YIIPaBJbabeM CBPCTaBa y el IPHUOPHU-
TETHUX IMTama 32 3eMJbE KaHIHAaTe U NOTCHIHjaIHe
KaHAWIATe 32 WiaHCTBO y EBporickoj yHHju

- KomyHukanuja EBporicke KOMHCHje O HOJUTHIH
npommpema EBporcke ynumje 2016, xoja, m3meby
OCTaJlor, Tpemopydyje "HacTaBak pedopMe jaBHE
ynpaBe yckinajeHe C EeBPOICKHM CTaHAApauMa Ha
CBMM YNpPaBHHM HHBOMMa U Jaqa}be capanme Mehy
Pa3IMYUTAM HUBOMMA BIacTH"

- Crpateryja pa3soja Jyroucroune Epone 2020, xoja je
Ha PErHOHAIHOM HUBOY ITIpero3Haja 3Hauaj pedopme
jaBHe ympaBe 3a pacT, pasB0j U KOHKYPEHTHOCT
3emaspa Jyroucroune EBpome kpo3 KOMIIOHEHTY KoOja
Ce OJIHOCH Ha YIpaBibambe Y (PyHKIUHjH pa3Boja

- UsBjemraj ocobka MelhynapogHor MoHeTapHOT
¢donma 3a koHcyntanuje mpema uiany [V u3z 2015.
TOJIMHE, U JIP.

1.2. NPOLEC NIPUITPEME U METOJJOJIOT'NJA
CTPATEIIKOI' OKBUPA 3A PE©@OPMY JABHE
YIIPABE Y BOCHU U XEPIIEI'OBUHHA

Uspany Crparenikor okBupa 3a pedopMmy jaBHe yrpase y
BocHu u XepueroBuHu Hoapkanu cy cBojuM oaykama Casjer
muHucTapa bocue u Xepuerosune, Braga ®enepanmje bocre u
Xepuerosune, Bmama Pemy6mmke Cprcke um Bmama Bpuko
micTpukta bocre um XepueroBmHe ycBajameM OnepaTHBHOT
mwiaHa 3a npunpemy Crparemikor oksupa 3a pedopmy jaBHe
ynpaBe y bocHu u Xepl_lerOBI/IHI/I.8 OnepaTuBHUM IIIAHOM,
m3pahjeHM Yy capalmd  ca  3ajCHHYKOM  HMHHIIHjAaTHBOM
Oprann3zanyje 3a eKOHOMCKY capajiiby u pa3Boj 1 EBporcke yHuje
"SIGMA" T1OCTaBJbCH je OKBHP KOOPAMHUCAHOT IIPUCTYyIIa
pa3Bojy HoBor Crparemikor OokBHpa pedopMe jaBHE ympaBe Ha
YETUPU HUBOA BIACTU Y bocHM 1 XepLeroBuHu.

Ha monutmukom HuBoy Crparemku OKBUpP 3a pedopMmy
jaBHe ympaBe ycmjepaBaiu cy Capjer muHHCTapa bocHe u
Xepuerosune, Brmaga ®@enepanuje bocue u Xepuerosune, Brana
Penryormke Cpricke n Brmama Bpuko muctpukra Boche wu
XeplLeroBuHe Kao OpraHM HAUIEKHH 3a IOHOIICHE OMITyKa,
OIHOCHO ycBajarbe npujeaora Crpartelkor okBupa 3a peopmy
jaBHe yrpase.

Koopauuauujy mnporeca npunpeme HoBor CrpaTerxor
OKBHpa 3a peopMy jaBHE yIpaBe BPLIWIN Cy KOOPIWHATOPH 3a
pebopmy jaBHe ympaBe Casjera MwuHHCTapa bocHe U

* Pecbopmcky aremmy 3a Bocmy um Xepuerouny 3a nepuon 2015-2018. romume
yeBojuru ¢y Casjer munucrapa Bocre u Xepuerosuse, Biaga ®enepauuje Boche u
Xepuerosune, Brnana PemyOmuke Cpricke, Bmama Bpuko muctpukra Boche u
XSPHCFOBI/IHC TC BJIAJIC CBUX KaHTOHA Yy d)euepamzljn Bocue n Xepuerosm-{e " Ha
OCHOBY  He

JIOHHjem  oAroBapajyhe JIOCTYIIHO ~ Ha

www.fbihvlada.gov.ba, www.vijeceministara.gov.ba 1 www.vladars.net.

AKIMOHE  IUIAHOBE;
> Crparernja nmpoumpera EBporcke ymmje 3a 2015. rommmy [OCTyNHa je Ha:
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key documents/2015/20151110_strategy paper_e
npdf wu http://europa.ba/wp-content/uploads/2016/11/20161109_strategy paper_en.
pdf.

® Komymmkammuja Esporicke kowmmcmje ¢ EBporickiuM mapnamentoM, Bujehew,
EBpOICKMM €KOHOMCKHM M COLMjaHUM KomuteToM M Komwurerom permja o
MOJMTHIH TIpormperba EBporicke yHuje, 9. HoBembap 2016, Bpucen, ctp. 12.

7 Crpareruja Jyrouctoune Espome 2020 moctynma je ma: http:/www.rcc.int/
pages/62/south-east-europe-2020-strategy.

8 Oneparuery 1wian 3a npunpemy CTpaTelKor OKBHpa 3a pehopMy jaBHe yrpase y
Bocuu n Xepuerosunu, anpuin 2016.
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Xepuerosune, Bnane ®eneparmje bocue u Xepuerosune, Bnane
Peny6muke Cpncke u Bmame bBpuxo nuctpukra boche u
XepLieroBusxe.

AxtuBHOCTH Ha n3paay CTpaTelkor OKBHpa IOBjepeHe Cy
MehyMHCTUTYIIMOHAJIHUM ~ PAJHAM TIpyllaMa, CauyHICHHM Of
TIPE/ICTABHIKA YETHPH HUBOA BIacTH y bocHu 1 XeprieroBuHu:

1. 3ajennuuxa pagna rpyma (3PI), kojy umHe uetnpu
KOOpAMHAaTOpa 3a ped)opMy jaBHE ynpase, C JOAATHUM
NPEACTaBHUIMMA CBA YETHPU HUBOA BIAacTH y bocHu n
Xepueropuny, ca 3amaTtkoM npahema u HaarIenama
pa3Boja HoBor CTpaTelkor OKBHpa 3a peopMy jaBHE
yhnpaBe M ycMjepaBama AWMHAMHKE, MpaBla |
NpHOpUTETA pa3Boja;

2.  Temarcke panne rpyme (TPI), koje umne mpen-
CTaBHHIIM PECOPHHUX WMHCTUTYIHMja ca YETHPH HUBOA
Bracti y bocHm n XepueroBwHm, 1o mpaBmily u3
pemoBa BHIMX (pyKoBonehux) npkaBHHX CiryxkOe-
HHKa, CXOIHO JIjeJIOKPYTY IIOCIOBa KOjU 00aBibajy, a
KOje Cy JaBajie CTPY4HO-TEXHHUKY MOJPIIKY Y MpoLie-
cy uspane HoBor Crparelikor okBupa 3a pedopmy
jaBHE ympaBe. YCHOCTaBJBCHO j€ MET TEMAaTCKHUX
pamHHMX Tpyna Ha ocHoBy llpuHIMMa jaBHe ympaBe
koje je nebumnucana SIGMA: M3pana monutuka u
KOOp/MHAIIW]ja; JaBHA CITy»0a U yIpaBJbamke JbYACKIM
noreHuyjanuma; Onrosopuoct; Ilpyxkame ycimyra u
VrpaBibabe jaBHUM (DHHAHCHjaMa.

VYrHuaj jaBHOCTH Ha capikaj CTpaTelkor OKBUpa OCUTYpaH
jé jaBHMM KOHCYNTAIMjaMa IIpHje HEro INTO Cy Ta YCBOjWIH
Casjer munucrapa Bocue n Xeprerosune, Braga ®enepanuje
Bocue m Xepuerosune, Bnaga PenyOmuke Cpricke m Brama
bpuko muctpukra bocHe n XepueropuHe, a ImyTeM [Ba KaHaja
KOMYyHMKAIlHje: MHTEPHETCKUX CTPaHHULA Te KOHCYJITaTHBHHX
panuoHnua/cemunapa. O6a kaHama cy Owia OTBOpEHa Kako
MOjeAMHAYHO  TO3BaHUM  Tak0 M CBUM  TEHEpajiHO
3aMHTCPECOBAaHUM  IIPEACTABHHIMMA  ILMBIJIHOT  JPYINTBA,
aKaJeMCKe M ITIOCJIOBHE 3aje/HULIC HA YETUPU HHBOA BIACTH Y
Bbocuu n Xepuerosunu.

1.3. IIPUCTYII PA3BOJY CTPATEIIIKOI' OKBUPA

INona3Ha aHaaMTHYKa OCHOBA 3a M3pangy oBor CrpaTemmkor
OKBHpa jecy MOKa3aTeJbH NPUKYIUBEHH PEIOBHUM HpahemeM H
M3BjelITaBameM 0 poBenou Ctparernje peopme jaBHE yIpase y
Bocuu n Xepuerosunu 2006-2014. 3a Cagjet munucrapa bocHe n
Xepuerosunre, Bnagy ®enepaije bocue n Xepuerosuse, Biany
Peny6muke Cprncke u Bnamy bpuko muctpukra boche u
Xepuerosure. butan n3Bop nojaraka 4MHe ¥ U3BjEINTAJH U IPYTH
IUIAHCKU JIOKyMeHTH EBporicke kommcHuje, HapouHTO CEerMeHTH
JocaJalImbyX ABaHaecT M3BjemTaja EBporncke xomucuje o bocau
1 XepueroBHHU KOjU ce OAHOCE Ha jaBHy ympaBy (ox 2005. mo
2016. ropune), npoujere SIGMA/OECD-a o cramy jaBHe yrpaBe
y Bocuu u Xepuerosuuu, onpende Pedopmcke arenze 3a bocuy u
XepuerosuHy, ekcrepHy oijeny MM®-a, ¢uHaHCHjCKEe
nokazaresse CBjeTcke OaHKe Te CTBAPHO CTAmbE jaBHE yIIpaBe, Kao
U IpeocTalie u3a3oBe u3 nperxonHe Crpareruje 3a peopmy jaBHe
ynpase y bocun u Xepueropunu.

Ananmusupajyhu naBenexe ussjewrraje (12 Ussjeruraja), y
BpeMeHcKkoM nieprony ox 2005. no 2016. roguHe mo7a3uMoO 10
jeIHMX Te MCTUX KOHCTaTalWja y HOrJiedy craBoBa EBporcke
KOMHCHje O jaBHO] ympaBu y buX koju ce Mory cBecTH Ha
HCTHIIAEhe PACIjENKaHOCTH M (pparMeHTHCAHOCTU jaBHE yIIpaBe,
3aTHM TOJIMTH3ALMja jaBHE YIpaBe MOCEOHO y JAOMEHY KaapoBa
npu 4eMy EBporicka KOMECHja KOHCTaTyje KOHTHHYHpaH yTHLAj
MOJIMTUYKUX AayTOpUTeTa Ha M300p KaJpoBa jaBHE YIpaBe.
Takohe, KOHCTaHTHE 3aMjepKe My U Ha TPAHCIAPEHTHOCT jaBHE
yIpaBe IOTOTOBO y JAOMEHY IPOAKTUBHOT MH(OpMHCarha, HeMoh
nacTUTYIMje OMOyncmeHa 3a Jbyncka mnpaBa buX, mom wu

Hepa3BHjeH KOHLIENT eJICKTPOHCKE yIpaBe, HEOPXKUBOCT CHCTEMA
o0yke M ycaBpllIaBama KaJpoBa, XOPU3OHTAIHY M BEPTHKAIHY
CTPYKTYHMPAHOCT jaBHE YIIpaBe IPH YeMy HEOP>KHBO BEITHKHU Opoj
WHCTUTYIMja JUPEKTHO onroBapa CaBjeTy MUHKCTapa, Hpeiu-
MEH3MOHHCAH aJMHHHCTPAaTHBHH arapar y OpPraHW3allliOHOM H
TIEPCOHAIHOM TIOTJIEAY, HEPa3BHjEHOCT KallalUTeTa 3a CBPOIICKE
wHTerpamyje u ap.' IIpi ToMe, HEONXOAHO je HATIACHTH, Oa
EBporicka koMmucHja He MpeLM3Hpa Ha KoOje ympaBHE HUBOE Ce
KOHKpeTHe owjeHe oxpHoce. CarnenaBame OIfjeHa je HIaK
TIOTPeOHO M3BPIIMTH IpeMa YIPaBHUM HUBOMMA MMajyhul y BHIY
€BUJICHTHY JMCIIPOTIOPIIH]Y CTarba Ha CBAKOM OJf FbHX.

Tokom 2015. romuHe Ha OCHOBY MHHUILIMjaTHBA YjEAUHEHOT
KpassesctBa 1 tbemauke y BocHr n XepleroBun je 10roBopeH u
npuxsaheH TOKyMeHT o Ha3uBoM Pedopmcka arenna 3a bocay
n XepueroBuny 3a mnepuox 2015-2018. rommna (AreHna).
Ijenmokynan mOKyMEHT HMMa 3a IIUb Ja C€ KpO3 OICEXKHE
pedopMcke nporiece ojadajy Karmanuteti bocHe u Xepuerosuse y
npuctynamy EBporckoj yHHjH. AreHaa cagpiku ceT KOHKPETHHX
Mjepa y mozapydjy pedopme jaBHe ympase, NMPH YeMy HaBOIM
ciwenehe: (1) cBu HuBoOM BiacTu u3paguhe HOBE 3aKOHE O
Jp)KaBHUM CITy>)KOSHHIMMa M 3arocieHnnmmMa y3 nomoh Cajercke
6anke 1 SIGMA nporpama kako 0u ce onakmaia pedopma jaBHe
ympaBe u yBena Beha QrexcmOIHOCT pajHMX apamKMaHa.
Haenenn 3axonu Tpebajy OUTH yCBOjeHH HAKOH YCBajama HOBHX
3akoHa 0 pany y eHruretuma, bpuxo [uctpukry bocme u
XepreroBuHe ¥ KaHTOHUMA; (2) KaHIUZATH 32 3alOl/baBambe y
IpKaBHy CiyOy Ouhe oljemMBaHM Ha OCHOBY HPETXOIHO
onpehennx kpurepujymMa KBaIM(UKOBAHOCTH W  pe3ynTaTa
TECTOBa KOMIICTCHTHOCTH, a OpraHH ympase he oOe30umjemurtH
3anonubaBame Hajoosbe panrmpanux; (3) Casjer MuHHCTapa
bocHe m XepueroBuHe, €HTUTETCKE BIaJe, BJaJe KAaHTOHA U
bpuko nucrpukra he yBecTH OrpaHMuYeH-a Ha 3alOLUBABAKBE Y
jaBHO]j yIpaBU CBE OK PEBHIMPAHH KAPOBCKU CUCTEMH He Oyay
JIOHECeHU M TpoBeneHH (ykibydyjyhu u xopumheme Hopme), a
yKymaH (OHA IUIaTa y jaBHOM CEKTOpYy he OMTH 3aMp3HYT 1O
JIOHOIIICHA PEBUMPAHOT CHCTEMA OfipeliBaba IUIaTa Ha OCHOBY
BpujenHocTd U (4) oOjaBjpMBame oOmIyKa O okanbama y
MOCTYIIMMa jaBHHX HaOaBKu (Kao 3aKOHCKa oOaBesa) Ouhe on
IICHTPAJHOT 3Hauyaja 3a o00e30jehiBame TPAHCIAPEHTHOCTH Y
npouenypava Habapki’ BHUBMB HAampenak Y HCIYICHY
JOCaJallIlbX Mjepa HamasW Cce Yy YCBajalby HOBOT paJHOT
3aKOHOJIABCTBA Y CHTUTETHMA.

SIGMA je Toxom 2014. romune neduHucana ykymHo 49
npuHnuna 3a CrapTenikyu okBHp 3a pedopMy jaBHE yrpase y mer
obmactu pedopMe jaBHE ympaBe ca YKyNMHO 55 WHIMKaTOpa Of
yera 30 KBAaHTUTATHMBHUX M 25 KBaJUTaTUBHHX. | eHepasHO 3a
CTpaTeIKy OKBHP 3a peopMy jaBHE yrpaBe (GOPMYIINCAHO je IeT
TIPHMHIMIA KOjUX HpaTe MeT KBAHTUTATUBHMX U TPU KBAIUTATHBHA
UHIMKAaTOpa 0K cy pedopMcke o0aacTu CTPYKTypHpaHe o
civenehem: (1) Uspana u xoopaunaimja nonutrka (12 npuHmmna,
HEeT KBAHTUTATUBHUX M IET KBAJIMTATHUBHUX HHIUKATOpa); (2)
JpxaBHa cioyx0a ¥ yIpaBibamke JbYACKHM IOTCHIMjATIMA
(cenam mpuHOMINA, TTET KBAHTHTATHBHUX U II€T KBAIUTATHBHUX
uHIrKaTopa); (3) OnroBopHOCT ympaBe (MET NPUHLMINA, MET
KBAaHTHTATUBHUX M TMET KBAIUTAaTUBHUX HHOWKATOpa); (4)
IIpyxame yciyra (4eTHTH NPUHLMIA, 1T KBAHTUTATUBHUX U TPU
KBAJIMTaTHBHA WHIMKaTopa U (5) PHHAHCHjCKO YIPaBhAKE Yy
jaBHOM cekTopy (16 mpuHIMNA, ca IO MEeT KBAaHTHTATHBHUX H

! Visjernraj o Bocun u Xepuerosuuu 3a 2016. romuny, Esporicka komucuja, Bpucer,
2016, ctp. 10. Buzjeru u ocraie u3Bjelraje.

2 Bupjerhttp:/www.vijeceministara.gov.ba/search/Default.aspx?q=agenda&search
Depth=0&selectedCategory=0&contentType=0&langTag=bs-BA&template id=93
&pagelndex=1, npuctyrubeno: 11.08.2017. romune.
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KBATMTATHBHHX HHAMKaTopa).' Kao Kibydnn ped)opMCKH 3aXTjeBH
HaBeJCHH Cy MPBO: YCIOCTaBIbambe JIMACPCTBa 3a pedopMy jaBHE
ympaBe, Te @ CTPATEIIKH OKBHUpP MOpa MPYXHTH OCHOBY 3a
npoBoherse [PUOPUTETHUX pedopMekux aKTHBHOCTH
oxroBapajyhum pemocimjenoM, y CcKiIagy ca (UHAHCHjCKUM
MoryhHOCTHMa Biaje W JIPYyro: PyKOBOICTBO pedopMme jaBHE
ympaBe omoryhaBa ympaBibame M ycMjepaBame pedopmu,
onpehyje ko je oxmrosopan 3a mpoBoheme u 00e30jehyje
npodeCHOHANHY aJIMHHUCTpPALKjy TOTPeOHY 3a mpoBoleme
pedopmu. Kao crparenikn npunimmm HaBeneHu cy: (1) Brmana je
M3pagiiia W JIOHWjena JjenoTBopaH mporpam PJY kojum ce
pjetnaBajy kipy4HH 3axtTjeBd; (2) PJY ce mpoBoau cBpcHCXOIHO,
LIUBEBH HCcXoaa pedopme cy yTBpheHu U penoBHO ce mparte; (3)
O6e36ujehena je dunancujcka oxpxkuoct PIY; (4) PJY uma
CHAOXHE M (DYHKIMOHAJIHE CTPYKTYpPE 32 KOOPIHMHAIH]Y, KaKO Ha
MOJIMTHYKOM TakO M Ha aJMHHHCTPATUBHOM HHBOY KOjUMa Ce
ycMjepaBa TIpoIiec u3pajae M IpoBohema pedopMme M KojuMa ce
THM TIponiecoM ynpasiba u (5) Jemna Bomeha mHCTHTYHHMja MMa
OIITOBOPHOCT M KamaluTeT [a yIpaBiba IpouecoM pedopme,
YKJbYYeHEe MHCTUTYLHjE UMajy jaCHY OJTOBOPHOCT M KaNaluTeT
3a crpoBoljere pedopme.

Bajba HamoMmMeHyTH, [Ja Cy OpBH IyT 3emJbama
MOTCHUHMjaIHUM KaHAMJATHMa M KaHAWOaTUMa 3a EBpOICKY
YHHMjy [JaTd TpaKTMYHH KBaHTHUTATUBHM ¥ KBAJIUTATHBHU
HMHIMKATOPH Ha OCHOBY KOjuX je Mmoryhe cariienaBaTi Kako
UCIYHEHOCT MNPUHLMNA TaK0 W MjEpUTH IPAKTHUYAH YCI[jex
pedopmu. Tume je onepanvoHaIM3anMja CTPATEIKUX MPHHIUINA
TocTala U3BjeCHHja, CTHYE C€ jacHWja BHU3Mja EBPOICKOT
yIPaBHOT MPOCTOpa Ia je Tako M KOHBepreHuwja pomaher ca
€BPOIICKAM yNPABHUM IIPOCTOPOM peanHuja. KBanuTaTUBHU
HHIMKATOPH Mjepe 3penocT opapeheHnX KOMIIOHCHTH jaBHE
ympase ckaiiom ox 1 1o 5, npu demy je 1 HajHKH, a 5 HajBULIM
pesyntar. [lomarm koju TpencTaB/bajy JOKAa3 MOHHUTOPHHTA
MHMKAToOpa MPHKYIUbAjy €€ TONWIIEGHM IIPOLECOM IIPOLjeHe
crama kojy Bpum OECD-SIGMA. CrernieH 10 Kojer KOHKpETHA
IprKaBa KaHAWIAT WK MOTEHIWjaTHN KaHIWAAT TIPUM]jembYyje OBE
NPUHIMIIE Y TPAKCH TPEJCTaB/ba MOKa3aTesb KalaluTeTa HeHe
jaBHe ympaBe a epuKacHO MPOBOIM acquis communautaire, y
CKJIAJTy ca KpUTepHjyMuMa Koje je nedunucao EBporcku caBjet y
Konenxareny 1993. ronune u 'y Magpuny 1995. ronune. 3

SIGMA je Beh 2017. roaumHe, OTMIUIA KOpaK Oajbe M
nmpoMoBHcania HoBe [IpuHIuIE jaBHE ympaBe KOjU ce OZHOCE Ha
3emsbe OOyxBaheHe momuTukoM mnpoumpema EY. Cymrruackn
pamM ce O HEWTO pEeBUAMPAHNM NPUHLMIKMA KOjH Cy
HOBENIMPaHH CXOJHO HAJHOBHUjUM KpETakbUMa HA  MyTy
HHTETrpanyja 3eMajba KaHaugata ¥ wiannma 3a EY. Kipyunm
pedopMcKH 3axTjeB je caJa MOHOJMTaH M MOCTaB/bCH je Ha
cipenehn HaunH: Boheme pedopme jaBHE ympaBe B ONATOBOPHOCT
3a CHO MPOBONCHE je YCIOCTaBJbEHO W CTPATEIIKH OKBHP
npeauh)a  mpoBolere  MPUOPHTETHHX U HOAHjeJbCHHX
peOpPMCKHX  aKTHBHOCTH  yckiahjleHHX ca  (DHMHAHCHjCKUM
OKOJNHOCTHMa Biiaje. IIpeMa HaBeJeHOM AeMHHCAHA Cy YETHPH
HOBA [PHHIIMIA CTPATELIKOT OKBUPa peopMe jaBHE yIpase U TO:
(1) Bnama je pasBuna u JoHHjena epUKAcHy areHay 3a pedopmy
jaBHE ympaBe Koja caipXKu KJbydHe u3a3oBe; (2) pedopma jaBHe
ylpaBe ce MPOBOAM CBPCUCXOAHO, PEGOPMCKH LMBEBH CY
MOCTAaBJbCHH M peloBHO ce mpate; (3) o6e3bujehena je

! The Principles of Public Admnistration, An Overview, OECD, SIGMA, EV, 2014.
JoctynHO Ha:  http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administra-
tion-eu-enlargement.htm, npucryrusero: 18.08. 2017. roause.

2 Uowun., . 9.

* Byposuh, I'.: Mi3azoBu pedhopMe jaBHe yrpaBe y KOHTEKCTY €BPOICKHX MHTErpaiuja
H y OQyHKIMjH EKOHOMCKOI pa3Boja, eKCTepHa aHaimmza, IIpojexar: W3pana
CTpaTelKor OKBHpA 3a cTpaternjy 3a pedopmy jaue ympase buX, , Lucid Linx,
Capajeo, 2016, ctp. 11.

¢uHaHCHjcKa OpXKUBOCT pedhopMme jaBHe yrpase U (4) pedopma
jaBHE ympaBe HMa CHaXHO M (YHKIHMOHAIHO YIpPaBIbake,
KOOP/IMHALIMOHE CTPYKType Ha TIOJIATHYKOM "
aIMHHHACTPATHBHOM HHBOY YIpaBibajy peOPMCKUM IUIAHOM U
HMMIUIEMEHTaNjoM pedopMe.

Ha ocHOBY HaBeEHMX M3BOpa U IMOKa3aresba NCGUHHCAHU
Cy CTpaTelIK{ IIPUOPUTETH, MOjeIMHAYHM LWBEBH IO
KOMIIOHEHTaMa T€ MpeIoKEeHe Mjepe 3a  pealu3alujy
NPOjeKTOBaHUX IbeBa. OmepalMoHANM3anyja  CTPATEHIKUX
NpHOpHTETa, CrICHMPUYHIX LMIbEBA U Mjepa Jara je y MOrIaBiby
2 1 5 OBOTI' IOKYMEHTA.

JaBHa ynpaBa y okBupy oBor CTpaTemKkor okBrupa o0yxBara
yIpaBHE CHCTEME KOjH Cy Kao TakBW JAe(MHHCAHH MPOMHCHMA
uHcrturynmja bocwe u Xepuerouune, ®enepaumje bocue un
Xepuerosunre, Pery6mke Cpricke u Bpuko muctpukra Bocre u
XepLeroBuse.

OBaj NMOKyMEHT Ipy)Ka KOXEPEeHTaH OKBHP U JIe(HHHUIIE
mwbeBe Cagjera muHmcTapa bocHe m XepreroBune, Bmanme
Oenepannje bocue n Xepuerosune, Biane Penyonuke Cpricke u
Bnane bpuko muctpukta bocre m XepueroBune y o6macta
pedopme jaBHe ympaBe. Y ToM cmuciy, CTpaTeliku OKBHP H
AKIVOHH IUIaH/IUIAHOBH ()OKYCHUPAHH Cy Ha IUJBEBE U Mjepe KOju
he ce mpoBomWTH Ha OBa YETHUPH HHUBOA YIpaBe, IPH YeMy
AKTMBHOCTH Ha CBAaKOM HHBOY YIpaBe HHCY HY)XXHO HJCHTHYHE
HUTH WcHprHe, mnonasehn onx NpHOMIDKHOT —amd  HIaKk
HEyjeJHaYeHOr' TOYEeTHOr cTama. Kao 3ajeAHHYKd OKBHp, OBaj
JNOKyMeHT omoryhaBa na ce JomaTHO Kpo3 IpoBenOeHe
JIOKyMEeHTe jaajbe paspalyjy Mjepe M aKTHBHOCTH T€ HCKAXY
crienu()MYHY IPUOPUTETH U MHTEPECH CBAaKOT HUBOA YIIPaBe.

Y mormenmy JoHOmIEHa ~AKIMOHOT  IUIAHA/TIaHOBA,
npumujeHrhe ce omumja Op. 2 w3 OnepaTHBHOr IUIaHa 3a
HPHUIIPEMY HOBOT CTPATELIKOr OKBUPA 32 ped)opMy jaBHE yrpase y
bocun u Xepreropunu. [Ipema HaBenenoj omuju mpeo he ce
M3BPIIMTH H3paja u YycBajame CTpareruje, a HAaKOH Tora
AxipoHor 1uiaHa/tviaHoBa. Tume he ce ocurypatn 0osbu
KBAIUTET JIOKyMEHATa. YCBajakbe AKIMOHOT IUIaHA/TUIaHOBA
m3ppumhe ce y poKy O INECT Mjeceld Of JaHa YCBajarba
CTpaTEeIIKOr OKBUpA. YIIpaBHU HHMBOU he y ckiamy ca moTpebama
W YCTaBHMM HAJUISKHOCTHMA, T€ CIEHU(UYHOCTHMA CUCTeMa
jaBHHX ympaBa M 00MMy pedOpMCKHX aKTHBHOCTH Koje he
TIPOBOJIUTH, Pa3BUjaTH COIICTBEHE aKIMOHE IIAHOBE.

2. BU3NJA, MUCHUJA U CTPATEIIIKU II1Jb

3ajennnuka  Busmja Casjera wmwuHHcTapa bocHe
Xepuerosune, Brnage Pemy6muke Cprcke, Brage ®eneparmje
bocue u Xepuerosune u Brmage Bpuko mucrpukta bochHe u
XepLeroBuHe jecTe OpraHH30BaTH MOJICPHY jaBHY YIpaBy Ha CBa
YeTHpPU HHBOA BIACTH, Koja Nie OCHIypaTH M MOLITOBAaTH
TIPHMHIMIIE EBPOICKOT YMPABHOT IIPOCTOpPa Ha KOjUMa IOYMBA
¢byHKIMOHKCabe jaBHE ympaBe y EBporckoj yHHjU W
JNOTPUHHUJETH  YCIJELIHOM  MpOLeCY  HPHAPYKHBAkba U
NPHUCTYIaha TE OCUTYpaTH IIOLITOBAkE jAaBHOI MHTEpeca M
KBWJIMTETHO 3aJI0BOJbCHC MOTpeba rpahaHa ¥ HPUBPEIHHX
cyOjekara.

Mucuja Casjera munuctapa bocue n Xepuerosune, Biame
Oenepannje bocue n Xepuerosuse, Biane Penyonuke Cpricke u
Brnage Bpuko muctpuxra BocHe u XepiierosuHe je crBapare
ycinoBa 3a edukacHy, e(eKTHBHy, TpaHCHApeHTHY, BHIIE
MAapTULHIATOPHY W OJrOBOPHY jaBHy yOpaBy, Yy CKiIamy ca
cranapauMa EBporicke yHHje ¥ HadeMa J00pOr yIpaBibarba.

OcHOBHa Havena y mpoBeadu peopMCKUX Mjepa Cy Hadena
€BPOIICKOI' YIIPaBHOI' IIPOCTOpa M Jo0pe ympase: IOy3JaHOCT,
HPEIBUUBUBOCT, OITOBOPHOCT ¥ TPAHCIIAPEHTHOCT, (PHAHCH]jCKa

4 The Principles of Public Admnistration, OECD, SIGMA, EU, Edition 2017, p. 9.
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onpkuBocT u ydvemthe rpaljaHa y doHOmIeHY M TPOBOhCHY
TIOJIMTUKA ¥ TIPOIHCa.

Nmajyhu y Buny y nornasspy 1.3. HaBenene M3gjemraje EK
n mBjemraje u npenopyke SIGMA, oxpente Pedopmcke arenne
3a Bocmy wu Xepuerosuny, ekcrepHy oijeHy MM®-a,
¢uHaHCHjcKe TOKa3aTesbe CBjeTcke OaHKE T€ CTBAPHO CTambe
jaBHe ynpase, Kao U IIpeocTalie n3asose u3 nperxonaue Crpareruje
3a pedopMy jaBHe yrnpase y bocHu n XepLeroBuHu, MpHOPUTETHE
00JIacTH JjjeNIoBama Cy:

1) Jawama  KamamuTeTa  jaBHE ~ yIpaBe  Kpo3
UMIUIEMETAlMjy MPHHIOUIA E€BPOICKOr  yNpaBHOT
HPOCTOpa;

2) VYcnocraBbame ~— KOPUCHHYKH — OpHjEeHTHCAHE |

TpaHCIapEeHTHE jaBHE yIPaBe;

3) MUsrpagma npoheCHOHATHOr U JCTIONUTH30BAHOT
CITy’KOCHHYKOI' CHCTEMa 3aCHOBAHOI Ha IPUHIMITMA
MEpHT CUCTEMa U

4)  VYcnocraBjpame palfioOHAHE, KOXEpEHTHE, eduKacHe,
edexTHBHE, U OArOBOPHE OpPraHU3ALUOHE CTPYKType
jaBHE yIpaBe, Ha CBAKOM HUBOY YIIPaBHE BIIACTH.

Pesynrartu koju ce ouekyjy npoBeaoom CTpaTelikor OKBUpa

3a pedopMy jaBHE yIIpaBe Cy:

- Vuanpujehen pax jaBHe ympaBe y CKiIamy ca
npuHImMnEMa EBporckor yrpasHor npocropa
- JjenoTtBopHOCT BracTu - mokasaresb CajeTcke

Oanke - mepuentwiHu paHr (0-100), BocHa u
XeplLeropuHa IpeMa MHOCJBEABEM JOCTYITHOM
Mjepersy WGI 2017, 3a 2016. roquiy mma paHr
37,98.

- IMojenHOCTaB/bEH MOCTYNAK IpYKama yciuyra y
(YHKIHjH TOAPIIKE SKOHOMCKOM Pa3Bojy
- Hanpenax wa mnumctu Cajercke Oanke Doing

Business, bocaa u Xepriierouna je y panry 86
on 190, mpema I3gjemrajy Cjercke OaHke
Doing Business 2018.

- Kganurer yciryra nmpunarolen ctBapHIM moTpebama
KOPHCHHKA, KOjH NMPaTH HHBO KOMYHHKAIHjCKOT U
TEXHOJIOLIKOT pa3Boja
- bpoj  emexTpoHCKMX ~ ycimyra, — ycrocraBa

MexaHu3ama npaliersa 3aJ0B0JbCTBA KOPUCHHUKA
- IMosTHKE M NPOIMCH KOjU €€ JJOHOCE Ha OCHOBY

MpoIfjeHa OMNIfja © J0Ka3a, y3 YYECTBOBAHmE
JjaBHOCTH
- Fommmssy  nokasatesbn Ha  Worldwide

Governance JINCTH O PEryJaTOPHOM KBAJIUTETY;
Hanpenak bocHe u XeplerosuHe y mnpouecy
npuapy>kuBamka EBporickoj yauju

bocna u Xepueropuna mnpema HOCIbEIHEM
Mjepemy npema WGI 2017, 3a 2016. roquny, y
JIOMEHY DPeryJaTOpHOI KBaJHUTeTa UMa paHr 48,
56.

Takohe, mampemak Bocme u Xepuerosuse y
Tniporiecy npuapyxuBama EY carnenasa ce cake
roaune kpo3 U3sjemraje EK.

- IlpyHIIT ~ KOMIETEHTHOCTH U BpEIHOBama
pe3ynTara paja apupMHCaH Kao TEMEJbHU MPUHIIHIT
yIpaBJbama JbYACKAM PECypCHMa y jaBHO] YIPaBH
- CucremaTn3anuja 3aloCICHUX Y jaBHOj YIIPaBU

npuiarohena CTBapHUM norpebama,
nokasaressl mpahema SIGMA/OECD-a.

- TpaHCmapeHTHO H OJTOBOPHO jEJIOBAamkC jaBHE
ympaBe
- Hugo HPOAKTHBHE TPaHCHApPEHTHOCTH

HMHCTHTYIMja ¥ OpraHa jaBHE yIpaBe
Hagenenu cTpaTemxu npropuTeTy octBapuhe ce
Kpo3 crienn(uvHe HUJBEBE U Mjepe HaBelcHE Y

nornasiby V CTpaTeikor okBHpa, Koje CaapKu
U MHAMKATOpE YTHLIaja KOjU mpate creluduyiHe
[WbEBE Ka0 U HHAMKATOpE pe3yirara KoOju
mpare Mjepe.

3. TEMEJbHU CTPATEIIKHU OKBUP U YCMJEPEIbA

[pucryn pasBojy Crpartemkor okBupa 3a pedopMy jaBHE
ynpase y bocau u XepueroBunu y norsieny oOumMa, CTPYyKType,
HOCHJIalla U POKOBA TEMEJbH CE Ha OMPEJjesbebUMa IPETXOIHO
ycarnareHor OnepaTiBHOT IUIaHa:

"Crparernja 3a PJY u Axmuonn mrman he yxpydutn
HMHCTUTYIWje Ip>KaBHOT HHUBOA, Ba eHTHTeTa U Bpuko mucTpukr
kao mpoBomuone Mjepa. Crtparerwja 3a PJY m Aximonn miaH
Hehe yK/by4HTH KaHTOHE M ONIUITHHE Kao IUPEKTHE MHCTUTYIHje
npoBouore. Mehytum, kama To Oyne MOTpeOHO, U Y MOjeANHIM
CTy0OBMMa WIM IMJbEBMMA AKTHBHOCTH he ce IpPOBOIWTH Ha
HUBOY KaHTOHA W/WIM ONINTHHA, ITO he OWTH Ha3HAYCHO Y
NpOBEAOEGHNM  JOKyMEHTHMa (akioHM 1utaHoBH). Dokyc
Crparernje 3a PJY Ha npkaBHH, €HTHUTETCKE M HHBO bpuko
quctpukta omoryhuhe yCMje]Zl)eHI/IjI/I NpolleC OJIyurBama U
LMJbaHUjy A0Jjeny cpezcTasa.”

VYBaxaBajyhu 3ajeqHUUKE M OIIITE CTPATEIIKE IM/HCBE
nepuarcane CTpaTelKuM OKBHPOM 3a pehopMy jaBHE ympase y
Bocuu u XepueroBunu, cBaku ymnpaBHU HuUBO y bocHu u
XepreroBuHA MOXKE JAOHH]ETH MOceOHE MpoBeaOCHE AOKYMEHTE
(axumone manoBe) y kojuma he ce nepuHncaTi celupuaHOCTH
jaBHE yIpaBe TOT YIIPaBHOT HHBOA BIIACTH, K0 U HXOBE NOTpede
Y TIPHOPUTETH.

Crparemxn okBup pedopme jaBHe ympase y bocam n
XeplLeroBUHN je OKBHP 3a CHHXPOHM30BAaHy M KOOPIWHUCAHY
poBedy peOpMCKUX Mjepa pal JOCTH3amba CTaHaapaa 100por
ylpaBibama KOjU Ccy ommrenpuxsaheHd y IE€MOKpPAaTCKUM
MOJIMTUYKKM CHCTEMHMa, a KOju he ocurypatd edukacHuje
npoBoljerbe obaBeza u3 Crnopazyma o CraOWmM3aiuju U
npuapyxkuBay U Pedopmcke aremme. Crparemkdt OKBHp
pedopme jaBHe ympaBe y bocrm u XeprerosuHu oppaxkaBa
ycraBHONIpaBHO ypeheme y BocHM m XepreroBuHn u EHEroBO
yCBajarbe U MpoBeda 3aCHUBA €€ HA MPUHLMIINMA YKIbY4EHOCTH,
HapTHEPCTBA, Capajiibe U KOOpAUHALHjE.

Crpatemiky 1MibeBH Koju ce oapelyjy oBuMm Crparerikium
OKBHPOM CY 3ajeHHYKH U OIIITH OKBHD 33 CBE HUBOE BIACTH Y
Bocam m Xepnerosunu. Crpatemku OkBHp pedopme jaBHE
yhnpaBe olpakaBa ycTaBHOIpaBHO ypehewme bBoche
Xepuerosune, ®enepaunje bocue n Xepuerosuxe, Pemy6imke
Cpricke u bpuko muctpukra bocHe u Xeprerosune. CBaku HHUBO
BIaCTH HMa ayTOHOMH]y Kama je pujed o ypehewmy u
OpraHM3aIMjH CHCTEMa jaBHE YIpaBe Yy BpHIEHY CBOjUX
HaJJIOKHOCTH. Y TOM CMHCIY, CacTaB paJHHX CIPYKTypa H
mporiec pa3Boja Te npoeade CTpaTemKkor OKBUpa pedopme jaBHe
yIIpaBe OCHIypaBa YKJbYYEHOCT, Bj€pOJIOCTOJHOCT, PEEBAHTHOCT
Y BJIACHUIUTBO HAJl IOTOBOPEHUM LIUJbEBUMA U Mjepama, a IyTeM
ME)yHMHCTHTYIMOHATHUX ~ KOHCYJNTalWja W CTPYKTypHUpaHe
capazbe (MMEHOBAHNX) MPEACTABHIKA HAUIKHUX MHCTUTYIHjA
Bocre wu Xepuerosune, Bmage @enepammje bocre wu
Xepuerosune, Brmane Pemybmuke Cpenke m Bpuko muctpmkra
Boche n Xepuerosue.

V Be3u ¢ TiM, 300T CIIOKEHOT CUCTEMa OpraHU3alije jaBHe
ynpase y bBocuum u XepreroBunu, a ysumajyhu y o003up
KOMIUIEKCHOCT pedopme jaBHe ympaBe, CTpaTemIKH OKBHp
pedbopme jaBHe ympaBe W mpaTehn aKIMOHW IUIAH/TUIAHOBU
MPUMapHO TIperno3Hajy wuHcTHTynHje bocHe m Xeprerosuse,
Denepannje bocue n Xepuerosune, Penyonuke Cpricke u bpuko
muctpukta bocHe W XepueroBuHe Kao IPOBOAMOLIE Mjepa.

! OrepatuBrN TiaH 3a MpHMpeMy HOBOT CTPATEITKOT OKBHpA 3a pedopmy japie
ynpase y bocan u Xepuerosunm, cTp. 15.
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Cxomno onpendama n3 OnepaTHBHOT IUIaHA 3@ MPUIIPEMY HOBOT
CTpaTelIKor OKBHUpa 3a pedopMy jaBHe ympase y bochum u
XepiieroBuny, kaga To Oyle MOTPEOHO, My TOjCAUHUM
cTy0OBMMa WM LIMJBCBMMA, aKTHBHOCTH fie ce HPOBOAMTH Ha
HHMBOY KAaHTOHa W/WIM OMUTHHA WTO he OWTH Ha3HAYCHO Y
MPOBEIOCHUM JOKYMEHTHUMA (aKILIOHH TUIAHOBH).

V norneny yiore kaHToHa, ynpasHu HiuBo Menepaunje buX
MOXXE OMTYy4YUTH, Kpo3 mocebaH AKUHOHM IUIaH Y KOJUM
aKTHBHOCTHMA M Y KOojeM o0uMy he KaHTOHH OMTH YKJby4YeHHU Y
pedopmckom mporiecy. IIpm Tome, mmahe ce y Bumy ycraBHa
pacrogjena HamtexxHoctH m3Mehy ®enepammje Bocme u
XepLeroBuHe M HEHUX KAHTOHA KAa0 W pALMOHAJIHOCT |
LjeITUCXOAHOCT YKyIHOT pedopmckoM 3axBara. Takole, caku
yIpaBHH HUBO KOJU y CBOM CacTaBy MMa jeJUHHMIIC JIOKATHE
camoymnpaBe (ONMIUITHHE W TPagoBH), Kpo3 rocebaH AKIMOHH
IUIaH, MOXKE OUIYHTH O IHbHXOBOj YKJBYYEHOCTH Y HpoLec
pedopme jaBHe ympase. Ilpm Tome, mmahe ce y Bumy
CaMOCTaJHOCT ~je[IMHHIA JIOKAIHE CaMOyNpaBe Yy IOMEHY
M3BOPHUX II0CJIOBA CXOAHO INpHHLMIMMa EBporicke mosesbe o
JIOKaJIHO] CaMOYIIpaBH Kao M moctojeha 3akoHCKa pjelersa Koja
rapaHTyjy BHUXOBY camMocTauHOCT. CTpaTellky OKBHP HHYUM He
CMHje OrpaHMYaBaTH [IPaBO Ha JIOKAIHY camoymnpaBy. Takolbe,
Crpareiikd OKBHpP C€ MOXE OCBPHYTH Ha YJIOTY jEAMHHMIIA
JIOKAJIHE CaMOYIIPaBe y JIOMEHY IIPEHECEHHX MOCIIOBA.

VYcarnameHne peopMcKe aKTHBHOCTH HPOBOZE CE IyTeM
3ajelHMYKUX Mjepa, Koje MpeTHocTaBibajy oapeheHn cremen
KOOpJMHALIMje U ycarianiaBama u3Mel)y HIBoa BIACTH, T€ MyTeM
Mjepa M aKTHBHOCTH KOje CBaKd HHMBO BIACTH I10jeAHMHAYHO
Ipey3uMa pajJi JIOCTH3amba CTPATeLIKHX LujbeBa. Ha OCHOBY
3ajeIHIYKUX M OMNLITHX CTPATCLIKMX LMJbEBA CBAKU YHPaBHU
HuBO y bochn u XepueroBuHu MoXe Jajbe€ pPa3BUTH U
MPHIArOAUTH MPOBEAOCHE NOKYMEHTE Y KOjuMa ce aapecupajy
crienrryHe oTpede U MPHOPUTETH TOI HUBOA BJAacTH. Takohe,
nMmajyhu y Buay yBoheme CpeAmbOpOYHOr M TOJUIIELET
IUIaHMpakba Ha CBUM HHBOKMMA BIIACTH, Pe)OPMCKE aKTHBHOCTH CE
Ha OCHOBY oBor CTpaTemkor OKBHpPAa MOTYy M HEMOCPEIHO
IUIAHUPAaTH KPO3 CPEAmOpOYHE IUIAHOBE OpraHa yIpaBe U
NPaTUTH IyTeM TOAMIIEr H3BjelTaBamba. OCHOBHM 3aXTjeB
KOjUM Cce OcUrypasa mpoBezba u npaheme mposende pedopMcKux
Mjepa Ha I[jEJIOBUT HA4MH jecTe Mpey3uMarme M J0CIbeHA
nmpuMjeHa cucTeMa mpahema W HM3BjEIITaBakba  CXOIHO
MOCTABJBCHUM ~ CTPATCIIKUM W OMNEPATUBHHM LHUJbEBUMA U
ogroBapajyhum mokasarespuMa  ycmjexa. Y TOM  CMHCIIY,
nonocror Ctpartemikor okBupa peopMe jaBHE yrpaBe UCTHIY
o0aBe3y CBHX OpraHa M WHCTUTYLMja Ja MOILITYjy YCTaBHe
HAJUIeKHOCTH.

Koopaunanmja y mpoBenbu pedopMckux Mjepa m3mehy
HUBOa BractH y bocHm m XepueroBumHu NOApasyMHjeBa H
aKTHBHY Capa/iiby ¥ KOOPAUHALM]jY TOHATOpa y obnactu pedopme
jaBHe yripaBe, Koja ce octBapyje myTem DoHna 3a pedopMy jaBHe
yhnpaBe WIM MYJITHIATEPAIHAM, OJHOCHO OWiiaTepaHUM
TporpaMuMa Hojpmke. JJoHaTOPCKHM CpeICTBUMA MOCPEICTBOM
@onma 3a pepopmy jaue ympaBe u IPA II mHCTpymeHTa
EBporicke komucHje NPHOPUTETHO ce MOAPKaBa MPOBOhEHEe OHIX
3ajeIHIYKUX WIH MHIUBUIYATHUX PePOPMCKHUX aKTUBHOCTH KOje
MMajy BHILIM U HENOCPENAaH YUMHAK Ha JOCTU3AHE CTPATeIIKUX U
OllepaTHBHHUX LIJbEBA pedopMme, a y CKIany ¢ IpoueaypaMa H
kpurepujuma  DorHma 3a pedopmy jaBHe ympase, IPA I
npoLeaypaMa 1 HpoLeypama Koje ycariace CBH HUBOU BIIACTH Y
Bocan u Xepreropunun y ckimagy ca OmIykoM O CHCTEMY
KOOpIMHAIlMje Mpoleca eBPOICKUX HHTerpauuja y bocHu wu
XepUeroBuHH.

Crpatemky OKBHp 3a pedopMy jaBHe ymnpaBe y BocHu u
XeplLeroBuHH TOCTABJbEH je IpeMa CTPYKTypH IIpuHIHNA jaBHE
ympase, koje je EBporcka yHmja ycrmocraBmiia pamu npahema
pa3sBoja  yNpaBHHX KamalWTeTa 3eMajba  KaHAWIATa |

TMOTEHIMjaHIX KAHIHIATA 33 WIAHCTBO y Emporcky yHmjy. '

[MpuHUMIH jaBHE yIIpaBe Cy BOAWY M OPHjEHTHp Hpema kojeM he

ce ycMjepaBaTé aKTHBHOCTH y IpoBenOH pedopMe jaBHE ynpase y

Bocuu 1 XeplLeroBrHU ¢ LH/beM yCKiIahiBama ca CTaHIapAuMa
€BPOIICKOT YIIPaBHOT IIPOCTOpa y obJacTumMa:
. Pa3Boj nmomutuka u KoopauHaIHja

2. [HpwxaBHa ciayx0a ¥ ympasbame

MOTCHIIMjaTMa

3. OarosopHOCT

4. Ilpyxame yciyra

5. VYmpaBipame jaBHUM (pHHAHCHjaMa

Kopumrewe [lpunimma jaBHe ympaBe Kao BOAWIBE
omoryhyje ycknahuBame ca 3axTjeBuma EBporicke yHuje 3a
pedopMy jaBHe ympaBe Kao jeIHHM OJf TPU OCHOBHa cTyOa
NpOIIMpea M aclupaldja Koje Cy muckasaHe y Pedopmckoj
arennu 3a bocuny u Xepuerosuny 3a 2015-2018.

IMpuHIMmY JeGUHHILY OHO IUTO y HPaKCH IOIpa3yMHjeBa
IoOpo yIpaBJbamkbe TE€ HABOJIE OCHOBHE 3aXTjeBE Koje IpiKaBe
KaHAMIATH 32 WiaHcTBO y EBporickoj yHHju Tpebajy cimjeauTn
TOKOM IIpolieca €BPONCKUX HHTerpanuja. IlpuHimmu Takohe
YKJBY4yjy ¥ OKBHpP 3a PEJOBHO Ipahiele M aHAaIU3y HarperKa
MOCTUTHYTOT' Y IPUMjEHH HPUHIIUIIA, T€ IOCTABIbajy U 00pa3naxy
Mjepuna, OJHOCHO IIOKasaresbe 3a mpahieme Hamperka. Cam
KoHIeNT "moOpe ympaBe" mMmocTemneHo cy neduHHcane apxaBe
EBporicke yHuje U OH je ykibydeH y IloBesby O TeMeJbHHM
npasuma EBporncke ynwje. Ilojam  "eBporckor = ympaBHOT
npocropa” yrBpawia je SIGMA 1999. rogune. OH oOyxBaTa
elIEMEHTE Kao INTO Cy IIOY3/aHOCT, IMPEIBUIUBHBOCT,
OZIFOBOPHOCT U TPAHCIAPEHTHOCT, KA0 U TEXHUYKY U YIPABHY
CIOCOOHOCT, ~ OPraHW3alMjCKH  KamaluTeT,  (UHAHCH]CKY
onpxuBocT U yuenthe rpahana.

Crparemiku okBup pedopme jaBue ympase y bocuu u
XepLeroBuHY NpHIpeMIbeH je 3a nepuon o 2018. no kpaja 2022.
roquHe nMajyhn y Bumy mporpamcku nepuof IPA I u Tpajama
[JIaBHUX PErHOHAIHMX M MHHIMjaTiBa EBporcke yHuje (Hnp. EY
2020, SEE 2020). VY3umajyhm y o003up BpEeMEHCKH OKBHP
Pedopmcke arenpe, kamauurter npensubama M KOMIUIEKCAH
HpoLeC MNpHUIPEeMe JOKyMEHaTa CTPaTellKor IUIaHHpama Te
JIMHaMUKy ycBajama CTpaTelkor okBupa, pasBuhe ce aKIHOHH
IUTAHOBH 32 JIBa IIepUoJa:

1.  Axumonu mwian/mwiagos 3a 2018-2020.

2. Axuwmonu mian/miaHoBu 3a 2021-2022.

Ogaj mpuctyn omoryhyje cpeamOpouHU Hperiien nposeade
Crpareryje  pedopMe jaBHe ympaBe u mpuiarohaBarbe
pedopMCKHX KOpaka peajlHO OCTBapEHOM HAIIPETKY.

4. IOCTUT'HYRA IPETXO/JJHE CTPATEI'MJE U
OIVEHE CTAIbA JABHE YIIPABE Y BOCHU U
XEPHETIOBUHUA

4.1 IPOBEJJBA AKITMOHOT IVIAHA 1 1
PEBUINPAHOI AKITUOHOT IIJIAHA 1

Crparernja PJY ca CBOjUM aKIHMOHUM ILUIAHOBHMA
TpeqBUJijeNa je KpaTKOpOYHE M CPEeAOpodHe pedopMe y IecT
pedopmckrx crydoBa: 1) CTpaTemKo IUIaHHparbe, KarauTeT! 3a
u3paay TONHTHKA W KoopauHauujy; 2) JaBHe ¢unancuje; 3)
VYhpasbame JbYACKUM pecypcuma; 4) VYrpaBHH NOCTyHaKk M
ymnpaBHe ycnyre; 5) VHCTHTynMOHamHAa KOMyHHKanuja; 0)
Wudopmarmjcke  TexHonoruje/e-YmpaBa. 3a  XOpPHU3OHTAIHE

JbYCKAM

! TpyHIMMH Ae(pMHHIIY OHO INTO y MPAKCH TOJpasyMHjeBa J00pPO yHpaBIbambe M
HABOJZIe OCHOBHE 3aXTjeBE KOje JprKaBe KaHAWIATH 3a WIAHCTBO y EBporickoj yHuju
Tpebajy CIMjeUTd TOKOM Mpolieca eBPOICKUX HHTerpaimja. [IpuHummi takohep
YKJbY4yjy M OKBHp 32 pelOBHO mpahese M aHaIN3y HAlpeTka IOCTUTHYTOI Y
TIPUMjEHH HPHHIIAIIA, T€ TIOCTaBIbajy M 00pasiaxy MjepHia, OJHOCHO TTOKa3aTesbe 3a
npaheme Hanperka. JloctynmHo Ha http:/www.sigmaweb.org/publications/Principles-
Public-Administration-Overview-Serbian.pdf.
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CHCTeMe IUIAHUPaHo je 1a Oyxy HpoBeneHH y mpBoj dasu, JoK cy
pedopme y cekropuma y ucTUM pedopMCKUM CcTyOOBHMA
IUIAHUpaHe y ApYyroj cpeamopounoj dasu. Tpeha ¢asa ce Tpebana
0aBHUTH CerMeHTHMa TJije HarpeaK Hije Ouo 3a10BosbaBajyhu.
IpoBendom pedopmckux Mjepa ox 2006. romuHe cy Ha
CBUM YNpPaBHAM HHBOMMA 3HAYajHO Pa3BHjCHH XOPHU3OHTAIHH
yIpaBJba4yKy CUCTEMU M Kamarutetd npensubenn Crparernjom,
M CTparTellKM LMBEBH HHUCY Yy IOTIYHOCTH OCTBAapeHH.
Pedopmcke Mjepe mpoBoljeHEe Cy Ha OCHOBY BHIIE AKIMOHHX
IUIaHOBA:
- On 2006. mo 2010. mposenmeHo je 52,28% wMjepa
AxnuoHor maHa 1
- On nonosune 2011. o 2014. nposezeHo je 61% mjepa
PeBunupanor AkuyoHor miana 1
- Jlo xpaja 2016. mpoBeneno je ykymHO 68% Mjepa
PeBunupanor Axuuonor ruiana 1
VY Tabemu je pmar mperyie[ peanus3alyje NWBEBA IO
eopMCKUM 00TaCTUMA U YIIPAaBHUM HHBOMMA!

buX DbuX PC BJIbuX IMPOCJEK
[CITKHII 73% 79% 82% 66% 75%
AL 79% 72% 75% 72% 74%
Vb1 60% 53% 65% 58% 59%
Ymuyy 58% 65% 89% 63% 68%
MK 85% 76% 78% 80% 79%
e-YnpaBa 48% 41% 71% 39% 50%
[YKYITHO 67% 64% 75% 63% 68%

Wseop: lopuiussy u3Bjenitaj o Hanpetky (mpahemwe PeBuaupanor AKIpoHOT
mana | Crpareruje pedopme jaBe ynpase y bocun u Xeprerosunn) 3a 2016.

Hanpenak ocTBapeH Ha pa3iHYUTHM YIPAaBHUM HHBOMMA U
y OKBHPY pehOpMCKHX 00JIaCTH HHUje UCTH.

VY obnactv cTpaTelmIKOr IVIAHHPamba, KOOPAHHALHUje M
u3pajge TOJUTHKA Haj3HAYajHUjU HANperak IOCTHTHYT je
YCIOCTABJbAEM  TIPaBHOI M METONOJOMIKOT  OKBHpA
CPEeIOPOYHOr M TOIWIIECT Iporpamupama paga Casjera
munKcTapa bocre u Xeprerosune, Biage ®enepaunje bocue u
Xepuerosune u Bmage PenyGmuke Cpricke, ojadanu  cy
KaraluTeTH HaUIKHUX MHCTUTYLIMjA 32 aHAIN3Y M IUIAHUPake 1
pasBujena cy nparteha mrpopmanmjcka pjemema. ¢ Iposendom
pedopMCKHX Mjepa CTBOPEHH Cy U YCIIOBH 32 aKTUBHO YKJBYUCH:E
rpahana ¥ jaBHOCTH y MpoIec MOHOIIEHA IIPOIIca Ha CBUM
yIpaBHUM HHBOMMA, a Ha JPKaBHOM HHBOY, HHBOMMa
@enepaumnje bocue u Xeprerosune u Pemy6iuke Cpricke u 3a
TMpOLjeHy yTHIaja nporkca. JlonatHo, 3Ha4ajHO Cy yHanpujeheHe
($yHKIMje Be3aHe 3a MpHUIpeMy U npahermhe Cje/IHUIA, OCUTYPAhe
npaBHe yCKIaheHOCTH M KOOpAMHAIM])Y pa3Boja IIONUTHKA H
Tporuca.

W3azoBu koju ce Hamehy Be3aHU Cy 3a Oajbe yHampeheme
CHCTeMa  IUIaHMpamba Ha  CBAaKOM  YNPAaBHOM  HHBOY,
MPHOPUTETU3AIMjY M MOCEOHO IOBE3UBamE C  OYIETCKUM
IUIAHUPAEM, OTHOCHO MPOrPAMCKHM OYIIeTOM, jadare QyHKIHMje
KOOpJMHAIMje M KOHTPOJIE KBAINTETA NOJUTHKA W IPONHCA Ha
CBHM YIPaBHAM HHBOMMAa M KOOpPAMHAIMjAa MHTAmba EBPOIICKHX
uHTerpanyja.  ODyHKIOMjE  CTPATEIIKOT W CPEAHOPOYHOT
[UIAHUpaa T pa3Boja jaBHHUX MOJMTHKA MOTPEOHO je ojayaTd u
YHYTpaIIbIM OpraHU3alijCKUM Tpuiaron0ama y HHCTUTyLHjaMa

! Anaymsa nposen6e Ctpateruje pedopme jaBre yrpase, Kanuesnapuja koopaunaTopa
3a pedhopMy jaBHe yrpaBe, pajiHH HaupT, anpui 2016.

? Tomummsu w3BjemTaj o mpahemy HampeTka mmriementamje PAITI 3a 2014,
TO/IMHY.

* Omykama Casjera munuctapa bocue n Xepuerosune, Brane ®ezeparmje Bocue 1
Xepuerosune, Bnane PenyOmuke Cprcke u Bnage Bpuko muctpukra Boche u
Xepuerosixe u3 2015. HacraBibeHa je mpoBeaba pedopme jaBHE yrpaBe Kpo3
3arodere, aly HeJIOBpIIIeHe MPOjeKTe U Apyre akTHBHOCTH TpeBuhieHe Ctparernjom
u PAIIL.

* Mndopmariija 0 akTHBHOCTHMA y TIpotiecy pedyopme jaBHe yrpase.

U OpraHUMa ymnpaBe T JOJATHUM CTPYYHHUM OCHOCOOJbaBaHbEM.
Bumm HHBO TpHMjeHe HHCTpyMEHaTa 3a NpoBenldy jaBHHX
KOHCyJNITallija M TMPOI[EeHEe yTjelaja OCTaje M3a30B KojeM ce
TOTpeOHO JOJATHO ITOCBETUTH y HapeJHOM mnepuoxy. llpucryn
TIPOIMCHMA jOII HHje MOTIIYH M MOTPeOHO je pa3BUTH 00yXBaTaH
CJIEKTPOHCKH PETrucTap IMpomuca, kKoju he OMTH jaBHO NOCTymaH,
Kao M MPUCTYT NpeurITheHnM TEeKCTOBHMA.

VY obnactu jaBHMX (pMHAHCHja yCIIOCTaBJbEHA j€ U OjayaHa
(yHKIMja MHTEpPHE PEeBH3Mje KPO3 IPOIHCE, MHCTUTYIMOHAIHE
MOCTaBKe M TpeHWHre. [lmaHmpame Oypera W H3BpIICHE
yHanpujeheno  je 6yBoI’)eH,eM HH(MOPMAIU]CKOT  CHCTeMa
yIpaBibamba OylIeTOM.

VY nocsbemUX MEeT TOANHA JIOHOLIEHE OylieTa je KacHHIIO,
IITO MOKa3dyje M Heke cIaboCTH cucTeMa IUTaHupama Oylera.
Ontepeheme nyrom HacrtaBjba pactd. Kpajem 2014. roaune
YKyTIaH AyT je nponujemeH Ha 36,9% OpyTo nomaher nponssona
(BAII), 3a pasmuky ox 33,9% ma kpajy 2013. Jlomarso,
(bMHAHCHjCKH TOJALM KOje Cy MPOM3BENC BIajie MOpajy OUTH y
ckiany ¢ MehyHapoIHO NPU3HATHM CTaHAApAUMa MaKpPOSKOHOM-
CKMX CTAaTHCTHUKMX cucrema kao mro cy ECA u BruaguHa
¢unaHcujcka cratuctrka (BOC).

VYV obmactn jaBHMX HAa0aBKM 3aKOHONABHH OKBHp je
YCIIOCTABJLEH M Y 3HA4YajHOM JIHjelly je y CKIIaay ¢ AUPEKTHBaMa
EBporcke yHuje. HCTUTYIMOHAIHA MTOCTaBKa CHCTEMa HaOaBKH
je mobpo nedunmcaHa.

MebhyTuM, yunHaK CBHX YKJbYYCHHX MHCTHTYLHja (HOCEOHO
Onbopa 3a »anbe) ocraje n3a3oB. DOPMATUCTHYUKH NPUCTYII
Onbopa 3a »xanbe BOAM YeCTOM IIOHUINTABAaIbY TeHAepa 300T
MambUX TEXHHYKUX Tpellaka U CKOPO HCKIJbYYHBOI KOPHILTCHHA
nujeHe (uwjeHe Ha0aBKe) Kao jEOUHOT KpUTEpHja IOAjerne
yroBOpa, a Ha IITETy KBIUTETa.

VYV o06nacti jaBHO-IPUBATHOI MapTHEPCTBA M KOHIIECH]ja
3aKOHOJABCTBO U YIPaBHE IIOCTABKE OCTajy BEOMa HCI[jETIKaHH C
n3y3etkoM PeryOmike Cpricke, rije je 3a0Kpy»eH HOPMAaTHBHH
OKBHIP Kp03 3aKOH O jaBHO-IIPUBATHOM HAapTHEPCTBY ¥ JOHOIICHE
oaroBapajyhnx moa3akOHCKHX aKaTa.

Pa3Boj BpxoBHHMX peBu3opckux wuHcTUTYIHja (BPU)
HampeAyje M OHe mojHoce wu3BjemuTaje IlapnaMeHTapHOj
CKYIIUTHHU Ha Ap)aBHOM HuBoy, [lapiamenty @enepaumje
Bocre u Xepnerosune, Haponmnoj cxymuruam PemyGimke
Cpncke u Ckymmruan Bpuxko [luctpukTa, KOjH IIOKpUBAjy
(uHaHCHjCKE peBU3Mje, peBU3Mje YCKIaheHOCTH W pEeBU3Hje
yurHKa. BpXOBHE peBH30pCKE HHCTUTYLIHjE IPUM]eEbYjy TPUCTYII
0a3upaH Ha PU3HKY KAa0 [MO HH-UXOBUX TOAMIIEGUX IIAHOBA
peBusmje, jep Cy HHUBOM 0co0Jba MCHOJ OBNAIITCHUX HUBOA, LITO
32 Pe3yIITaT HMa CMAFbeHY IIOKPHBEHOCT OGABE3HIX PEBH3Hja™ "

V obnacti ynpaB/bamba JbYICKHM pecypcuMMa 3HauajaH
HampeiaK OCTBapeH je y IUIaHUpamy O00yKa, pa3Bojy Ap>KaBHHUX
CIy®OGHAKA ¥ OIjeHH IpKaBHMX Cryxbenuka.’ Ilocroje

> 0 ECD/SIGMA M3sjelnTaj 0 Mjeperby TIOYETHOT CTama: IIpHHIH jaBHe yIpase,
Bocna n Xepuerosuna, anpui 2015.

° MudopMammja 0 akTHBHOCTMMa y Tpouecy pedopMe jaBHe ympase, KOjy Cy
yeojumn Casjer munHcTapa bocne u Xepuerosune Opmrykom 6p. 05-07-1-1724-
15/15 on 10. jyna 2015. rogune, Bnaga denepaumje bocre n Xepuerosuxe Omtykom
6p. 865/2015 ox 9. jyma 2015. roause u Brana Bpuko nuctpukra Axrom 6p. 01.11-
10311C-02/15 ox 5. jyna 2015. rommne.

7 3axoH je, mpema nH(opMarmjama u3 Pery6mike Cpricke, yckiialjeH ¢ T3B. MEKHM
m3BopuMa TpaBa EBporcke ynmje y obmactu JIIII-a, omHocHO ca CMmjepHuIiaMa
Esponcke komucuje 3a ycmjeman JIIIT (Guidelines for Successful Public Private
Partnerships) u 3eneny kwury EK-a (Green Paper on Public Private Partnerships and
Community Law on Public Contracts and Concessions).

8 O ECD/SIGMA U3Bjeraj o Mjepersy MOUETHOT CTama: [IHHITAIN jaBHE yTIpaBe,
Bocna n Xepuerosuna, anpui 2015.

? Kpos pemsammjy mwsba VIBIT 6.1 w3 PAIT1 Ha cBa 4eTHpH yNpaBHa HHBOA YCBOjeHH
Cy TIPaBWIIHHII O OLjeH-UBakby, KOjUMa je yBeleHa 00aBe3a OJ[pyKaBarba TOMIIFLHX
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nojeaunayny uapopmanujcku cucremu 32 HRM (YJbBII) Ha cBum
HUBOMMA, M OHHM CaMO JIjeJIMMUYHO HCITyHaBajy Iapamerpe
Koje 6u Tpedao cappxkasatn HRMIS (YJBITUC).

MehyTHM, MONMTHKE YIpaBjbama JbYICKHM pecypcuMa U
pa3Boja Ha OCHOBY 3ajEIHHYKHMX M XapPMOHHM30BAHUX IPUHIIUIIA
HHCY YCTaHOBJbeHE. [IPHCYCTBO IMPEKTHOI HJIH HWHAMPEKTHOT
MOJMTUYKOr YTHI[@ja HAa MMEHOBamba 0co0a Ha BHIIHUM
pykoBonehuM mno3uiMjaMa HACHTH(HKOBAH je Kao jedaH of
n3azoBa y 3Bjemrajy o0 Mjepemy  IOYETHOT  CTamba
OECD/SIGMA 3a 2015. roauny.

AreH1yja 3a IpeBEeHLHjy KOpYIIHje U KoopauHanujy 6opoe
MPOTHB KOpYILHje A0OWIa je MaHAaT [la yIpaBiba peopMoM y
MPOMOLIMjH MHTETPUTETA 1 TMPEBEHLIMjH KOpYMIHje mupoM bocHe
u Xepuerosuse. |V PenyGmanu Cprickoj MHHHCTapcTBO TpaBe
je ozapeheHo 32  HOCHMOIIA W KOOpJMHATOpa  CBHUX
AHTUKOPYIILMjCKMX aKTHBHOCTH W Mpy’ka aJMHHHACTPATHBHY,
TEXHWYKYy M Joructudky mnomoh Kommucuju 3a mpoBobjeme
Crparernje 3a 60p0Oy npotus kopymje Perryomke Cpricke kao
HHTEPPECOPHOM CTaJHOM paJHOM THjery Brnane

AxTuBHOCTH AreHIje BoheHe Cy Ha HHMBOY HWHCTUTYIHWja
Bocue u XepueroBuHe, Ha KojeM Cy IUIAHOBH HHTETpUTETa W
aK[MOHH  IUTAHOBM  TNPOTHB  KOPYILHje  IOjeAMHAYHUX
uHCTUTYIMja BehwHOM ycBojeHm. Mebhytnm, Arenmmja uma
OrpaHHYCHA OBJIALITEHA 33 MPOBEI0Y OBHX ILIAHOBA.

OOnacT OAroBOPHOCTH HUje Omia OpraHM30BaHa Kao
3aceOHa TeMaTcka LjeniHa TokoM nposeabe Crpareruje pedopme
jasre ympase ox 2006. no 2014. roxune. [IpoBenda pedopmckux
Mjepa ce, MehyTum, mparria Kpo3 00JIacT yIpaBHOT OTyYHBAEba
W pa3Boja  CICKTPOHCKHMX  yCiIyra, OJHOCHO  pa3Boj
H“H(OPMAIIH)CKO-KOMYHHKAIIN]CKEe TEXHOJIOTH]E. YkynHa
npoBeada IIaHUpaHUX pedopMCKUX Mjepa ykasyje Ha TO Ja je
peam3oBaHo 68% IHIbEBa.

3aKOHOJABHH OKBHP 3a NPHCTYI jaBHHM HH(pOpMaImjama
yBEICH je M MpPOBOAM CE HAa CBUM YIPaBHAM HHBOMMa. Y
Perry6mumn Cprickoj ce npuMjersyjy YIyTCTBa M CTaHZApIH W3
2001. romuHe, Kaga je Ha CHAry CTYNHO 3aKOH O CII00OIH
npucryma unpopmamnjama. ¢ Takohje, y ®emeparmju Bocre n
Xepuerosure ce ox 2001. roxune npuMjeryje 3aKoH 0 cI0001u
npucryna uHdopMarmjama ca nparehiM MoJ3aKOHCKHM aKTHMA.
VIpKoc OCTBapeHOM HANpeTKy, HeMa jaCHOT M CBEOOYXBaTHOT
MEXaHHU3Ma 33 YCIOCTaBJbathe M KOHTPONIY HajJ MHCTHTyLHjaMa
noapehernm Brnamu. ['maBHU HemocTaim cy Mamak KpuTepuja 3a
pasnMKoBare M3Melhy pasIMUMTUX THIOBA YNPAaBHUX THjena U
MamakK Mpoleaypa Koje OCUTypaBajy KOHTPOJY Haj OCHHUBAHEM
HOBUX HHCTUTYIHMja. HUCY ycCrocTaB/beHE HE3aBHCHE HA30pHE

pasroBopa JIp)KaBHOT CTy)KOGHHKAa M FEroBOI HENOcpeqHo HajapeheHor, a orjeHa
pajHe YCIENIHOCTH BE3aHa je 3a CTETeH HCIyHEHha JOTOBOPEHHX PajHUX IIHIBEBa,
urro paHuje Huje Omo cimyuaj. OOyke 3a ynpaBibambe YYHHKOM YKJBYYeHE Cy Y
PEIOBHHM Iporpam o0yKa.

' 3akoH 0 AreHuMju 3a NpeBeHIMjy KOPYMIMje W KoopauHaiujy Gopbe mpoTus
kopyrje, "Cryx6enn riaacauk buX", 6p. 103/09.

? MunwcTapcTBO TpaBie Bpmm ofyke y jaBHOM cextopy Pemy6mmke Cpricke 3a
M3pajy IIaHOBAa MHTErpHTeTa, y ckiany ¢ INpaBmmima u OmTykoM Koje je ycBojuia
Komucuja 3a mposenby Crpareruje 3a 60opOy mpotuB kopymimje. CBu 00BE3HHIN
(1jenokyra jaBHu cextop y PC-y) TpeGam 61 cBoje ITaHOBE MHTETPUTETA YCBOJUTU
1o ieuem6pa 2017. roause.

* Ubun.

* Takobe, mocToju 06pa3aIl 3a MOIHOLIEHE 3aXTjeBa, & MUHUCTAPCTBA Cy JIOHUjENA
BOJIMYE M MHJIGKC-PETHCTpPE KOjH rpaljaHiMa oMoryhaBajy Jia jefHOCTaBHHje IPHUCTYIIe
uHpopMaIHjaMa Koje ce Hajlase MoJ| KOHTPOJIOM MHUHHKCTapcTaBa U Brazne PemyGmike
Cprcke y njermny. CTaHIap/u 3a BIIaUHy HHTEPHETCKY CTPAaHHILy JTOHECEHH CY jOII
2007. romuHe, a u3MjeHe u jponyse cy usspiuexe 2011. Csa munucrapersa y Biagu
Peny6make Cpricke, kao i Cektop 3a nHbopMHCcame y I'eHepanHoM cekpeTapujaTy
Bnane, nMajy cicTeMaTH30BaHa U TIOMyE-EHA PajiHa MjecTa CITyKOeHHKa 3a OJTHOCE C
jaBHOmMY.

MHCTUTYLIMjEe O IPUCTYIy jaBHUM HH(OpMaIjama, Koje uMajy
npaBo u3zaTd obaBesyjyhe oulyke W CMjepHHIIE O MpPOBEAOH
NPHUCTYIa jaBHUM HMHQOpMalyjamMa, W HeMa MeXaHu3ama 3a
MOHHTOPUHI OTKpuBawa uHMopMaipja. CamMo0 Ha HHUBOY
uHCTHTYIIMja BocHe n XepueroBuHe je YNpaBHH HHCIIEKTOPAT
Mumnncrapctea mpasne (MII) 3amyxeH 3a WHCHEKIHjy |
MOHHUTOPHHT y 00J1aCTH jaBHUX HH(OpMaLHja.

Y obnactu mnpyxama ycayra Hampeoak y IpoBendu
pedbopMckHX Mjepa OHO je TPWIMYHO HEyjenHadyeH, a Hajpehu
nmoMak octBapeH je Ha HuBoy PemyOimmke Cpricke. Crparernja
PJY 2006-2014. Behunom ce dokycupaina Ha e-pjeliera 3a jaBHe
yciyre. HopMaTuBHYM OKBHP 32 TIPY)Kambe €IEKTPOHCKHX YCIIyra
YCTaHOBJBEH j€ JOHOLICHEM IPONHUca: 3aKOHA O €IEKTPOHCKOM
NOTIHCY, 3aKOHa O eJEeKTPOHCKUM JOKYMEHTHMa, 3aKoHa O
CIIEKTPOHCKOM IPABHOM IPOMETY M CJIMYHO HA CBHUM YIPaBHUM
HHMBOMMA. Y CIIOCTaBJbEH je U Hoprai e-Biaje Pery6imke Cpricke,
KOjU YKJbydyje HajBaKHHje MH(pOpPMalHje O yciIyrama Koje ce
Hyze rpahannma.

IpoBenbom Crpatersja 3a peryjiatopHy pedopmy y
Oenepatmju  bocue u XepueroBudne u PemyOmuim  Cprickoj
CHCTEMATCKH Cy BOjCHE aKTHBHOCTH Ka MOOOJBIIAY MOCIOBHOT
OKpY’KeHha M OJIAKIIaBakby MOCIOBaba YKIAbAmheM HElOTPEOHHX
aJMUHHCTPATHBHUX mpoueaypa. Tume je 3Ha4yajHo yOp3aH
TOCTYNAaK PETHCTpalije MOCIOBHUX Cy0jekaTa, a TPOIIKOBH
cMameHH. [ToceOHO je eBHICHTaH HAmpeIak KOju Cy Y IpaBLly
HpyXama eJIEeKTPOHCKUX YCIyra IOCIOBHHM  CyOjeKTHMa
YUHHIIK TIopecku opranu y Oenepaiuju bocHe u Xepieropuxe
u PenyOomum Cprckoj. JemHako ycIjemHe Cy M HPOBEICHE
AKTHBHOCTH Ha JAUIHTAIM3aluju Karactpa y Pexepaunju bocHe n
Xepuerosune u Pemy6mimm Cprickoj, Kao 1 IiiaHupase pedopme
3EMJBHILIHUX KEbHTa.

Ha cBuM ympaBHuM HuBoMMa moctoju comuaHa WKT
UH]pacTpyKTypa Koja IIOApXKaBa CEPBHCE  EJIEKTPOHCKE
rxomyHuKaiuje. Ha HuBoy mHCcTHTylMja Boche um XepueroBuxe
YCBOjeHH Cy ¥ CTaHIapad O JOCTYHHOCTH HHTEPHETCKHX
cTpaHHMIla WHCTHTyIHMja bocHe u XeprerosuHe, Koju cy
HUHTETPUCAHK Yy 3ajefHUuKy Iuiatgopmy. VYBedeH je u
¢byHKIOHaNaH HOOPMALIU]CKH CUCTEM e-HabaBKH, IyTeM Kojer
YrOBOPHM OpraHu o0jaBJbyjy oOOaBjelITea M  IOJHOCE
m3Bjemiraje. [IokpeHYT je cHCTeM H3[aBama CICKTPOHCKHX
IMYHAX KapTH. Y Toky je peammsarmja ICIS mpojexta Cjercke
OaHKe 4Wju je Wb ycrnocTaBibame detnpu GSB-a (Government
Service Bus) u Tauke 3a mocpemoBame y pa3MjeHH MOJaTaKa
m3Mel)y pasnMYMTHX YIPaBHUX HHUBOA, Tje Ou ce mojalu u3
PAsIUYUTUX PErUCTapa Pa3MjCEbUBAIIA U KOPUCTHIIH.

VY nperxomHOM NepHoIy pa3BHjEH je M ycariamieH OKBHp
HMHTEPONICpaOMITHOCTH Kao OCHOBE 3a MelycoOHy pasmjeHy
rofaTaka u nHdopManuja.

VuanpujeheH je ympaBHM HOCTymak Ha CBUM YIPaBHUM
HHMBOMMa ITyTeM H3MjeHa OCHOBHHX 3aKOHa Koje omoryhaBajy
CIIEKTPOHCKY ~KOMYHHKalWjy ynpaBe ¢ rpabanuma. Pagu
eduxacHujer Bohema KalOeHOT MOCTyNKa yBeleHa je obaBesa
MEpHUTOPHOT IOCTYyIIakha APYrOCTCHICHOr OpraHa y Ciydajy
TIOHOBO H3jaBJbCHE KAaI0e MIPOTUB PjeIeHa MPBOCTEIICHOT OpraHa
y MCTOM HpenMeTy. 3aKOHMMa O YHNPaBHOM IIOCTYIKY Ha CBa
YeTHpU YIpaBHA HHBOA DPETYJIHMCAHO je M IHUTame 00aBE3HOT
npubaBJbamka JI0Kas3a Mo CIy)KOeHOj y)KHOCTH O YME-CHHIAMa O
KOjuUMa ce BOfe CiyxOeHe eBHIEHIHje Kako Om ce wu30jerio
3aXTHjeBame IpHOaBbara TaKBHX JIOKyMEeHaTa Of rpaljaHa.
IlpoBenena je u oOyka 3a BOhe YIOpaBHMX TMOCTymaKa M
UHCTIeKTOpe 3a Behu Opoj ciy)kOeHHKa Ha CBHM YIPaBHHM
HHUBOUMA.

C umibeM OCHTypama KBAIUTETa yNpaB/barba y OpraHuMa
ympase, Casjer munncrapa bocue m Xepreropuae noapikao je
yBOleEe CHCTEMa yIpaBibarba KBAIHTETOM Y HHCTHTYLHjaMa
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bocue u Xepueroeune, a
HHCTPYMEHTA TEK HPEACTOjH.

IpoBenennM pedopMCcKUM Mjepama y 3Ha4ajHOj Cy MjepH
CTBOPCHH YCIIOBH 3a YyHampelerme yciyra, aid yCrnopeHa
npoBeada YCBOjEHHX HOPMAaTHBHUX M JIPYTHX pjellerha yMambyje
BUXOB 3Ha4aj. Tako Mmokperame e-noprana HHCTUTyLja bocae u
XeplLeropuHe 3HAYajHO KACHH HMAKO je NPHIPEMIbCH MOIKUC
yenyra. Behm wm3a3oB Ha HuBOy wuHcTHTyunMja bocHe w
XepleropuHe MpelCTaB/ba YHILCHUIA Ja YCBOJeHH 3aKOH O
CJICKTPOHCKOM MOTIIHCY HHje NMPOBEACH HUTH H3MHjCHCH, jep
OJICYCTBO €JIEKTPOHCKOI IOTHHCA YHHHM OCCIPEAMETHHM |
onpende 3akoHA O YIOPAaBHOM TIOCTYIKY O EJIEKTPOHCKO]
KOMyHUKaiuju ¢ rpahanuma. Hemocrojambe —eneKTpOHCKOr
MOTIIMCA ¥ CIIopa3yMa O pa3MjeHn uHpopManuja u3Mel)y opraHa
ylpaBe W jJajbe mpuMopaBa rpahane ga moTpeGHE IOKyMEHTe
NprOaBibajy CaMH, YMjecTo Ja ce NpHOaBibajy IO CIIyXOeHO]
nyxksHoctd. OBO je HECYMIHBO IHTamke Koje Om ce Tpebaio
MPUOPUTETHO pjelllaBaTd pagyl TIOjeTHOCTABIbCHA IPYyKamba
yenyra rpaljaHuma. JeqHako BaKHO je M yCBajarkbe OKBHpA
MHTEpONepabMIIHOCTH Kao MPETIOCTABKE 3a ILHMpPE MHTEPBEHLHjE
y morneny meljycoOHe pasmjeHe nojataka usmel)y opraHa ynpase
1 Kpenpama Beher Opoja eeKTPOHCKUX yCIIyTa.

HAYYEHE JIEKIHMJE Y ITPOBEJIBU CTPATEI'JE
PE®OPME JABHE YIIPABE 2006-2014.

Pasnosu kammbema y NpoBeaOH IUIAHMpaHUX pedopmu
OJIHOCE CE Ha JIMMHTHUPAHO IOJIMTUYKO BOHEH-E M YNpaBIbame
NPOLIECOM, OjUIarame IpoBende peOpMCKHX Mjepa HAKOH
yCBajamba CTPATCLIKMX [OKyMEHAara, HEpeaJHO IIOCTABJbCHE
POKOBE, OJICYCTBO jacHEe HICHTH(HKALMje WHCTHTYIHOHATHIX
HOCWIAIa HeKNX pe)OpMCKUX Mjepa, TyrOTpajHO ycarjaniaBame
MPOjeKTHHX JTOKYMEHATa, CJIOKCHE MOCTYIKE jaBHUX HAOABKH M
n3a30Be Yy MHTErpucamy pedopMCKe areHiue y TOIUILBE
TUIAHUPALE.

Heke nHayuene nekuuje u3 nposende Crpareruje pedopme
JjaBHE yIpaBe oceOHO yKa3yjy Ha:

- ITotpeby Jma ce MEXaHM3MOM YOpaB/bamkba U
KoopauHauuje npoBende CrpaTemikor OKBHpa jaCHO
neduHUpajy yJjore u OArOBOPHOCT CBHX YYECHHKA Y
npoBen0M  Ha  TIOJNMTHYKOM,  OIEPATUBHOM U
TEXHHYKOM  HHBOy  T€  OCHUTypa  HHXOBa
¢dyHkupoHanHoctT. Hamme, Mako je ymnpaB/badykd U
KOOpIMHAIIMjCKA MeXaHW3aM 3a pedopMy jaBHE
yIpaBe MPETXOAHO OO YCHOCTaBJbEH 3ajeqHUYKOM
w1atopMOM, MOJUTUYKO YIpaBibamke pedopMoM je
usoctano. > KoopauHaumjckn o6op 3a eKOHOMCKH
pa3Boj W €BpOIICKE WHTErpammje kao Boxche
yIOpaBbadk0 M KOOPAMHAILMjCKO  THjel0  Ha
MOJUTUYKOM HHUBOY HHje C€ cacTajajo na Ou
pacrpaBmiio THMTama Be3aHa 3a pedopMy jaBHE
ympase. 3ato je y npeacrojehiem crparenikoM nepuomy
HOTPeOHO OCUTYpaTH jacHY MOJNHTHYKY MOJPLIKY 3a
najby pedopMy jaBHE yIpaBe, jacHO JeduHECATH
WHCTUTYIMOHAIHY OATOBOPHOCT 32 pedopMcKe Mjepe
T€ OjayaTH yJOTy KOOpAWHATOpa 3a pedopMy jaBHE
yIpaBe Ha CBUM YIIPaBHUM HUBOUMA;

HMHCTUTYLIMOHAIM3AIMja  OBOT

! Casjer mumucrapa BocHe u XepleropuHe 3akbyukoM u3 cemrembpa 2015,
osnactio je PARCO na y capammu ¢ AJICBuX 1 BAC-oM npurnpeMu OKBUPHH TUTaH
3a yBoljeme yIpaB/bamba KBAIMTETOM y MHCTHTyIHMjama bocHe nm Xepuerosure n
KOOP/IMHHIIIC FberOBY TIPOBEOY.

% 3ajeHuuKa miatdopma o NPUHIMIMMA U TIpoBenbu AxiwoHor rana 1 Crpateruje
pedopme jaue ympaBe y Bocum m XepuerouHn Casjer MuHHCTapa BocHe u
Xepuerosune, Brane ®enepanmje bocue n Xeprierosune, Bnaze Perryommke Cpricke,
Bnane bpuko muctpuxra bocre n Xepuerosune, anpr 2007.

- IMotpedy ynamnpehema cucrema npahema 1 eBatyanuje
mpema Iokaszaresbuma yuuHka. OkBup mnpahema u
eBallyalyje yCrocTaBjbeH nperxogHoMm Crparterujom
YCTaHOBHO je WHIWKATOpe KOjU Cy OWIM Be3aHH
YTJIaBHOM 3a IpoIlece U AUPEKTHE M3JIa3He pe3yirare
aKTHBHOCTH, T1a jeé W W3BjelITaBambe 0a3MpaHO Ha
U3BpIICHY aKTUBHOCTH M IOCTH3akby IMJbEBA, 4 HE HA
MPOLjEeHH MOCTUTHYTHX y4nHaka. OBHME je yBEIHKO
yMameHa IPEHU3HOCT U PENCBAaHTHOCT eBalyalyje
edekara octBapeHux Mjepa u3 PAIIL;

- IMotpeOy mraHMpama M WCKa3MBamba (MHAHCHjCKUX
cpeicTaBa 3a NpoBeAOy IUIAHMPAHMX CTPaTEIIKHX
Mjepa ¢ 003upom Ha To qa nperxoana Crpareruja Huje
nokasaia norpedHa gunHancujcka cpeactsa. [Iposenda
nperxoxne  Crparerwje je, mopen  OyHeTCKHX
cpencTaBa, Owina y BENMKOj MjepH OCIOICHA Ha
cpenctBa @onnma 3a pedopMmy jaBHe ympaBe Kao
3ajeJHIYKOT HHCTPYMEHTa (PHMHAHCHpPAa JOHATOPA, C
jemue ctpame, Te Casjera wMmwuHHCTapa bocHe u
Xepuerosune, Bmane ®epepammje  BocHe un
Xepuerosune, Brage Pemyomuke Cprncke u Bnane
bpuko mucrpukra bocHe u XepueroBune, ¢ japyre
crpane. [lotpeby na ce mmanupane pedopMcke Mjepe
ONmaroBpeMeHo  Mpemo3Hajy W IUIaHUPajy Yy
CPEHOPOYHUM u TOMIIBUM IUTAHOBHMA
MHCTUTYIMja ¥ OpraHa yrpaBe KOjH Cy IMperno3HaTd
Ka0 HOCHOLM THX Mjepa. Y HEIOCTaTKy jacHe
nreHTU(UKAIMje  OArOBOpPHE  HMHCTHTyLIHMjE 32
npoBendy peopMCKUX Mjepa M30CTaje U INIaHUPAhe
AKTHMBHOCTH Y  CPEAHOPOYHMM ¥ TOJAHIIEBUM
IUIAHOBMMA MHCTHTYLMja M OpraHa YIpase, ILITO
HEIOCPE/IHO yTHYE Ha e(hUKACHOCT NpoBesoe.

4.2. EKCTEPHE OLIJEHE O CTABY PE®@OPME JABHE
YIIPABE Y BOCHHU U XEPHEI"OBUHHA

Wspana woBor CrpaTemkor okBupa 3a pedopMy jaBHE
ympaBse mpenopydeHa je y M3gjemrajy EBporicke xommcuje 3a
Bocuy u Xepuerosuny objasiseHoM kpajem 2015. romune. Y Tom
je u3BjelITajy KOHCTaToBaHO 1a je bocHa n Xepueropuna y paHoj
(¢a3u pedopme jaBHe ympaBe u na "HemocTtaTtak CBeOOYXBaTHE
TOJIUTHYKE TIOAPIIKE 3a pedopMe y IHjeNoj 3eMJBU H
pacIjenKkaHoCT jaBHUX CIIy>KOM yrpojkaBajy Harope y IpoBenOH
WHCTHTYLIMOHAJHE M 3akoHomaBHe pedopme". Ilpenopyka u3
Usgjemraja 3a 2015. romuny je na BocHa u XepueroBuHa y
HapenHoj roiauHu Tpeba ''M3pagMTH, YCBOJUTH W IOYETH
NMPOBOIMTH HOBH  IjeJIOIP;KABHH  CTPaTelIKM OKBHpP 3a
pedopmy jaBHe ynpaBe u Aa Tpeda ocurypatu oarosapajyhe
NOJIMTHYKO BOICTBO U CMjepHHULIe 32 pedopMy jaBHe yIIpaBe y
3eMJbH, 3aTHM TIPOBeCTH edUKacaH CHCTEM YNPaB/bamba
JbY/ICKHM TNOTEHIHMjaJMMa Te H3PAJHTH nporpaMm pedopme
yhnpaB/bamha jaBHHUM (HHAHCHjaMa, KOJU je jacHO MoBe3aH C
HOBHMM CTpaTelIKUM OKBHPOM pedopme jaBHe ympase'. Opa
Tperopyka je TOoHOBJbeHa H y M3gjemrajy 3a bocmy wu
Xepuerosuny 3a 2016. roquny. 3

ExcrepHy omjeHy ctama pedopMe jaBHE yIpaBe IOCPEIHO
je mao u Mehynapoauu monetapuu ¢oug (MM®), kojem cy ce
Cagjer munucrapa bocue u Xepierosune te Bnage denepanuje
bocre u Xepuerosune u PemyGmuke Cprcke oOpatwinu pamn
najbe  (MHAHCHjCKE IOAPIIKE CTPYKTYpHHM  pedopmama.
Iprmkom omoOpaBarma 3aXTHjeBaHOT MPOIIMPEHOT apamkMaHa
Melynaponan MoHeTapHH (OHI je MHCHCTHpPAO Ha Mjepama 3a
jayame aJIMHHMCTPATHMBHMX Kananurera u noBehame
eMKaCHOCTH jaBHUX HHCTHTYLHja HA CBHM HUBOMMA BJIACTH

3 Commission staff working document, Bosnia and Herzegovina 2016 Report,
Brussels, 9 Novembar 2016
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Ka0 OCHOBE CBHX OCTaIMX pe(opMH, OJHOCHO KJBYYHOT
IIPUOPHTETA 32 OCUTYpare (PHCKAIHE OJPKUBOCTH U KBAIUTETHO
npyxame yciayra rpahanuma. [Inanupana momoh MelynapoHor
MoHeTapHOTr (oHzma Tpebana Ou, m3Mely ocTanor, OJAKIIATH
TpOBeA0y CTPYKTYPHHX, (PUCKATHUX M (UHAHCHjCKUX pedopmu
pami cMamema jaBHE IOTPOLIKE, OrpaHN4YaBajyhu TpeHyTHO
HEIPUOPUTETHO TPOLICHE Kako OM ce CTBOPHO MPOCTOp 3a
HWHBECTUIIMjEe y HHPPACTPYKTYypy U MHOOOJbIIame e)UKaCHOCTH
JjaBHHX (uHAHCH]a.

Hampenak y mnpuiarohaBarby jaBHE ympaBe 3axTjeBUMa
mporeca INpPHUCTYNama ¥ IPUIPYKHBama EBPONCKOj YHHjH
penoBHO ce mpatu U kpo3 m3Bjemraje SIGM-e. [loceOHa obmact
npahera OJHOCH Ce Ha CTPATCLIKH OKBUP pehopMe jaBHE yrpase,
TMOJIMTUYKO U ONEPaTHBHO YIPaBJbatbe MpoLecoM pedopme jaBHe
ylpaBe W HApOYMTO (DUHAHCH]CKY OIPKHMBOCT pedopMe jaBHE
ylopaBe y 3emJbaMa  KaHOWAaTHMa W [OTCHLHjaJHUM
KaH/AUJaTHMa 3a WIaHCTBO Y EBpomcKy yHWjy. Y mnpumpemu u
n3paau oBor CTpaTemIKOr OKBHpPA Y3€TH Cy Y 003Up M KIBYYHH
3aXTjeBU ¥ MPUHIIMIIMI jaBHE yIpPaBe y OBOj U APYTHM obiacTuMa
npahema.

KBanuter W y4WHLIHM yhpaBjbama HpeaMerT cy mpahema
OpojHMX MelyHapoqHUX OpraHu3alyja, a Mel)y HajpeleBaHTHHjIM
cy moka3zatessu CBjeTcke 0OaHKe, KOjH Cy IIOCEOHO IIpenMer
HHTEpeca HMHBECTUTOpa. IIpeMa OBMM IOKa3aTesbuMa, HHICKC
e(MKacHOCTH yIIpaBJbamba U PEryJaTOPHOT KBAIUTETA j& HMCIIOJ
50, LITO je HAJHVKH HHAEKC OJ CBHX 3eMasba 3amamHor bankana, '

Worldwide Governance Indicators

Indicstar

Country Yeor

Governmant Effectiveness  Bosnia and Herzegovina 2006

a1 e
2016 e ——
Regulatory Quality Bosnia and Herzegovina 2006 [
2011 —
2016 —_—
2005 [——
201 ——
201 I———

o 0 40 &0 a0 100

Cantral of Conmuptian Besnia and Herzegovina

Tafem: Worldwide Governance Indicators, BocHa u Xepugroensn, 20062016,

Tabena: Worldwide
Xepuerosuna, 2006-2016.

5. OIEPAIIMOHAJIN3ALIMJA K/JbYYHHUX
CTPATEIIKHUX HU/bEBA
5.1 PA3BOJ IIOJIMTUKA U KOOP/IUHAIIUJA

Pa3Boj momutuka W KoopauHampja cy Melhy KIbYyYHHM
¢GyHKIMjaMa jaBHE ympaBe KOjUMa Ce OCHUIypaBa OJrOBOPHO U
eeKTUBHO ynpaBibare jaBHUM MOCJIOBUMA. YTIPaBJbambe jaBHUM
TIOCJIOBMMA BPIIIH CE KPO3 CUCTEM pa3Boja U MPOBEAOE MOIUTHKA
koju Tpeba ocurypath HMH(OPMHUPAHO, WHKIY3UBHO H
TPaHCIIAPEHTHO JIOHOIICHE OJIyKa Y Haj00JbeM HHTEpecy
rpahaHa W yKyImHOT €KOHOMCKOT' M COLHjajiHOT pa3Boja. OBo cy
yjelHO W OCHOBHHM mpaBLy pedopmckux Mjepa y bocau wu
Xepuerosuau y oBoj obmactd. Y BocHu u XepuerosuHu ce,
CXOJJHO  yCTaBHOM ypelhelby U YCTaBHOj  PacIoJjer
HAJUIOKHOCTH, jaBHE IOJMTHKE OOJIMKYjy W TPOBOJC Ha BHILEC
HMBOA BJACTH, @ CHUCTEMH IbUXOBOI pa3BOja ce Hajase y
ymopeauBoj (asu pasBoja M HMajy NPHOMIDKHO YyjeOHaueHe
H3a30Be.

Iposenda pedopmckux Mjepa kpo3 Crparerujy pedopme
jaBae ymnpase 2006-2014. y bocHr u XepleroBiHE pe3yiThpaia
je jadameM (QyHKIOMja TOTPEOHMX 3a OPraHWU30BaH CHCTEM

Governance Indicators, Bocha wu

! WorldWide
http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports.

Governance Indicators, 2016, JIOCTYITHO Ha

JIOHOLIICHAa OJUIyKa Ha CBHUM YIPaBHMM HHBOMMA. - Y4HHaK
NpOBeIcHUX PeOPMCKHX Mjepa MOXKe ce carjiefaTd U Kpo3
yHanpeleme cucTeMa pa3Boja MOJIMTHKA U KOOPMHALM]E, YHjH Ce
pa3Boj Moke OpaTUTH y JjBa npaBua. Kama je y muramwy
JIOHOLIICHE TIPOIIHCA, HA CBUM YIIPaBHUM HHBOMMA CY JOHECCHH H
MpUMjebyjy C€ TpaBHA aKTH O MOCTYNKY H3paje MpaBHUX
nponuca. OBUM akTHMa ypelheH je MoCcTynak JOHOIIeHa HPOIIHca:
o uneHtuuKauyje npobdiema, MPeKo KOOpIWHALMje U jaBHUX
KOHCYJITAallja Te TMpOLjeHe y4YMHKA mpomuca 1o mnpahema
npoBeznOe, W3BjemITaBama M eBamyarwje. [lakie, ypehene cy
CKOpo cBe (ha3e IMKIyca pa3Boja W TIPOBEIOC MOJUTHKA
(mpuopuTeTH MONUTHKE, QopMyIianuja, JOHOIICHE, IpoBeada 1
eBayanuja).

Iperxoxxom Crparerujom 3a PJY y Bocuu u Xeprierosunu
Cy Ha CBUM YIPaBHMM HHBOMMa ojadaHe (yHKuuje morpebHe 3a
OpraHM30BaH CHUCTEM JIOHOIIEHA OMTyKa. Y HacTaBKy pedopme
noTpedHO ce (OKycHpaTH Ha KOH3UCTEHTHOCT M yHampeheme
CHCTEeMa (CTPATEIKOT, CPEAHOPOYHOT M TOIUIIHET) TIaHHPAha
ycknaheHOr ¢ IUIaHupameM Oypera W ApYruM (HHaHCHjCKAM
pecypcuMa Te INpOLECOM E€BPOICKMX HMHTErpalyja, Kao M Ha
jadame OpraHM3alMOHMX M JBYACKHX KamaluTeTa 3a epuKacHy
npoBen0y IMOJIWTHKA y OpraHnMa yIpaBe Ha CBHM YIPAaBHHUM
HHUBOHMA.

[oce6HO ce MOTpeOHNM YMHK 00JbE TIOBE3UBARE MPOLIECa
IUIAHUPaa C JIOHOLICHEM jaBHUX HOJIMTHKA W  HHXOBHX
NpOBEAOCHUX HMHCTPyMEHAaTa Kako OH ce OJaroBpeMeHO
ocurypajia THpHMjeHa aHAIMTHYKUX ajlata 3a Kpeupame u
npoBen0y IONUTHKA, KOJH 3aXTHjeBajy BpHjeMe M CpeIcTBa.
KommereHTHO OmTyunBame mMOApasyMHjeBa Ja Cy JIOHOCHOLH
OJUTlyKa Ha YyNpaBHUM HHBOMMAa Yy bocHM M XepLeroBuHH Y
HOCTYIKY OJUIyYMBama HOTIYHO HH(OpMucaHH o Moryhum
onuyjamMa ¥ YTHI@jy [NOIMTHKA, u300py oaroBapajyhnx
MHCTPyMEHATa PeryJncama, NpOoLjeH:H MOTPEOHUX CPE/CTaBa, Te
Ja Cy TMOBpaTHO WH(MOPMHCAHH O OCTBAPCHHUM pE3yJITaTHMa
npoeenbe pagd ONaroBpeMEHOr IpeAy3uMara KOPEKTHBHHX
mjepa.” IlpomjeHa yTjemaja mpommca W WHKIY3UBHOCT Yy
JIOHOLIICHY M MPOBEIOH YUHHKA MOJIUTHKA (JOPMAIHO Cy YBEACHH
y Tpoleype JIOHOLIeHa OUTyKa Ha CBUM YIPaBHUM HHBOMMA Y
bocn m XepueroBuHu, a HUBO W OOMM NpHMjEeHE BapHpa.
AJICKBaTHHjUM IUIAHUPAHEM IMHAMHIKE 3aKOHOIaBHE aKTHBHOCTH
OwI0 OM HY)KHO OCHUTYpaTH TPUMjCHY OBHX MHCTpyMEHATa KOJ
3aKOHa KOjlMa Ce yBOJIC HEKa CHUCTEMCKa pjellierha, a CXOIHO
pecypcuMa M KanauMTeTUMa W 332 OCTAIE WHCTPYMEHTE
nomatuka.! Pajy OHOIICHa NPOBOAMBMX M  PAIMOHATHHX
ollyka MOTpeOHO je HacTaBUTH YyHampeheme IpaBHHX U
METO/IOJIOIIKUX pjellieha W OCHTYPaTH JOCIbEIHH]Y IPAKCy
NPUMjEeHEe THUX HHCTPyMEHaTa Ha CBHM YIPAaBHHUM HHBOHMMA,
YKJBYUHBIIHM U Mjepe yHarpelema opraHu3anijcKux CTpyKTypa U
jadama JbY/ICKUX KamaluTera 3a npoBesoy.

Ipouec omtyunBama Tpeba Habe pa3BHjaTH y IMPaBIy
OCHT'yparba TPaHCHAPEHTHOCTH M OJrOBOPHOCTH OpraHa yIpaBe
Kako peMa 3aKOHOJABHUM OpraHHMa TAaKO WM IpeMa jaBHOCTH

2 TpuHIMMMa jaBHE ynpaBe 3a 3eMJb€ KaHIWAATe U TOTCHIMjaTHE KaHUIaTe 3a
4IaHCTBO y EBPOIICKY YHHjY HISHTH(UKOBAHO je AeBeT KPUTHYHUX (DYHKIHja 32 paj
BIajia: KOOp/IMHALMja [IPUIIPEME Cje/IHHIIA BIIaJie, OCUIyparbe MPaBHe yCKIaleHOCTH,
KOOp/IMHALHja pana,
KOOp/IMHAIIMja TPHIIPEeMe MPHje/Iora MOJIHTHKA 33 OJUTY4YHBAGC BIIAJA, OCUIYDamhe

onobpaBama  CTPATELIKMX —[PHOPUTETa U [POrpama
(mHAHCHjCKe TIPOBOIMBOCTH MOMTHKA BE3aHO 3 TUIAHUPA-E PECYpPCa, KOOPIMHALM]A
KOMYHHKAIIM]CKMX aKTHBHOCTH BIIa/ia IpeMa jaBHOCTH, yTpaBJbarbe oOHOCcHMa Brase,
Tlapnamenta w/wiM nOpeAcjefHMKA, T€ KOOPAMHALMja TIOCIOBA  ©BPOICKUX
HHTerparyja.

> Moryher yunHKa Ha EKOHOMCKH Pa3Boj, COIMjaIHE OIHOCE, OUyBAHE OKOJIHIIA,
TIOCJIOBHO OKpYKeEbe, Mel)yHapoIHO Hpey3eTe 06aBe3e HIlM CIINYHO.

* Hnp. mpommcH o pajy, ApPKABHO] W jABHOj CTY)KOW, YTIPaBHOM TOCTYTAR:Y,

COLIHjaTHOM OCHTYpaEby H CII.
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apupManMjoM MexaHHW3ama capajibe M IOAW3AEmEM KBAIUTETa
u3BjemTaBama (POKyCHpameM Ha OCTBApEHE LIMJBEBE M JKEJbCHE
pesyirate IIOJIMTHKA YMjECTO Ha IIPOBEIEHE aKTHBHOCTH.
TTocibeqiHX HEKOJIUKO TO/IMHA U Y CIIMYHOM IIPABLYy OTIIOYEIIO je
MPABHO U METOJIOJIONIKO ypeheme mporeca pa3Boja 1 mposende 1
JPYruX JOKYMCHATa jaBHUX IIOJNHTHKA, Ka0 IITO Cy CTPATCLIKH
JIOKYMEHTH ¥ IUIaHOBH, a HUXOBO JJajbe YHANpelherme MpeiCcToju.

ITpomjeHe ¥ HOBUHE y TIOCTYIIKY pa3Boja jaBHUX IOJIUTHUKA
HHCY YBHjEK Yy JIOBOJbHO] Mjepy npaheHe HUTH mpwiarogbama y
OPraHH3aLMjCKOM CMHCIy HHTH CHCTEMAaTCKHM  jauyarbeM
AQHATUTHYKKMX M IUTAHCKUX Karanurera. YBOheme MHCTpyMeHaTa
Kao IITO Cy MpOLjeHa yTHIiaja MpoITica, IUIaHNPAhe 1 eBaTyalyja
MOJIUTHKA MM jaBHE KOHCYNTAlMje 3axXTHjeBa CHCTEMATCKO
CTPY4YHO OCHOCOOJbaBae Kako OW OBE IMpPOMjeHe HOHHjele W
HOBHM KBAJIUTET Y pa3BOjy jaBHUX mnonutika. Kpo3 cucreme
yIpaB/bama JbYJACKHM pECypcuMa, Jakie YHarpehusamem
IUIAHMpaha U YIpapjbama JbYICKAM pECypcHMa Ha CBUM
VIpaBHAM HHBOWMA, MOTPEOHO j& OCHIYpaTd JOCTYHHOCT
ciryOeHIKa OCTIOCOOJbEHUX 3a MIOCIIOBE aHATIM3E U IUIAaHUpamka, a
MyTeM aKaTa O YHYTpalllih0] OpraHu3aluju 00Jby XOPH30HTAIHY
MPOXOAHOCT (DYHKIIMja aHAIIM3E U IUTaHUparba.

5.1.1. [Mocrojehe crame

CucreM Kpeupama M KOOpIHMHALMjE jABHUX MOJHTHKA O]
W3y3€THOT je 3Hauyaja 3a AEMOKpaTH3alyjy JApYyLITBA, HETOB
SKOHOMCKHM pa3BOj M YCIjeUIHO IjenioBame y MelyHapomHom
KOHTEKCTY, YKIby4yjyhH M IIpoLiec NpuIpyKuBatba 1 NPUCTYNamba
EBporickoj yHUjU ¥ TOCEOHO (hYHKIIMOHAIHOT JIjeioBamka YHYTap
EV.

Y Bocan u XepueroBHHM Cy Yy 3HA4ajHOj MjepH
YCIIOCTaBJbEHM OpOjHM ENIEMEHTH CHUCTeMa pa3Boja jaBHHX
MOJIMTUKA M IUIaHMpamwa Ha HUBOY Cagjera mMuHMcTapa bocHe u
Xepuerosune, Bnage ®enepaumje BocHe u XepueroBune u
Bunage PerryGmnuke Cpricke, JIOK ce CIMYHH CUCTEMH Pa3Bujajy 3a
Bnany bpuxo auctpuxra bocHe u Xepuerosuse.

VY ycnoBuMa jjernoBama BHILE CHCTEMa pas3Boja MOJIUTHKA
HEOCTaTaK WM HeyjeAHaYeHOCT MHQOpMaIyja O CBUM jaBHUM
MOJIMTHKAMa, HUXOBOj BE3H M IOKa3aTesbUMa 3a LIMjelly 3eMby
MOXXe ce mpeBasuhu yHampeljereMm capagme U KOOpAHHALMjE.
[IpoBenboM 3ajeqHHYKUX IpOjeKkaTa OCHIYpaH je YyjeaHaueH
METOZIOJIOIIKH TPHCTYII, Kao IUTO je Clydyaj ¢ MpaBHIMMa 3a
U3pajly MpONHca WIA METOJOJOIHjOM CTPATEIIKOr ILUIAHUPAkha,
JIOK Cy KOHA4Ha pjelea npruiaroheHa cBakoM HUBOY BJIACTH Uy
HEKHMM acleKTUMa Ce HE3HATHO Pa3iuKyjy.

IpoBen6om Crpateruje 3a PJY y mperxomHoMm nepuopy y
3Ha4ajHOj Cy Mjepu u3rpaleHn OpojHH eIEMEHTH CUCTeMa pa3Boja
jAaBHHX TOJIMTHKA W IUIAaHHMpama Ha HUBOy CaBjeTa MHHHCTapa
Bocue wu Xepuerosune, Bmane @enepammje bocre wu
Xepuerosune u Brmage PemyOmmke Cpricke, DOK ce ciad4aH
cucteM rpaau 3a Binagy bpuko nucrpukra bocHe u Xepuerosuse.
OBaj Hampegak ce CyMapHO OJHOCH Ha ycroctaBy (QyHKIMja
CTPATELIKOT, CPEIHOPOYHOT ¥ TOIMILILET IUIAHHPakha, YCIIOCTaBY
cucTeMa OyHeTCKOr IUIAaHHpama (CPEAbOPOYHOT U TOMMIILET),
yHanpujeheHy — TpaHCHapeHTHOCT M IPUIPEMy  CjeIHHIA
JOHOCWIIalla OJyKa Te HUXOBO mNpaheme M H3BjelITaBambe,
yBOheHe aHAIMTHYKKX ajata y MPOLEC JIOHOIICHa IPOMHIca, Kao
ITO Cy IpoLjeHa Y4YMHKA IpOIMica WiIM IpoBenda jaBHHX
KOHCYJITallWja, TC jayarme¢ KOOpAMHALMjC TOJUTHKA W Pa3Boj
OpraHM3aLMjCKUX U JBY/CKHX pecypca YHyTap CBaKOI YIpPaBHOT
HuBoa. [Ipencrojehn m3a3oBm y HOBOM pehOPMCKOM LHKIYCY
oIHOCe ce Ha yHampeleme W moBe3uBame eneMeHaTa (QyHKIHja
CTpaTelIKoOr I[UIaHMpama ¢ pa3Boja jaBHUX IOJIMTHKA Y
KOH3UCTEHTHE M KOXEPEHTHE CHCTEME OJUTyYMBaHha, YCIOCTaBY
euxacHmjux MexaHm3ama npoBende Beh ycrocraBibeHHX
IpaBmiia Te yHanpeheme OpraHH3aLMjCKUX CTPYKTypa M jayame
JBYZICKHX pecypca 3a oBe (DYHKIHMje Ha CBAKOM YIIPaBHOM HHUBOY,

y3 HapaleiHo jayame MHGPOPMATHUKE IOAPIIKE IIpOLecy
IUTAaHUPAba.

Crparemko IuaHupame: Ha HuBoy Denepauuje BocHe n
Xepuerosune u Brane PemyOmike Cpricke ycHoOCTaBJCH je
oOyxBaTaH TIPaBHM OKBHpP CTpATEIIKOr IUIAHHpama Koje
HHTETPHILE TyrOpOYHO, CPEIHOPOYHO, TOMHIIEE M CEKTOPCKO
IUIAHUPAe,  [I0BE3aHO ¢ OyUeTCKUM  IUIAHHPameM.
KoopannatiBHa ¢yHKIMja IUTaHUpama MOBjepeHa je 3aBoay 3a
nporpamupame pa3oja denepanmje bocre u  Xepiierosuwe,
onHocHo I'enepanHom cexperapujary Biane Peny6mixe Cpricke.'
VYmopenuB cucteM IUIaHHMpama je€ y HpHIpeMH W 3a bpuko
mucTpukT bocHe m Xepuerosmue. Y wHcTHTynMjama bocHe u
XepLeroBuHe MPAaBHO ¥ METOJIOJIOMIKH je ypeheHO cpenbopouHO
U TOZMIIGE [UIAHUPASE, OBE3aHO ¢ OYLIETCKUM IUIAaHHPAEM.
CpenmopoyHo TUIaHupame ce mpoBoau Beh Tpehy romuny, a
IUIAHOBH  MHCTUTYIMja  00jaBJbyjy  IyTeM  HHTEpHeTa.
MeTonoNoIKe CMjepHULIE 32 CTPaTellko M CPEAbOPOUHO
IUIAHUPAe KOje Cy IIOCTaBJbEHE KPO3 IPETXOIHO IIPOBEACHH
3ajeHUYKH MpojeKar ~ Ouiie cy OCHOBa 3a pa3Boj oaroBapajyhnx
METOZIONOIIKUX pjellieha Ha CBUM YIIpaBHUM HUBoMMA. Ha HuBOY
uHCTHTYIMja BocHe um XepleroBuHe IOJaTHO Cy YCBOjeHH
VYIOyTcTBO O METONONOTHjH Yy TOCTYNKY CPEXEOpPOYHOT
mrannpamka ¢ 1 YiyTeTBo 0 TofuImseM miannpamy. © Ha HuBOY
udactutynja bocHe u XeprerosuHe u PemyOmuke Cpricke
JIOHECEH! Cy W OAroBapajyhy METOMOJIOIKM HMPUPYYHULHM, a Y
Qenepanmju  bocHe u  XepueroBuHe uYeka Ce JIOHOLICH:E
NPOBEOCHUX akarta 3aKkoHAa O pa3BOJHOM IUIAHUpamby U
yIpaBibamy pazBojeM y Pexnepaumju bocue u Xeprerouse. *

Wncturymmonanna pjemema Brane ®eneparmje bocue u
Xepueroune u Bmane PemyOmuke Cprcke y moriemy Boxehe
KOOpJMHATUBHE (YHKIMje, KOHTPOJIE KBaJIUTETa cajpiaja u
KOOp/IMHALIM]je TIPUOPHUTETA Cy HEILITO jeJHOCTaBHUja Y OAHOCY Ha
Casgjer munucrapa bocue n Xeprerosune, rije je oa QpyHKuuja
nopujesbeHa  m3mehy  Bume  mHcTHTYymMja  (MuHHCTapcTBO
¢uHaHcHja 1 Tpe3opa, Jupeknuja 3a eKOHOMCKO IUIAHUWPAme U
T'enepaman cexperapmjar Casjera MunHcTapa buX), Te je
noTpebHO OjauyaT  Mel)yCoOHy KOOpIHMHALIMjY W Capajmby.
OyHKIMja  CTpaTelIKOr  (CPEAIbOPOYHOr)  IUIAHHpama  je
OIIEpaTHBHO IMOBjepeHa CEKpeTapyiMa MHHUCTAapCTBA, OIHOCHO
JpYyruxX OpraHa ympaBe M HHCTHTYLMja Ha CBUM YIPaBHHUM
HHUBOUMa.

Pa3Boj moymMTHKa M KOOpAWHAIHjA: Y MPETXOJHOM MEPHOLY
pa3BHjeH je MpaBHU W METOMOJOLIKH OKBHp pa3Boja IMOJIUTHKA U
OTIIOYET MNpOLEC MHCTUTYLMOHATHE W3IPAlihe 32 BpIICHE OBE
¢ynkumje. Ilpouec u3paze 3akOoHa M JPyruX INPaBHUX akara,
NprMjeHa HOMOTEXHWYKMX CTaHJapAa M ajara 3a IpOLjeHy
yTHIaja WIN NPOBjepy yckiIa)eHocTH yHarnpujeheH je npuMjeHoM
MeTooNoKY yHuduimpanux IlpaBuia 3a u3pamgy HpaBHHX
npormca (KOje Cy YCBOJWIM 3aKOHONABHH OpraHH) U

! Crparemxo nnanupame y Permy6mum Cprickoj je ypeheno OMTykoM o TOCTYTIKY
IUIaHUparba, npahea M M3BjelITaBaba O PeaM3aliji YCBOJEHHX CTparernja M
mnaHoBa Brnane PemyOmike Cprcke m pemyOmuukux oprana ympase ("CiyxOenn
riacauk PC", 6poj 50/16)

2 Ommyka O HOCTYIKY CPEIiOPOYHOr ILIaHHpamsa, mpahema W H3BjeIITaBAmba Yy
uncruryijama buX, "Ciyx6enn riracuuk buX", 0p. 62/14 u Omiyka 0 roAHIIBeM
IUIAHUpalby pajia i Ha4yuHy npahema 1 u3BjenTaBama 0 paay y HHCTHTYLHjama buX,
"Ciyx6enu rinacauk buX", 6p. 14/14.

3 Jauamse KamanuTeTa 3a CTPATEIKO MITAHUParse K Pa3Boj TIOTMTHKA JjeToBamsa, 2012.
* YTyTcTBO 0 METONONOTHIM Y TIOCTYTIKY CPEFOpOTHOT TUIAHMpama, mpahema
u3BjelTaBama y uHcTuTynrjama bocue u Xepuerosuse, "Ciyx0Oenu rnacauk buX",
Op. 44/15.

° VIyTcTBO 0 HauMHy TPHIIPEME FOIMIILEr NPOrpaMa paja ¥ M3BjelTaja o pamy y
uncturyijama buX, "Ciyx6enu rinacauk buX", 6p. 44/15.

© 3akoH O pa3BOjHOM IUIAHMpamy M YNpaBjbamy pasBojeM, "CiyxGeHe HOBHHE
®buX", 32/17.
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MOCJIOBHMYKMM aKTUMa JIOHOCWIana ojtyka. IlpaBuma cy
npaheHa ¥ W3pajJoM NPUPYYHHKA M METOAOJIOIIKUX YIyTCTaBa
KOja Cy Ha JIMHHjU TPETX0aHO u3paheHe MeTozomnoruje 3a pasgoj
jaBHHX IIOJIMTHKA, IpPWIarojeHe CBakOM ympaBHOM HHBOy. Ha
CBUM YNpaBHHUM HHUBOMMA JIOHECEHA Cy MpaBHia O IPOBEAOH
MpoLjjeHe yYWHKA MPONKca W IpOBeIOH jaBHUX KOHCYNTAIja T
ozarosapajyhe meroznosonke yimyre. OBUM aKTHMa yCIIOCTaBJbEHE
Cy TMpoLeAype M OpraHu3alijcka pjellerma 3a OCUIYpambe
KBaJIUTETa cajipXkaja mpoijeHe yunHka. Kaza je pujed o pasBojy
Karaurera 3a MpoljeHy YYMHKa Hpomnuca (OpraHM3alHjCKuX H
JbYJIICKMX), 3HAYajHUjH Hampelak y4umeH je y PemyOmumm
Cprickoj ¢opMmupameM U TOMyHaBamkeM MOCEOHOT ofjena 3a
NPOLjeHy y4YMHKAa Y MUHHCTapCTBY 3a €KOHOMCKE OJIHOCE U
peruoHaNHy capaimy, 10K je Ha HuBoy CaBjera Munuctapa bocue
u Xepuerosune u Brnage ®enepanuje bocHe u Xepiierosiune osa
yJjora jaozaujesbeHa I'eHepanHoM cekperapujary. JlogaTHo, Ha
HHMBOYy 00a EHTHTETa IPOBONEHE Cy M CTpaTeruje peryiatopHe
pedopme ycmjepeHe Ha cMameme Oapujepa MOCIOBamy, KOjUMa
ce y 3HauajHoj Mjepu moGoJbIIa0 MOCIOBHU aMOujeHT y bocHu u
XepLeroBUHH, a CIIMYHE HHULN]aTUBE Cy HACTAaBJbCHE.

IpuMjeHa YCHOCTaB/bEHUX MPABHUX W  METOAOJIONIKUX
IpaBwia pas3Boja IIONUTHKA HHje YBUjeK KOH3UCTCHTHa WU
MPUCYTHE Cy CIabOCTH Mpolieca u3paje M AOHOLICHA 3aKOHA Y
cBakoj a3y LUKIyca, a MOCEOHO y HEHOCTaTKy aHATUTUIKOT
MPHUCTYTIa ¥ KOOPIMHALIM]H.

VYV nouerHoj ¢asu QopMmynanmje HOIUTHKA YECTO Ce
M30CTaB/ba AHAJIMTHYKH TMPUCTYH JAchHHHCAy mOpodieMa u
LIMJBbEBA, IPUKYIbAhE OJaTaKa T CYNCTAHIMjATHO Pa3BHjamke 1
pa3Marparme pasIMYUTHX OIlHja IpPHje Hero IUTO CE MPHUCTYIH
HOpPMHpamy. YKJbYUCHC jaBHOCTH y paHOj (a3u pa3MaTpama
omuuja HHUje mpakca. Tako je 3HayajaH CeT MpomHca H3
Pedopmcke arenme 3a bocHy u XepueroBuHy JOHECEH Y3
CUMOOJIYHO WM HE3HATHO YKJbYUCH:E 3aHHTEPECOBAHMX CTPaHa.
ITotpe6HO je crora yCrOCTaBUTH CHUCTEMATCKy HPaKCy aHalM3e
mpobieMa ¥ pa3Boja pa3IMUMTHX OIIHWja IOJUTHKES IIpHje
HEIOCPEeIHE U3pajie HOPMATHBHOT aKTa.

MelyuHcTHTYIHOHAIHA capajiba U KOOpAMHALMja YHYTap
YIPaBHUX HUBOA ypeheHe Cy INOCIOBHMYKMM HOpMama JIOHO-
CHJTalla OIUTYKa M EbUXOBa CYIUTHHCKA MPOBE/0a je MpeTIoCcTaBKa
KBaJIUTETa KOHAYHMX pjemema. Ilporec  MehypecopHux
KOHCYJITAllja y TIPakCH Ce HCKaszyje NpUOaBIbaeM MHCAHHX
H3jallmbemha WM GOPMUPAEEM MjEIIOBHUTE PaJHE TPYTIE, YHjH Pal
HUje yBHjek mnpaheH uHGOpMANMjOM WM H3BjEIITajeM O
NPOBEJICHUM ~ aKTMBHOCTMMA M OCTBApPEHMM  pe3yJTaTHMa.
O6aBe3Ha MULIUBEH-A OTPEOHO je caipikajHO YHAIPHjSIUTH KaKo
Ou pedieKToBaNa CTBApHH IONPHUHOC M3PaAM IPOIHCa YMjecTo
¢dopmanmae obaBese. [locebaH BHI HOJATHHX KOHCYJTAaNMja
MPENICTaBIbajy OA0OPU MIIM KOMUTETH KOjU pa3MaTrpajy HaupTe U
MpHjeyIore Mporuca IpHje CjefHHIa, a Koju ¢y y (QyHKUHjH
MexaHM3Ma MehypecopHor ycarnamaBama M pjellaBama
HeycarjialieHuX CTaBoBa Tpuje cjenuuia. HMudopmanmje o
edexTiMa IHHUXOBOT JjenoBama MOTPEeOHO je YUMHHUTH jaBHO
JOCTYITHHM.

VHKITy3UBHOCT H YKJbYHYEHE JABHOCTH Y KPEHpPAme IpoIunca
U TOJUTHKA je (HaKTOp JETMTUMHTETA jaBHUX IOJMTHKA, ald U
rapasiyja ycmjeuiHe nposenbe. [IpoBoleme jaBHHUX KOHCYINTa-
uja, yKbydyjyhu u online koHCynTanyje, yBeeHo je y IMOCTyIIaK
JIOHOLIICH:A MPOIINCA, a YCIIOCTaBJbEHA je U 00aBe3a MMEHOBAbA
KOOpIMHATOpAa 32 jaBHe KoHcynraumje.  Ilpaheme u
W3BjeIITaBakbe O MPOBEIOU MpaBIia O jaBHUM KOHCYJTAIlWjaMa
BpILH Ce TOAMILILE y MHCTHTyHHjaMa bocHe u XepueroBute u

! Cmjeprrmie 3a TIOCTyTIame peMyGMUKHX opraHa ympase o ydemhy jaBHOCTH H
KOHCYNTaIjama y u3pajau 3akoHa, "Ciyx6ern rimacauk PC", 6p. 123/2008.

Peny6mi Cprickoj.” Y HpakcH ce KOHCTAaTyje Ja ce Iporecy
jaBHHX KOHCyJTalja HEPHjeTKO MPHCTYIa CcaMo  paad
(opmMaiHor UCIyHBeHha 00aBe3e, a He C LIMJBEM CTBApHOT JUjaliora
C YYeCHHIMMa TIpolieca. 3anHTepecoBaHa jaBHOCT U rpaljaHu CBe
yemhe mparte YCI[jEIIHOCT NPOBeAOEe jaBHUX MOJHUTHKA, JIOK CY
MOTyhHOCTH M Tpakca HBHXOBOT YKJbydema y (a3 Kpeupama
THOJIUTHKA OTPAHUYEHH.

Iporjena yurHKa nponuca je aHAIMTHYKK allaT Koju Tpeda
OMOryhHTH ¥ TIOApXKaTH OJUIyuMBamke Ha OCHOBY JIOKa3a.
Jonocnomm omryka Tpedajy OMTH anekBaTHO HMH(OpMHCAHH O
MoryhuM omjaMa U n360py HHCTPYMEHTA peryiucama, YTULajy
TIpoITica ¥ TOJUTHKA WM O TOTPeOHIM CPEACTBUMA 32 MPOBEIOy
Kako Ou ce MOIMIM ompeaujenuTu 3a oaroBapajyhe pjemere. To,
MeljyTuM, HHje peloBHa Mpakca W OBaj alaT ce He MpUMjebyje
yjelHaueHO Ha CBUM ympaBHMM HuBouMa. Hesnaran je Opoj
KJbYYHHX, CHCTEMCKHX IIpOIMca KOju Cy OWin mnpeamer
o0yxBaTHe IPOIfjecHe YINHKA, a TIOCIheIbUX TouHA je moBehaH u
Opoj mpommca JOHECEHHX IO XHUTHO] mpouexypu. OOyxBaTHa
NpoljeHa YYMHKa 3aXTHjeBa 3Ha4ajHa CPE/ICTBA, JbYICKE pecypce
U BpujeMe, Te je IOTPeOHO YHANpPHUjeAUTH 3aKOHOAABHO
IUTAaHUPae. AJICKBATHHjUM IUIAHUPAHEM HHAMHKE 3aKOHO/AB-
HE AaKTUBHOCTH OWIO OM HYXHO OCHIYpaTd NpPHMjEHY OBHX
HHCTPYMEHaTa KOJl 3aKOHa KOjUMa C€ yBOJEC HEKa CHCTEMCKa
pjelema, a CXOIHO pecypcMMa M KalaluTeTHMa M 3a OcTalie
UHCTPYMEHTE IOJUTHKA.” Y LHUby IOHOLICHA IIPOBOJMBHUX U
palMOHAIIHUX OTyKa IIOTPEOHO je HACTAaBUTH YHampelheme
NPAaBHUX M METONOJIOIIKHX pjellieha M OCHIYPaTH IOCIbECIHY
Npakcy TNpPUMjeHE OBHMX WHCTPYMCHAaTa Ha CBHM YIPaBHHUM
HHMBOMMA, YKJbYYHMBIIH U Mjepe yHarpehema OpraHH3alHjcKHX
CTPYKTYpa U jauarma JbYJICKHX KaraluTera.

U3BjemraBarbe 0 MPOBEAOM MpomMca M eBalyauuja o
YUHHKY IIpOIHca IpeMa JOHOCHOLMMA OJUTyKa HUCY HPEIO3HATH
Ka0 KOPCKTHBHH MEXaHHM3MH KpeHparba IOJUTHKA U JIOHOIICHHa
IIOIIKCA ¥ HHCY YCIIOCTABIBEHH Kao penoBHa mpaxca.’ IIpaheme
npoBezioe Koje BPIIM HaJIe)KHH OpraH (MHHHCTapCTBO) HEPHjET-
Ko ce (oKycHpa Ha NPOBEJECHE aKTUBHOCTH, a HE Ha HUBO OCTBa-
peHux ImsbeBa. Takole HHje yCIOCTaBJbeHA IIPaKca PEeJOBHOT
HapJIAMEHTAPHOT HAJ30pa y IOMJIEAY OCTBapeHa MOCTABIBEHHUX
IIJbCBA JIOHECCHUX TMpomuca. V3BjelnTaBame jaBHOCTH HHje
npraroheHo pasymujeBamy rpahaHa HUTH je yBHjeK OCHTypaHa
JoctymHOocT m3Bjemraja. [lpomec omryumBama Tpeba Jasbe
pasBujaTH Yy TpaBly OCHTypamba TPAHCIAPEHTHOCTH |
OArOBOPHOCTH OpraHa yIpaBe Kako HpeMa 3aKOHOJIABHUM
OpraHMMa Tak0 M IpeMa jaBHOCTH adupManijoM MexaHu3ama
capaimbe M IOAM3alkeM KBAIMTETa M3BjEIITaBamba  KpO3
(dokycupame Ha OCTBAPEHE IMJbEBE M JKEJbEHE pesyiTaTe
MOJIUTHKA YMjECTO Ha MPOBE/ICHE aKTHBHOCTH.

5.1.2. Cremuduuan Wb y pedopMckoj obmacTu u3page u

KOOpP/IMHALIM]e MONUTHKA

Jayame KOXepeHTHOCTH, NAPTUIMIIATOPHOCTH, epuKacHOCTH,
KOHTPO.Ie U TPAHCIIAPEHTHOCTH Y CHCTeMY YNIPaB/bambha
Pa3BojeM M Npolecy J0HOLIeHa OJIyKa y jaBHOj yNpaBH

Hnjpukaropn ITouerHo crame | [lnbHa BpHjeHOCT
ﬁgﬁiﬁﬁf;ﬁ;@ (2016)- 37.98 (2022) - 42,00
fr"lz ]y;i;‘;ifl‘:; ;‘iﬁg? (2016) - 48,56 (2022) - 56

2 MunucraperBo mpasae bocre m XepreroBude n PemyOnmuku cekperapujar 3a
3aKoHO/aBCTBO Pemy6mike Cpricke.

> Hmp. mpommcu O pazmy, ApKaBHOj M jaBHOj CIyKOW, YIPaBHOM IOCTYIABY,
COLMJAITHOM OCHTYPAtby H CIIHYHO.

* Moryher yuMHKa Ha eKOHOMCKH Pa3Boj, COLMjaIHE OHOCE, OUyBAHE OKOJIHUIIA,
TIOCJIOBHO OKpYKeEbe, Mel)yHapoIHO Hpey3eTe 06aBe3e HIlM CIINYHO.

5 The World Wide Governance Indicators, 2017, Update.

© The World Wide Governance Indicators, 2016, 2017 Update.
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(2017) - Iouerna
BPHjEHOCT 32 OHE

1 H(bopMaImje o 3aKOHNMA U TIPOITHCHMA
(% Koju yKa3yjy HOTITYHO MOBjepere U

[yKasyjy noBjeperse) KOjH yKasyjy (2022) - 60%
Bankan nocoBau Gapomerap' TOTIYHO TOBjepeHhe
M yKasyjy

ToBjepeme) - 43%

5.1.3.

Mjepa 1: Jauame KanauuTeTa JOHOCHIANA OJJIYKA HA
ynpaBHuM HUBouMa y BocHu u XepueroBunu 3a pa3soj
KOMIIETEHTHOT i KOH3UCTEHTHOT CHCTEMa JJOHOLIEHa O/lITyKa
Ha CBHM YNPaBHMM HHUBOMMA

Mjepe

buhe ynampujehene kbydHe ¢GyHKIMje opraHa W THjena
Koju HemocpenHo mnoxapkaeajy Casjer muHucTapa bocHe wu
Xepuerosune, Brnagy @enepaimje boche u Xepuerosune, Bramxy
Penryormke Cpricke m Bmagy bBpuko muctpukra BochHe wu
XepuerosuHe (IIeHTapa BJaja) Be3aHE 3a CjeJHUNE BIAja,
OocHrypame NpaBHE ycKiIajeHOCTH, TpHUmpeMy H 0Jo0paBame
CTpaTelIKuX MpHopuTeTa U (HUHAHCHjCKE M3BOIMBOCTH. Tume he
ce moctuhy BHIIM KBaJWTET Mpoleca JOHOLIeHka WU mpahema
omryka. Ha cBuM HuBomMMa ympaBe OGuhe ycHocTaBibeH NpaBHH
OKBHP KOOpJHMHAIWje MpHjeyIora MOoJIMTHKa Koje ce ymyhyjy Ha
CBajarbe JJOHOCHOIMMA OJTyKa Te npaherbe 1 U3BjelTaBame.

Iosnazna
BpHjeIHOCT

Muwbana

Hnankaropun .
BpHjeTHOCT

Bpoj ynpaBHUX HHBOA KOjU CY
YCIIOCTaBUIJIU NIPABHU U
HWHCTUTYLIMOHAJIHU OKBUD 3a
KOOpJMHALN]Y caJprKaja IpHjeuiora
MONHUTHKA Koje ce yryhyjy Ha ycBajarbe
JIOHOCHOIIMMA OJITyKa”

JlocipeIHOCT IIeHTapa BiIajie y
MOCTaBJbamby M IPOBOhEEY Nporeaypa
(60m08n) — SIGMA*

(2017)—0/4 | (2022)—4/4

(2017)— 1/4® | (2022) - 4/4

Mjepa 2: YHanpeheme cucrtemMa cTpaTelIKOr, CPeAHOPOYHOT
¥ TOMIIIeT IIaHnpama y bocan n XepueroBnHn Ha cBakoM
YIIPAaBHOM HHBOY KP03 Meh)yHHCTHTYIIHOHAJIHY capagmby H
ycarjianeHocCT ¢ pouecoM OyleTHPamba U AOCTYIHUM jaBHUM
(puHAHCHjCKUM pecypcHMa Te 3aXTjeBHUMA eBPONCKUX
HHTerpanuja, ypaxasajyhu ycrasHo-npasuu ycrpoj Boche n
Xepueropune

CHCTEMH ~ CTPATELIKOT, CPEOHOPOYHOT W TOJMILIEET
mianupama y bocun u Xepuerosunu, 6uhe ynanpujehern Ha
Ha4yuH Ja omoryhaBajy pesoBHy MH(OPMHCAHOCT O LHJBEBUMA,
MjepaMa M aKTMBHOCTMMA, Kao M mpaheme yKymHHX pesyirara
BHUXOBE IPOBEAOE, Te YCIOCTAaBJbaEke KOH3MCTCHTHOCTH
CTpaTeIIKNX, CPEIHOPOYHHUX U TOJUIIBHX MPOrpamMa U IUIaHOBa
ca CpelmOPOYHIM OYIETCKHM OKBHPOM M TOIHUIIBUM OYIIETOM.
Ha cBum ympaBHuM HuMBouMa eBamyupahe ce W, IO HOTpeOH,
peneduHucati moctojehn INpaBHH OKBUPH W YCHOCTABJBCHE

! https://www.rcc.int/seeds/results/3/balkan-business-barometer

% 3a notpebe OBOT JIOKyMEHTAa TepMMH "LEHTap BIaje" O3HauaBa CTPYKTypy/e y
aJIMUHHCTpAIlMjH KOja HEMOCPEJHO IIOJp)KaBa MW3BPIIHM OpraH BJIacTH (BIajy,
TIpe/Icje/THNKa, TIPeMHjepa) 1 Jjeryje Kao KOOPIMHATOP CHCTEMa OTydHBama Te je
Kao TakBa OJ] MPECYIHOT 3Hauaja 3a AeMHHCAE U TMPOBEAOYy LMJbEBA IONHTHKA.
Uenrap Brmage mnosHar je kao Kauuenapuja, Kabumer, Ypen npencjentuka,
Cekperapujatr 1 ciaudHo (Chancellery, Cabinet Office, Office of the President,
Presidencia, White House Executive Office, Privy Council, Casa Civil etc.) u y
BEJIMKOM Opojy 3eMasba obyxBaTa Bumie THjena: Michal Ben-Gera, Co-ordination at
the Centre of Government: The Functions and Organisation of the Government Office
Comparative Analysis of OECD Countries, CEECs and Western Balkan Countries,

mart 2004, i web-stranica OECD-a http://www.oecd.org/gov/cog.htm

* COTICTBEHH MHJTKATOP A TPOIM]EH-CHAM TIOJA3HAM 1 IIMJBHAM BPHjETHOCTHMA OJT
CTpaHe yIpaBHUX HUBOA.

* Indicator 2.6.1., Sub-indicator 2., The Principles of Public Administration,
Monitoring Report, Bosnia and Herzegovina, 2017, p. 38-39.

> The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 48.

(byHKIHje 3a CTPATEIKO, CPSAHOPOIHO U TOJUILIELE [UIAHUPAbE,
Kako OM ce ONTHMH30BAIU M XapMOHHU30BaJIU MocTojehn cuctemMn
W Tpakce IUIaHMpama, npahema M H3BjelITaBama. Y3 TO,
HacraBulie ce U3rpa/iba KaraluTeTa 3a MIMILIEMEHTALIHjy CHCTeMa
IUIaHUpama, npahema M W3BjeIITaBama. 3axTjeBH nNpahema H
W3BjelITaBakba Ouhe peBHAMpaHM HAa HAYMH Ja U3BjCIUTAjU
cagpxe uHHpOpPMALMje O HANpeTKy I@peMa [UbeBUMa U
MHIMKaTopuMa nosmtuka. Ha cBuM HuBomMma ympaBe Ouhe
pa3BUjeHH METOJOJIOIIKH OKBHPH 33 MPOLEC Pa3B0ja CEKTOPCKHX
cTparerdja, koju he ocurypatu a Cy cTpaTermje mpHuIpeMibeHe 1
YCBOjEHE y CKJIaJy C BIaJMHUAM IUIAHOBHMA pajia, T Ja IpyxKajy
uH(pOpMAaIFje O MPOLjeH: TPOIIKOBA U U3BOpHMA (PHHAHCHPAHA.

IToMeHyTO ce IUIaHMpa peaan30BaTH Kpo3 yHampehemwe
npoleaypa Me)yMHCTHTYLIMOHANIHE Capaimbe M METOJOJIOLIKO
yjeHauaBame Mpoleca IUIAHUPama, paheha U H3BjeLITaBamba Y
OKBHPY YNPaBHUX HUBOA, JIOCJBEIHO MPOBOhCHE HOPMATHBHHX
akara 3a IUIaHHpame, npaheme U usBjemraBame 0 pany Casjera
muHKcTapa bocHe u Xepreroeune, Bnaga ®enepaunje bocre u
XepueroBune, PemyOmuke Cprncke u bpuko auctpukra Te
yCBajabe METO/ONOTHje AYyrOpOYHOr IUIAHMpama Ha CBUM
HUBOMMA yrpaBHe Biactd y bochHu n Xepuerosunu ykiby4yjyhu
n obaBe3y M3pakaBama (PMHAHCHjCKHX MMIDIMKarwja. [Iporenar
IUTAHCKUX aKaTa KOjH He TIpojia3e KOHTPOJHE Ipolece U HeMajy
(DMHAHCHCKY OllepaliOHANM3aLIjy Ouhe cMarmbeH.

HNupukatopu Ilonazna Hwbana
BpHjeTHOCT BpHjeIHOCT

A IEKBaTHOCT MPABHOT OKBUPA 32 IUIAHUPAE (2017)-3/77 577
MOJMTHKA Ha CBAKOM YIPaBHOM HHBOY (6070BH) -
CUTMA®
[paBHI OKBHP Ha CBAKOM YIIPABHOM HHBOY (2017)-3/8°  [6/8
lomoryhasa 106po npaherse u H3BjelTaBame
(60110BH) - SIGMA®

Mjepa 3: Jauame cucTeMa JOHOLICHA 0JIyKa HA OCHOBY
J0Ka3a H jayame aHATUTHYKHX KaNanuTeTa Ha CBUM
YHPaBHUM HHBOMMA KP03 N000/bIIAHY NIPUMjEHY
AHAJMTHYKHUX 2J1aTa 32 OJVTyYHBaK-e¢ Ha OCHOBY apryMeHaTa
W 10Ka3a

VYuanpujenuhe ce mpolec NOHOMICHA OMIyKa Ha OCHOBY
HPETXO/IHEe aHaM3e 1 npoijene. Takohe ocurypasa ce U pejoBHa
NpoBjepa 1a Cy IPEMIOKEHe IOJIWTUKEe W Tporucu mnpaheHn
oarosapajyhuM aHaIMTHYKUM TIpOIjeHaMa T¢ MoOOJbIIIaBa
KBAIUTET W JOCTymHOCT mpormca. Hasemema Mjepa he
00yXBaTUTH HOBENHPAKE INPABHOI M METOJNOJIOLIKOT OKBHpA,
jadare HEONXOHUX OPraHM3AMOHKUX M KaJPOBCKHX KallaluTera,
0o0yKe Ap)KaBHHX CIy)XKOCHHMKA aHTaXOBaHHX Ma IIOCIOBHMA
aHaNM3e M IUIAHMparka Y MUHUCTAPCTBMMA W JPYT'MM OpraHMMa
yhnpaBe/ynpaBHUM ~ OpraHM3alijaMa  T€  yCIIOCTaBJbabe
MeXaHM3aMa peJOBHE NpOBjepe M KOHTPOJIE IPEIOKEHHX
TIOJIMTHKA M TIPONHCA KA0 U aXyPHpame perucrapa IpuMapHuX U
CeKyHIApHHX TIpomuca Te¢ mpeynimheHuX Bep3Wja KIbYYHHX
npormca. Takohe, cBu HuBoM ympaBe omoryhuhe OecruiaTan
HpHCTYH rpal)aHnMa CBUM 3aKOHHMMA U MOJ[3aKOHCKUM aKTHUMa.

© Indicator 2.3.1., Sub-indicator 1, Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 28-29.

7 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 41

8 Indicator 2.5.1., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 35-36.

®  The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 45.
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HWupukatopu Mosazna Huwbana
BpHjeJHOCT | BpujeaHocT
[IporieHaT HaIpTa 3aKOHA, MOJ[3AKOHCKHX aKaTa, (2017) -N/A? [(2022) 50%
jaBHVX MOJTMTHKA ¥ TIPOMICA KOjU Cy MPOIITH
anamsy nponjene yruuaja npormca’
Y1iotpe6a mpoigjeHa peryaTopHor yTunaja (2017)-0/3*  2022) - 2/3
(601108H) - SIGMA’®

Mjepa 4: Ocurypame HHK/IY3UBHOI IPUCTYNA U
YK/bYYEHOCTH jaBHOCTH Y (pa3u Kpeupama, npoBeade u
npaliema cTpaTeNIKHX IVIAHOBA, jABHUX MOJIHTHKA H MPONHca

buhe nosehan o6um u kBanuTer ydeniha jaBHOCTH y CBUM
(dazama pas3Boja u mpahema MNPoOBEAOE jaBHUX IIOJHUTHKA,
CTpaTelIKuX IUIaHOBA M TMPONMCa Kao U IOAW3ambe HUBOA
TIOBjeperba jaBHOCTH y paj BllaJa U jaBHE ympaBe. Y IWIBY
peammzanje oBe Mjepe Ouhe mpemys3eTe akTHBHOCTH KOj€ €€ THUY
MO/M3aba TPAHCMAPEHTHOCTH KPO3 TMPHMjEHy MeXaHu3ama
JaBHHX KOHCYJITalMja, PENOBHO HHDOPMHCAEE jaBHOCTH O
IUIAHUPAaHUM MjepaM M HHXOBHM pe3yiaratuma Te he OurH
u3pal)eHa ycarnaimieHa METOIOJNIOTHja KOjoM he ce CTBOPHTH
YCIIOBH 3a HE3aBHUCHO HCTPAKHMBAIGE 33/I0BOJBCTBA KBATHUTETOM
ydemtha jaBHOCTH y Kpewpamy W IpoBohemy momutuka. buhe
peBumpuanu moctojehr mpaBHE OKBHPH KOJUM C€ PEryJIHIIe
00J1aCT jJaBHUX KOHCYJITAIMja 1 y4eirha jaBHOCTH

Hnpukaropu IMoaa3na
BpPH]ETHOCT
[TpolieHaT CTpaTeIKyX IAHOBA, jABHHX HoyuTHKa |(2017) - N/A®
11 porHca Ko/ KOjUX Cy Y MOCTYIIKY jaBHHX
[KOHCYJITallh)a y TIOTITYHOCTH UCTIOLITOBaHA IPaBUIIA
entha jasrocTn’®

Ocuryparse KBaJuTeTa Ipolieca jaBHUX
oncyrrarmja (Gonosu)’ - SIGMA

Hwbana
BpPHjeIHOCT
(2022) - 50%

(2017)-03% |2022)-273

Mjepa S: IloBehame epuKkacHOCTH M KOH3UCTEHTHOCTH KPO3
Mel)yHHCTUTYHOHAIHO ()YHKIIMOHAJHO NOBEe3UBAM-€ YHYTap
YIIpaBHHX HMBOA H yckJal)eHo AjesoBame y u3paan u
MPOBe0H jaBHUX MOINTHKA W3Mehy MuHHMCcTapcTaBa, m3mely
""HeHTapa BJaje' ¥ MUHHCTapCcTaBa, Te u3Mel)y 3BpLIHUX 1
3aKOHOABHHUX OPraHa.

CucreM IUIaHUpama, IOHONICHKA K mpahiema MpoBohema
JABHHX IIOJIMTUKA C jACHO MASHTH(HUKOBAHUM HOCHOLIMA 00aBe3a
n oaroBopHoct wm3Mely 'mIeHTapa Biama' W PECOpHHX
MHHHCTapcTaBa, Kao M m3Mely MuHHCTapcTaBa, Te wu3Mehy
M3BpIIHUX W 3aKOHOJABHMX opraHa Owmhe yHampujeher
CIpOBOheHEM KOHCYIITAIM]a U Pa3MjeHOM IUIAHOBA y JIOHOLICHY
TIOJIUTHKA M TIpoIca n3Mel)y M3BPIIHNX M 3aKOHOJABHUX OpraHa
1 MIO/THOLIC-EM BIIAIMHUX U3BjellTaja O pe3ysITaTiMa IpoBoherna
TIOJIUTHKA ¥ TIPOITHCA 3aKOHOJABHOM OpraHy Ha pasmarpame. Ha
CBUM HHBOMMa he ce YCIOCTaBHTH HOBH WM YHANPHjSAUTH
nocrojehn MexanmsmMu KojuM he uHCTUTYHHWje, BiIage |
peJieBaHTHA BlaJMHA THjena OMTH YKJbYYEHH M KOHCYJITOBaHH
TOKOM Mel)yMUHHCTapCKUX KOHCyJNTaluja y IIPOLECY H3paje
HalpTa MOJUTHUKA, IUIAHOBa W/WiK npomnuca. CaMo y M3y3eTHUM
CUTyaldjaMa BJlaJe ¥ TapjaMeHTH Tpedajy KOPHUCTHTH

! ComncTBeHn HHAMKATOP Ca IPOIMIEHEHNM TOA3HMM H IMJBHUM BPHjEIHOCTHMA O]
CTpaHe YIpaBHAX HABOA.

% Toxom 2018. rozuse hie ce H3MjepHTH I0YETHA BPUjEIHOCT.

* Indicator 2.10.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 49-51.

* The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 60.

° CONCTBEHH HHIMKATOP Ca TPOLM]EH-EHIM TOMA3HUM H IIHJBHUM BPH]ETHOCTHMA O]
CTpaHe yIpaBHUX HUBOA

© Toxom 2018. rozume hie ce H3MjepHUTH TI0YETHA BPUjEIHOCT.

7 Indicator 2.11.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 53-54.

8 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 65.

MexaHu3aM ckpalieHe W XWTHE MNpOLEAype Mpemiarama Hu
ycBajama 3akoHa. TakBe cuTyauuje Ouhe HOpPMAaTHBHO jacHuje
peryiucane ¥ HCK/byunhe CTpaTelikh M CHCTEMCKH BaXKHE
TPOIICE.

Ionazna Hupana
Hnpukaropu . .

BpHjeaHocT | BpujexHocT
[TecTuparse IpaKcH KOHCYNTaluja Mehy B 10 )
MuHHCcTapcTBEMA (60710BH) - SIGMA 0 (2017)-0/12 (2022)-8/12
[IponeHaT HaIPTA TOJIMTHKA, TUIAHOBA W/
nporyca BpaheHHX ca o/UTy4rBarba Biaje 300r 017) - A" | (2022)-20%
[HCTIOTITYHO TIPOBEICHUX MChyHHCTmyHHOHaJTHHX
oncyrrarja'’

5.2. IP2KABHA CJIYKBA U YIIPAB/JbAIGE JbY ICKUM
INOTEHIUJAJIMMA

Hako ojauaHa y NpOTEKIUX JeceTak roauHa, (QyHKIWja
yhnpasibama JeyackuMm noteHimjanuMa (YJbII) u mame je y
npolecy pasBoja u  caspujeBama. Ompehenn momamu ¢y
€BUJICHTHH: OJI TEPMHHOJIOTHje Koja je y YHOTpeOH (JbyAcKu
TIOTCHIIMjall, MEHAUMEHT, YMjECTO IOCAJAllbuX KaJpOBCKH
TIOCJIOBH, TIEPCOHAI), MPEKO YyCBajarka HOBUX Mpouenypa (1o
y30py Ha MOZIEpHE MpaKce) N0 MO3ULHOHUpama YyIPaBIbamba
JBYICKHM TNOTEHIWjajliMa Y OpraHu3alyju oprana ynpase. OBjje
j€ BpJIO BaXKHO HAIJIACHTH @ je JOCAJalllibi Halpenak JOIIao
MPUMapHO Kao pe3yNTaT Hamopa MpoQecHoHaiana y OBOj
pedopmckoj obmacTu.
Hapenna ¢aza pa3Boja ympasibama JbYACKAM TOTSHIH]ATH-
Ma y ynpaBHUM cTpykTypama bocHe n Xepuerosune tpe6a OHTH
OOWJbEKEHA MApalelIHOM MMIUIEMEHTAIMjOM aKTUBHOCTH Y
cibeniehe yeTHpy Kateropuje:
1) KOMIUICTHpambe OICera IOCIOBa - CTBAapame MPABHUX
MPETIIOCTaBKU 3a yBoheme HemocTajyhux mporemypa
Kao IITO Cy MOJACPHO IUIAaHUPAKE KaJPOBCKHUX
norpeba, aHanM3a ¥ aHAIUTHYKA INPOLjEHA paIHHUX
MjecTa, 3alolUbaBame 3aCHOBAHO HA KOMIIETEH-
njama, HHpopMaTH3aIKja PaJaHUX Iporeca
2) KOHTUHYHPAaHH TPOPECHOHATHH pPa3BOj CTPYIHOT
0co0Jba - OBO HAPOUUTO BAXKU 32 0COOJbE arcHIWja 3a
Ip)KaBHY CIy»KOy/ympaBy Koje Tpeba OWTH TlaBHa
ajpeca 3a CBa CTPy4YHA M HpPOLEAypajHa IHUTama W3
OBe 00nacTH

3) wm3rpaama ONIUTHX MEHAEPCKUX Karamurera - jaa ou
ce O pyKOBOJIHJIAIia MOTJIO TPaXKUTH 1a Oy 1y noopu y
CBOjHIM MaTHYHHM OOnacTiMa (YIpaBJbame JbYIACKIM
MOTEeHIHWjanuMa, prHaHcHje, HabaBKe UT.), OTPEOHO
UM je JaTH TNPUWIHKY Ja CTUYY W HCIIOJbaBajy CBOja
OIITa  MEHAllepcKa 3Hamba M CIOCOOHOCTH
(IOHOIICHE  OJUTyKa, MOTHBHPAEkE  3alloCIICHHX,
CTpATelIKO IUIAHUPahe, Pa3Boj MONUTHKA UTIL.), jep je
TO TeMeJbHA IPETIIOCTABKA 32 HUXOB YCIIjellaH pajt

4) KBaNWTECTHUjH JOIPUHOC YIPaBbaka JbYACKHM
HOTEHLMjaIMa TIPOLIECY CTPATEIIKOr OTy4HBamba -
PYKOBOJMIOIIM MHCTUTYIIMja MOTY OWTH O] BEJHKE
nomohn y OBOM IIpOLECY HAa HauMH Ja OJUIyKe U3
JIOMEHa yIpaBJbamba JbYJCKMM MOTCHUHMjaIMMa (HIIp.
H3MjeHe TPAaBUIIHHKA O CHCTEMAaTH3alljH) OHOCE Yy
KOHCYNTAIHj! C TPO(PECHOHANIINMA U3 OBE OOJIACTH.
Taxobe, ocobibe 3a/y’KEHO 3a YIPaB/bae JbYACKUM
NoTeHIMjanuMa Tpeba mokasatn Behy armmHocT y

? Indicator 2.11.2., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 56-58.

1 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 65.

! ComcTrenH HHIMKATOp Ca MPOIMjEHEHAM MONTA3HHM | IMJBHIM BPHJEHOCTHMA O]
CTpaHe YIpaBHUX HUBOA.

12 Tokom 2018. roamne he ce U3MjepHTH TIOYETHA BPHjETHOCT.
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npunpeMu MHGOpPMALMja M aHalM3a 3a HajBHIIS
PYKOBOZICTBO M THME YKa3aTH Ha IPAKTHYHY KOPHCT
KOjy Ta ()yHKIIMja MOXKE OCUTYPaTH HHCTUTYLIH]HL.

HaBezieHe aKTHBHOCTH MPEACTaBIbajy, 3alpaBo, MpoLece 3a
Koje je Temko pehn kama he OUTH y MOTIYHOCTH OKOHYAHH, ATl
he muxoBa mpoBenda OMOTYNHTH W3Trpaamy IOBOJBHO HOOpOT
CHCTEMa KOjH MOXXE 3aJOBOJBUTH KPUTEpUjyME Ha MyTy
€BPOIICKUX UHTErpaLyja.

5.2.1. Tlocrojehe crame

Kana je pujed o yHyTpaIlmboj OpraHHU3alHjcKoj CTPYKTYpH
[OjeIMHAYHUX ~ OpraHa  ympaBe,  yIpPaBbakbe  JbYICKUM
MOTEHIWjaluMa U Jajbe je Hajuenhe JIOUpaHo y3 MaTepHjaIHO-
(uHaHCHjCKE WIM OIIITe M IpaBHE MocioBe. lcToBpemeHo,
3aCTYIUBEHOCT MOCJIOBA YIIPaBJbakba JbYICKMM MOTCHIMjaInMa (a
MOCEOHO KBAIUTET Y FHUXOBOM 00aBJbakbY) J0CTA je [IApOHKa 1
pa3iuKyje ce O]l NHCTHTYIH]e IO HHCTHTYLHje.

[IpuHIMII ~ MEPUTOPHOCTH  HPUIMKOM  3alolUbaBarba
HapylleH je Kpo3 INTETHE TPEHIOBE MOJIUTH3ANM]e Op>KaBHE
ciyx0e, Ha Koje yImo3opaBajy U npeactaBHulyM EBporicke yHuje u
SIGM-e. ' McTpaxxiBama HEBIaIHHAX OPraHM3aIija YKa3yjy Ha
T0 nga oOuyHu rpahaHu UMajy BpJIO Majo TOBjepema Y
[PaBUYHOCT HPOLECa 3all0NL/baBaba Y jaBHy YIpaBy, - C TUM [
Cy IpoLeAype Koje Bake 3a CTPYKType JApKaBHE CIyXOe jacHO
TIPOTIHCAHE.

IMpouenype 3arnonubaBarma IPOBOAE ce 100PO PEryIMcaHoM
[IPaBHOM DETyJIaTHBOM, aJI1 MCKYCTBA IIPAKCH Y OBOM CErMEHTY
yKa3dyjy Ha TO Ja je HyXHO IOCTHNH IHUXOBY JIOCJBECIHH]Y
npuMjeHy, u3Melly ocTajor ocurypaTtd Belly TpaHCIapeHTHOCT
pajzia KOMUCHja 3a 3allOlUbaBak¢ HA CBUM HHBOMMA, a HPOLEC
MpoBjepe  3HAWka YHANpPUjeAUTH (OKYCOM Ha TPOBjepy
KOMIICTEeHIIMja, unMe Ou ce 3HadajHo moBehare maHce 1a outyKa
o npujeMy Oyne MCTHHCKM 3aCHOBaHA Ha  IPUHLHMITY
MEPHTOPHOCTH.

DyHKIMja [UIaHHPaba JbYACKUX MOTEHIHjala je IPHIHYHO
jenHomMMeH3HOHaNHA. IDlnaHWpame ce, 3ampaBo, CBOAM Ha
HaCTOjamke Jla ce TOMyHE YIpaXiheHa pajHa MjecTa 6e3 030MbHe
aHanm3e o notpedama (6poj JbyaM U HBHUXOB CTPYUYHH NPOdII) U
npuopuTeTMa (PEOCIHjell PaJHUX MjecTa U3 yIJia HHXOBOT
3Hauaja 3a paj UHCTUTYyNuje). OyHKIMjy TIaHpamka TOTPEOHO je
OCBjeKHTH M uBpmhe TOBe3aTH ¢ JpyruM (QyHKIHjama
ylpaBjbamba  JbYACKUM  IOTCHUHMjaiiMa  (HapouuTo  ca
3anonUbaBameM, yHampehuBamem, mmahameM W CTpyYHUM
ycaBpLIaBambeM JbYIH), jep paldoHaIM3alija TPOIIKOBA Y
yIpaBHUM CTPYKTypama Ha KOjOj MHCHCTHpAjy CBHU - of rpal)aHa
1o MebhynapoaHor MoHeTapHOr (OHAA - NPUMApPHO YKIbY4Yyje
TPOLIIKOBE BE3aHe 3a JbYJICKE pecypce.

[Ito ce THYe cucTeMa IUIaTa U HaKHAJA, [IPABHH OKBUP Ha
CBIM HHBOMMAa YIJIaBHOM TapaHTyje MPHHIMI "HCTa IUIaTa 3a
HCTH T0cao", MaJga HUjefHa CTPYKTypa jaBHe ynpase y bocHu u
XepLeroBuHU JI0 caja HHje HalpaBWia TEMEBUT [0CA0 Ha
KnacuGUKaMju W Tpajaiuji pagHux wmjecta. [loTpeOHO je
MIPOBECTH CBEOOYXBAaTHY aHAIM3y paJHUX MjecTa, koja he
MOCIY)KHTH 3a TIPOLEHY 3aXTjeBHOCTH M OJTOBOPHOCTH CBAaKOT
pamHOr MjecTa, Te YTBPAWTH IPUOPUTETHE KOMIIETCHIWjE 3a
00aBJbambe MOCIIOBA.

Capnaiimbe Tpakce OLjerbuBamba paja, Koje ce YIJIaBHOM
PEIOBHO MPOBOZIE, MMajy OrpaHMYEH YTHIQj HA MOTHUBALM]y

! Bunjetn ssjenrraj Eporicke kommcuje o HanpeTky Bocre u Xeprerose 3a 2016.
TOJIHHY:
documents/2016/20161109 _report bosnia_and_herzegovina.pdf, kao u

http://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/key
SIGMA
MPOLIjeHy CTama y 00JIacTH jaBHe yrpase 3a mepros Maj 2015 - anpu 2016. ropuue:
http://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2016-BiH.pdf.

> Bume 0 OBOM mHTamy y JOKyMeHTy Ilepuermmja jaBee ympase y BuX,
Transparency International buX (2014), nocrymHo Ha: https:/ti-bih.org/wp-
content/uploads/2015/03/TIBIH-Percepcija-Javne-Uprave-BiH-2014-Web-FIN.pdf.

3allOC/ICHHKa W HHUCY IIOBe3aHe C IUIaHHpambeM mortpeba 3a
CTPYYHHMM YCaBpIlaBameM. Y MPaKCH ce MOoKasyje Ja je TEIIKO
MOCTABUTH PEJICBAHTHE, jaCHC W MjepJbHBE paaHE IHJbCBE,
adjenoM  300r  HemOCTaTKa — BjElITHHA  pPYKOBOAWIALA Y
MOCTaBJbatby LMJbEBA, a IWjeNIOM 300T HEaKypUPAaHHX OITHCa
pamHUX MjecTa, Koju Om Tpebanu OWTH TONla3HA Tayka 3a
yTBphHBame 1ubeBa. BylieTcke pecTpuKiyje HE I03BOJbaBajy
W3[Bajalbe CPEICTaBa 32 MaTepHjajlHO HarpaljuBame, IITO
J0JaTHO cnabu KpeAUOMINTET CHCTEMA OLjehbHBaba Paja.

CTpy4HO ycaBpIlaBame CE NPOBOAM, alld HE MjepH ce
e(MKacHOCT TOjeAMHAYHMX TIPOrpaMa U HHXOBa HPUMjCEUBOCT
Ha pamHoM Mjecty. OOyKe Cy YBjepJbHBO HAj3acTyIUbEHHjH BHI
CTPYYHOT YCaBpILIaBama, JOK Cy OCTIM BHIOBH BpJIO MAJO
3aCTYIUBEHH (MEHTOPCTBO, CaMOCTaJHO Y4YeHe, pasHe BpcTe
CTYIMjCKHX IOCjeTa ¥ JPYTW CIMYHM OOJMIM CTHLAa 3HAmba).
Wako cneruduyHl MporpamMu CTPY4YHOT yCaBplLIaBama 3a
PYKOBOJMOIE TOCTOje, HHje YTBpheH craHmaph BjeIITHHA H
KOMIIETCHIIHja 332 PYKOBOIMOLC KOjU O YjeIHO TMOCIYXHO Kao
OCHOBa 32 HMXOBO OL[CHHBAKE M TECTHPAmE 3a paj Ha
pyKoBoJehiM MjecTiMa y yIpaBH.

Bynyha nuHamuka pa3Boja yrnpaBHHX CTpyKTypa y bocHu U
XepLEeroBUHH y BEJIMKO] MjEpH 3aBHCH H O] MPHBPIKCHOCTH
HWHCTHUTYLMja NPUHIMINMA CTHYHOCTH M HHTEIPHTETa Y pajy.
3anocneHU y OpraHMMa ympaBe My>KHH Cy Ja y CBOjUM
CBaKOJHEBHMM IIOCJIOBUMAa BOZE padyHa O YHMHCHHIM Ja
yIpaBJbajy jaBHUM A00OpHMa, Ja TPOLIE jaBHM HOBAI[ M Ja je
BUXOB pajl mpeaMeT uHTepeca jaBHocTH. Crora ce obpasaif
MOHAIlIaba CBAKOI' IIOjE[MHIA 3allOCJACHOr Y YIpaBH Mopa
TEMEJbUTH, M3Mel)y ocrayor, 1 Ha NPHHLKMIAMA OArOBOPHOCTH,
TPAHCIIAPEHTHOCTH U PALOHATHOT KOPHUIITEHhAa pecypca. Y ToM
CMHCIy, OCHM  IOCTOjalba  aJICKBaTHHX  MeXaHHM3ama
CAaHKLMOHKCAba IMCLMIUIMHCKMX MPEKpIIaja, Kao M KOZeKca
CTHYKOT [IOHAIlIaka, HHCTUTYIHje TpeOajy U3rpaJuTH KanaluTeTe
3a M3pajgy ¥ HMIUICMCHTAIM]y IUIAHOBA HHTCIPUTETA KOjU, Y
MPAKTUYHOM CMHMCITYy, MOKa3yjy LITa je TO ILITO HWHCTHTYLHja
Tpero3Haje Kao NPHjeTHhY eTHYKUM HOpMaMa M Kako ce TOMeE
HaMmjepaBa CyNnpOTCTaBUTH.
5.2.2.Cnetmduunn uwb y pedopmckoj obmactu J[pkaBHa

CciTy»0a ¥ YIIpaBJbare JbYICKHM IIOTCHIIMjalIiMa

YenocraB/beH NpaBHA OKBHP U M3rpaljeHH KanamureTH 3a
Pa3Boj GpyHKIHje yIpaB/bamba JbYICKHM NOTEHIHjaIuMa
3acHOBaHe HAa HaYeJINMa NPodecHoHATH3MA, MEPHTOPHOCTH M
e(puMKacCHOCTH.

TlouyerHo
cTame

IuwbHa

Hnaukaropn .
i P BpHjeIHOCT

JacHoha y 3aKoHOJIABHOM OKBHDY 0 06uMY apskasre  [(2017) 1/2* [2022 - 2/2

ciysx6e (6omosm)’ - SIGMA

A IeKBATHOCT XOPH30HTAIHOT 0OMMa apykaBHe cityx6e|(2017) 0/6°  [2022 - 3/6

ly o6mactt HRM (YJbIT) Ha cBUM ynpaBHAM HUBOUMA

(60n0B1)’ - SIGMA

5.2.3. Mjepe

Mjepa 1: YHanpeheme no1uTiHka 1 NIPaBHOT OKBHPA 32
yHpaB/bame JbYACKHM IOTeHIHjaIuMa 1 H3rPaiiba
KANALUTeTa 32 BUXOBY epuKacHy npoBendy

Buhe ycBojeH OKBHp IOJNNTHKA/CTPATEIIKH OKBUP, 3aKOHCKa
W TOJ3aKOHCKAa pjellea Koja OMOryhyjy MHCTHTYIHOHAIIHO
YCTpOjCTBO, MPUMjEHY W pa3B0j KOH3HCTEHTHE W [jeJIOTBOPHE

3 Indicator 3.1.1., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 65-66.

* The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 80.

* Indicator 3.1.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 65-67.

© The Principles of Public Adminstration, Bosnia and Herzegovina, November 2017,
p. 80.
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Mpakce ympaBjbarba JbYACKUM moTeHimjanmuMa. OBo, m3Mehy
OCTaJIOr, TOApa3yMHjeBa W jacHO JeUHHCAEe ylora M
OJIFOBOPHOCTY MHCTHTYLIMja 33JyXKEHUX 32 Ip)KaBHY CIyKOy W
pa3Boj monmruka YJbII, muxoBy mpoBenOy M HAI30p HAX FHOM.
Heomnxomxn pedopMcKy NPONHCH 3a CBAKYy CTPYKTYpY Ap)KaBHE
cryxbe y Bbocam m XepueropmHu Ouhe mnpumpeMibeHH Kpo3
KOOPAMHMPAHH pajJ MHTEPPECOPHUX PajHUX rpyma. Takobe, y
opraHuma ymnpase ycrnocraBuhe ce camocranHa ¢yHkimja YJbII
koja he mpencraBibaTH CYLITHHCKY MOAPIIKY yHanpujehemy
nporeca YJbII. Bossa koMyHHKanmja n Opike HIMpeme Hieja U
Hay4eHUX JIeKnuja he ce ocurypars Kpo3 yCIoCTaBy M MOAPIIKY
pama Mpexe HCTaKHYTHX Ip)KaBHUX CIIy)KOCHHMKa y 0OIacTi
VJbIl-a koja he oOyxBaTtuTH CBE YETHPH YIpPaBHE CTPYKTYpe Y
Bbocuu 1 Xeprieropuxu.

[Tpyvjena mporetypa 3anonubaBama 3a osummje y - [(2017) - 3/187[(2022) - 8/18

npkaBHOj ciryxx6u (6omoBu)® - SIGMA

[IpruMjeHa nporieIypa 3aronUbaBarba 3a MO3HIIIje
Brmmix 1prxaBrmX cmyxGennka’ - SIGMA

(2017) -
1,5/9°

(2022) - 5/9

wbHa

IToyeTHo cTame .
BPHjeTHOCT

Hnaukaropu

[IporieHaT oprasa ynpase/HHCTUTYIIH]a Ha
[CBUM aIMUHUCTPATUBHUM HUBOMMA KO_iPI
Majy caMoCTaTHO YTBpheHy GyHKIHjy
VJbIT'

(2017) H/A?

2017 - mpouenat

oprasa Koju cy
CYIIOCTABUJIN

2022 - 80% opranua)]
cy ycnoctaBum

[TporieHaT oprana yrpaBe/HHCTUTYLIH]a
[<0je 10CIbEIHO IPUMjeEbY]y TIOTUTHKY
YJBIT y cBum obnactiuma YJbIT

(2017)
2017 nporenar
opraHa Koju JJOC/IeIHO

npuMjersyjy

(2022) - 70%
oprana xoju
Inocnento

[mprvjeyjy

Mjepa 2: Ocurypame cBe0o0OyXBAaTHOT MOIITHBAHA IPUHIHNA
MepPHTOPHOCTH, jeTHAKOT TPETMAHA, TPAHCHAPEHTHOCTH U
MOJIMTHYKE HEYTPATHOCTH Y CBHM 00J1aCTHMA YNPABJ/baba
JbYACKHM MOTEHIHjaIuMa

OBa wmjepa omoryhuhe nocibenHy NpUMjeHY HPHUHIHIA
MEPHUTOPHOCTH, jJEAHAKOCTH M TPAHCHAPEHTHOCTH Y IIpOLECY
celleKuje CiTy)KOeHHKa Kao M IbUXOBOM KacHHjeM Bohemy y
cIykOu y TOrneny oljemuBama, yHampehema, mnpemjemiraja,
o0yke W ycaBpllaBarba, HalpeoBamba Kao M MpecTaHKa CIyxoe
moapasymujeBajyhn W oTKiIamame ~ Moryhmx  crmabocti
MpOY3pOKOBaHKUX apbutpaproiihy pykoBoamiana. Hasexeno he
MofIpasyMHjeBaTH HHTEpBeHIHMjy y moctojehe ciyxOeHndKo
3akoHOoaBcTBO. Takohe, Mjepa he 00yXBaTUTH U UHTEPBEHLH]Y Y
roctojeh paBHM OKBHUP CEJEKIHje JPXKaBHUX CITY)KOSHUKA KaKo
Ou ce yHampujemwo paj KOMHCHja 3a CEJeKIHjy Y IOIIexy
BHUXOBE KOMIETCHTHOCTH M  TPAaHCHIAPEHTHOCTH, MO/eia
npoBoljersa cenekije, koja he ce Hy)KHO TEeMEJBUTH Ha OKBHUPY
KOMIICHTEHLIMja, y3 YBOhCHEC W MOJCPHU3ALM]Y MHUCMEHHX
TecTHpama Ha CBUM YNpaBHUM HHBomMa. KOHKypcHe mpouenype
6uhe mmmene ¢opmammsMa H OecrOTpeOHHX (MHAHCHjCKUX
TpomkoBa. Taxohe, peBmmupahe ce onpenbe ciyxOeHHIKOT
3aKOHOZABCTBA KOje Cap)Ke €JIEeMEHTE MONUTU3ALHje P KaBHE
ciyxb6e. IToceban ¢okyc Ouhe Ha 3aKOHCKMM HOpMama Koje
IIPOIIHCYjy 3aMONUbABAME BUIMX PYKOBOAMIIALA U PyKOBoAehux
JP)KaBHUX CIIy)KOGHMKa Kako OM ce M KOJ OBHX Kareropuja
JIOCJBETHO UCTIOIITOBA0 MPHHIIUI MepuTopHOCTH. Pamuhe ce u Ha
jaBHOj ahMpMaIHjH MPHHINIA JEHOIMTH3ALMje Ip)KaBHe CIIysk0e
KpO3 pa3inuuTe OONMKEe eAyKaldja W Jpyre HadlHE jadama
CBHUjECTU O HABEACHOM NpolIIeMy.

Iouerno Iwbaa
Hnauxaropu .
cTame BpHjeIHOCT
|AIeKBaTHOCT NPaBHOT OKBHPA 32 MEPHTOPHO (2017) - (2022) - 16/18

BanonbaBamke Ha TTO3UIHjE Y IPXKABHO] CITyKOU 1118

(GonoBn)* - SIGMA

! ComcTeenn MHAMKATOP ca MPOIM}EHEHIM TIONIA3HUM BpPHjETHOCTHMA Ofl CTpaHe
YIIpaBHUX HABOA.

% Toxom 2018. romuse m3Mjeputn he ce MOYETHa BPHjeIHOCT U AeUHICATH [IIbHA
BPHjEIHOCT.

* COICTBeHH MHMKATOP Ca TPOLM]CH-CHIM TMONA3HHM BPH]EIHOCTHMA OJ CTpaHE
ynpasuux HuBoa (Tokom 2018).

* Indicator 3.3.1., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 75-76.

Mjepa 3: YcnocTaB/bambe MOIEPHOT IVIAHUPAaH-a Ka/IpoBa U
Npo()eCHOHAIHOT Pa3Boja 3aM0CIeHUX

buhe ycBojene mpouenype mIaHHpama KagpoBa Kpo3
u3pazy KaJpoBCKMX IUTaHoBa. KaapoBcku IutaHoBH he ce
TEMEJbUTH Ha aHAIM3M INOTpeba MHCTHTYyLMje M CTamy Ha
MHTEPHOM H EKCTepPHOM T)KHIITY paja, C jeIHe CTpaHe Te
eduxacHoCTH, €(EKTHBHOCTH M EKOHOMHYHOCTH YIpaBHE
CTpyKType, ¢ Apyre crtpaHe. Ha cBum ymnpaBHuM HEBOMMA Omhe
YCIIOCTAaBJbEHE MHCTUTYLHMjE OATOBOPHE 3a IPOLEC KaIpPOBCKOT
miaHupama (u3y3eB HHBoa PemyOmmke Cpricke ruje je OBO
nutaibe Beh pujereno). Takohe, u3Bpiuurhe ce cranzapausanyja
nporieca KaJpoBCKOT IUIaHHParbha Ha CBAKOM HHUBOY M ITOBE3UBAHE
KaJIPOBCKOI' IUIAHUpama ca OyLIETCKHM IUIAHOBUMA M CHCTEMOM
mporpaMckor Oyperupama uMmajyhu y Bumy motpeOy cranHe
onTuMH3aIje Opoja 3aMoCIeHHX Yy YIOPaBHAM CTPYKTypama.
Buhe ycmocraBbeHrn (QyHKIMOHATHM W TOY3[aHU CO(TBEPCKH
cucremMu u3 gomeHa YJbll-a koju he cimyxutn kao anar 3a
CTpATEIIKO IUIaHUpamke Y 00IacTu ApxaBHe ciyxoe. AreHuuje 3a
IpkaBHY ciyxOy/ynpaBy boche u Xepuerosune, deneparmje
Bocue n Xepuerosune n Pemyomike Cprcke u [logomjesseme 3a
Jbyncke pecypce bpuko nucrpukta bocHe u  XepueroBnHe
ocurypalie pEfOBHO aXypupame CHCTeMa, T¢ pajuTH Ha
OTKJIahathatby MpenpeKa 3a OepalroHaNN3aLKjy HHpOpMALH-
OHHMX CHCTeMa Kao crparemikor anara. CBH yNpaBHH HHBOU
ocurypahe HEONXOIHE pecypce 3a YCIOCTaBy (yKIMOHATHHUX
perucrapa JApXKaBHUX CilykOeHHKa W MOryNHOCTH yBHEa Y
perucrpe. CTpaTeliky H IUIAHCKM JOKYMEHTH CTPYYHOT
ycaBpIIaBatha W OPOPECHOHAIHOT  Pa3Boja  3aMOCICHHUX
npurpemahe ce Ha OCHOBY aHajn3e (pyHKIHMOHAJIHUX MOTpeOa
nojexuHaYHUX HHCTHTYLHja. [Iporec ananmse nmorpeda 3a 00ykoM
6uhe yHanpujeleH 1 oBe3aH ca IPoLEecoM OljjerbuBaa, Te he ce
PEIOBHO IPOBOJIUTH eBajTyalyja eexata 00yke Ha pajHi yIHHAK
3anocieHnx. C 003MpoM Ha 3HauajHy YJOTY OIjeHE pagHOT
YUYHHKa, UHTeH3MBUpahe ce Haa30p HAJ MPOIECOM OLjeHUBAbA,
Te MpOBeCTH IOTpeOHEe enyKaiwje Besane 3a mpaheme u
oljemuBame pana. Y Oyyernma he ce ocuryparu cpexncrsa y
BHCHHH TPOIIKOBA IUIAHUPAHUX 33 peayi3allijy aKTHBHOCTH 3a

TOAIPIIKY ~ WMIUIEMEHTAIMjH  IUIAHOBA/CTpaTervja  CTPYUHOT
CaBpIIaBamba.
Hnjpukaropu ITouerHo crame | HubHa BpHjeaHocT
[IponieHaT HHCTHTYIIHja KOje (2017) - H/A" (2022) - N/A
|11je10TBOPHO yCIIOCTaBIbAjy U KOPHCTE [Tporienar
©THOTOJIHIITEbE Ka/IPOBCKE ITAHOBE Y MHCTHTYIM]a Koje Cy
lonHOCY Ha yKymaH Opoj HHCTUTYIIHja HA [ycriocTasite

[CBUM YTIDAaBHUM HI/IBOI/IM&l 0

> The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and

Herzegovina, 2017, p. 87.

© Indicator 3.3.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 75-78.

7 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 87

% Indicator 3.4.1., Sub-indicator 5., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 85 i 87-88.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 90.

1% ComncTBeHH MHIMKATOP Ca MPOLH]EHEHUM TOIA3HUM H IIMJBHUM BPHjEIHOCTHMA Of]
CTpaHe YIPaBHUX HUBOA.

" Tokom 2018. ronuue u3MjeputH he ce MOUETHA BPUETHOCT M JeMHUCATH HMBHA

BPHjETHOCT.
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[PasBoj, npooljerse 1 npahemse ranosa  [(2017) - 1/3% (2022) - 3/3 Pyicatopn Mouerno Lll:m.ua

32 00yKy /KpO3 CTpaTelIKe IIaHoBe cTame BpHjeIHOCT

oGyKa (Gostosr) ' - SIGMA JIMCIHMIUTHHCKE Mjepe Koje je OTBPJIHO CYJT (2017) - 0/4™ (2022) - 2/4

[ Tpomkon 06yka y ofiHoCy Ha rouuissu [(2017) H/A* (2022) N/A (%) - SIGMA

Gyuer 3a rnare (%)’- (SIGMA) [Tpouenar GyreTckux TocTojame npaBHUX OKBUPA 32 MHTerputery | (2017)-0/5" | (2022)-3/5
cpencrasa npKaBHOj ciryx6u (Gonosu'> - SIGMA

[Mocrojare dyHKIMOHATHIX Gase (2017) - 0/4° (2022) - 3/4 YV CIOCTABILEHH TLIAHOBU HHTErPUTETEA Y (2017)-0/4' [ (2022) - 4/4

o/1aTaKa Jby/ICKHX TTOTCHIHjaja ca S npiKaBHOj cityx0u (Gonosu) ' - SIGMA

Hz’;‘fgﬁ" :)0 Apasioj cyiGH (Gonosi) Mjepa 6: Yuanpeheme KBATMTeTa OIIITEr yNPAB/bakha y

Mijepa 4: YcnocraB/bambe IPABUYHOT U TPAHCIIAPEHTHOT
cHCTeMA IIATa M HAKHA/1A 32 paji

VYcnocraBuhe ce paBUYaH U TPAHCIAPESHTaH CHCTEM IUIaTa
U HaKHaja Kpo3 CBEOOYXBAaTHY aHAIMTHYKY IPOL[jEHY paJHHX
MjecTa, BUXOBY Kinacudukanujy u rpamanyjy. Ilpnmjenuhe ce
TEeMEJbHU MPUIIMT jeIHaKE IUIaTe 3a jeIHaKy BPCTY MOCia Y UCTOj
KaTeropiji M HCTe CJIOXKEHOCTH u obmma mocma. Casjer
muHucTapa W Biaage Denepaumje Bbocwe u  Xepueroeuwe,
Peny6imike Cpricke u bpuko auctpukra ocurypahe motrpeOHE
pecypce ¥ TOAPIIKY OBHM aKTHBHOcTMMA. V3ppmmhe ce
AQHATNTUYKA TIPOI[jEHa 32 CBAKO II0jeMHAYHO MjECTO y JPKaBHO]
cIyOM KpO3 WHTEpPBEHIHW]j€ y aKTUMa O CHCTEMATH3alMju H

CTPYKTypaMa Jp:KaBHe cJIy:Koe

V wwby yHanpeljerma KBaIHTETa OILITEr YIPaB/bamba y
CTpyKTypamMa Jp)KaBHE CIyxOe yBecTH he ce mporpamu
KOHTHHYHPAHOT ~ CTPYYHOT  yCaBpllaBalba O  TEMEJbHUM
PYKOBOJIHMM 3HAHUMa U BjEIITHHAMA 33 PYKOBOJMOLIE y YIPABH.
Ilpormmcuma he OuTH perynucaHa mpuMjeHa MpOBjepe pana
(amammse, eceju, TecToBa 3a paj, W3BjEIITAjH O pagy) Ha
pykoBonehuM pamHuM MjecTuMa koju he Ourm GasupaHu Ha
TIPOBjepH OMIITHX MEHAllepCKUX KoMmeTeHnuja. PeBumuparu he
ce oapexde mporuca Koju peryiuiny mnpaheme M OljermhuBarbe
paja pyKoBoaMIalla YNpaBHHX OpraHu3anuja Kako O ce
OCUTYpIO Jia pYKOBOAMOLM OyAy OLMjEHCHH Of CTpaHe
HaUIOKHHX THjerna.

OpraHu3anujy pajHux MjecTa. Huaukaropu IouerHo Hubna
7 — TlouyerHo Hubna cTame BpHjeaHoOCT
crame BpHjeTHOCT I5poj pykoBonehux ciyx6eHuKa Koji cy (2017)-N/A"® (2022) - 90%
[MpaBraHOCT yTpBhHBaEHa OCHOBHE ILIATE Y (2017) - 1/4° (2022) - 3/4 mpomuTi 00yKy O PYKOBOJHUM 3HamHMa U
lcucremy kacudukammje nocsoa (6onosu)’” BjeILITHHAMA HA CBHM YIIPAaBHUM
SIGMA) lHuBomma'”
VIOCTYIHOCT MojiaTaka o rarama (6010BH) - (2017) - 0/3'° (2022)-2/3 [MponeHaT pyKOBOAMIIALIA YHjH je pajt (2017)-N/A® | (2022) - N/A 90%
SIGMA)’ lOLIHjemeH O] CTpaHe HA/UISKHUX THjera'

Mjepa 5: Ocurypame nomrToBama HOPMH €THYKOT
MOHAINIAKA 3ANM0CJIEHHKA Y YIPABHHAM CTPYKTypama

Capjer wMuHuctapa u Biage @enepanuwje bocHe wu
Xepuerosure, PenyOmuke Cprcke u Bpuko nucrpukra he
OCHT'ypaTH HOJIMTHYKY IOAPIIKY M HEONXOJHA CPEACTBAa 3a
MIPOMOIMjy MHTETPHUTETa W MPEBEHIjy KOPYILHje Y APXKAaBHO]
ciryx6n. Ocuryparu he ce mpuMjeHa KofeKca eTHYKOT TTOHAIIaka
3aMI0CNIEHHUX Ca CHAKHUM MEXaHH3MHMA 3a TIOMITOBAkE HUXOBHX
onpendy Kpo3 PUrOpo3HE Ka3He 3a JUCLMINIMHCKE HpeKplaje,
0p30, epUKaCHO M HEMPHCTPACHO MPOBONCHE MUCIMILTHHCKHX
nocrymnaka. Taxobhe, mpemy3smmahe ce aKkTUBHOCTH Ha jadamy
CBHjECTH pPYKOBOIAHOT Kafpa Ja Ce TMpOIyCTH Yy pany
CaHKIMOHWITY Ha TMpaBUYaH M OJaroBpeMeH HauWH. buhe
OCHT'ypaH TPaBHU OCHOB 3a JOHOIIEHE IIAHOBA MHTETPUTETA Ha
CBHM YINpaBHAM HHMBOMMA M OjadaHH KallalUTeTH 32 HHXOBY
uspamy.

! Indicator 3.6.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 1001 101-102.

2

The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 94.

* Indicator 3.6.1., Sub-indicator 12., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 100 i 105-106.

* Toxom 2018. romume m3ppumhe ce Mjepeme MoueTHe M oipehuBame IHIbHE
BPHjETHOCTH.

* Indicator 3.2.1., Sub-indicator 7., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 69 i 72-73.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 82

7 Indicator 3.5.1., Sub-indicator 4., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 93. 1 95. . Muaukarop caapxu onpehene
momudukammje y oaHocy Ha SIGMA, am he ce mjepeme BpumTH npema SIGMA
METOIOIOTHjH.

8 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 92.

° Indicator 3.5.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 93-95.

0 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 92.

5.3. OJAOBOPHOCT

TpuHLIMIT OArOBOPHOCTH Ka0 je/iaH of ompe/jesbyjyhux npu
Kpeupamy ¢ TpoBOhermy peOpMCKUX TMpoleca y jaBHO]
aIMUHHCTPAlMjH [pPENO3HAT je Kao TakaB Yy KJbYYHUM
JOKyMEHTHMAa KOjH  IIOCTaBJbajy  CTaHZApae 3a  jaBHY
aJIMAHHCTPAIH]y Y MIPOLIECY €BPOIICKUX MHTETPalLlyja.

OneparoHanu3aryja HPUHIIUIIA OZIrOBOPHOCTH
noapasyMujeBa IOCTOjatbe ePUKACHUX U (YHKIMOHATHUX
MeXaHH3aMa OJFOBOPHOCTH YHYTap HHCTHTYLHja, H3Mehy
MHCTHTYLHja, u3Mely rpaHa BiacTd (CYACKH HAn30p HaJ pPajioM
yIpaBe) 1 IpeMa rpaljaHniMa Kao KpajibiM KOPHUCHHULIMMA YCITyTra
jaBHE amMuHHCTpanyje. [IpHHIMI OATOBOPHOCTH y pamy jaBHE
ympaBe HoApasymujeBa IMoJpehHBame HHEHOTI  IjEelOKYMHOT
JjelIOBaba jaBHOM MHTEPECY, PaliOHANIaH [IPHCTYI OpraHNu3aluju
jaBHE ympaBe, MPOAKTHUBHY TPAHCMAPEHTHOCT Y KPEHPamy
NMONMMTHKA W (YHKIMOHHCawy, e(HKacHy 3alUTHTy [paBa
rpabana, ykipydyjyhu u obemreheme y cirydajeBuMa oACTymama
OJ1 TIPOTIHCA.

" Indicator 3.7. 1., Sub-indicator 5., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 108. i 111.

12 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 96.

13 Indicator 3.7.2., Sub-indicator 1., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 112..

' Indicator 3.7.2., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 112.1 113.

15 Indicator 3.7.2., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 112.1 113.

'® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 97.

17 ComcTBenH HHIMKATOP A TPOTIH]EF:EHIM TIOA3HIM H ITHBHAM BPHJETHOCTHMA O]
CTpaHe YIpaBHUX HUBOA.

'8 Tokom 2018. romuue msspumhe ce Mjepeme TouetHe M onpehuBame MUBHE
BPHjETHOCTH.

' ComcTBenm HHIMKATOP A TIPOTIHIEF:EHIM TIOA3HIM H ITHBHAM BPHJETHOCTHMA O]
CTpaHe ynpaBHUX HUBOA.

2 Toxom 2018. romuse msspmmhe ce Mjepeme modeTHe M onpelHBame ILHIBHE
BPHjETHOCTH.
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Opranmzanyjcka pjememha y o0IacTd jaBHE yIpaBe
o0yxBaTajy neuHHCambe ycaoBa Moj KojuMa ce Heka (yHKIHja
MOJXE IPAKTUYHO OPraHU30BaTH yHyTap MHCTUTYIH]E MM OpraHa
ympase, 1o MoryhHOCTH y OKBHpY IocTojeher noprdonmja. Y Tom
CMUCITy, HOTPEOHO je Pa3MOTPUTU MAKPOTUIICKH W MUKPOTHIICKH
HHMBO OpraHH30Bamba. MaKpOTHIICKa OpraHM3allMjCKa MHTamba
pa3MaTpajy peLMIpoYHy MO3ULHjy HHCTUTYLHja, YKJbYdyjyhu
oJHOCE CyOOpAMHALIMje M KOOPIMHAIM]E, MOAAIMTETE BPILICHA
yIOpaBHOT  Haj3opa ¥ IMOCEOHO  IIOJIOXKAj — HE3aBHUCHHX
pErynaTopHHX arcHIMja yHyTap IOje[MHAYHOT HHMBOA BIIACTH.
MHUKpOTHIICKa ~ OpraHM3allfjcka [HTama  I[O0Ipa3yMHjeBajy
pasnuke wu3Melhy YHYTpaIIlbMX OpraHM3allMjCKUX jeAWHHMIIA,
HApOYHTO Y MOIJIey MaTepUjalIHUX HAISKHOCTH ¥ MHHUMAJIHE
KpUTHYHE Mace. AJICKBaTHA M TeMesbHA (DYHKIMOHAIHA aHAIH3a
CIIOMEHYTHX HHMBOAa OpraHH30Bama Ha CBAKOM II0jeIHMHAYHOM
HHUBOY BJIAaCTH yKa3ayia OM Ha Jajbe pedopMcke 3axBaTe Kako y
JNOMCHY  CTBapama JeIWHCTBEHHX  KpHUTEpHja  YIPaBHOT
OpraHH30Baba TAaKO U y MOIVIEAY CBEHTYaJHHMX HHTEPBEHLMja Yy
3aKOHCKHM DjelIehIMa.
5.3.1.ITocrojehe crame

CBU CyOjeKTH pEJICBAHTHH 3a OI[jCHY CTama jaBHE YIpaBe y
Bocan m XepueroBuHM y KOMIIOHEHTH OJATOBOPHOCTH, IITO
yKJbydyje W OpraHu3alijy jaBHE YIpaBe, yKa3yjy Ha Mambe WIH
BUIIIE UICHTHYHE TpodIeme.

Tako u3Bjemuraju EBporicke komucuje o HanpeTky boche u
Xepuerosunre oz 2005. mo 2016. rogune ykasyjy Ha TO Ja je jaBHa
ciyx6a y Bocan u XeprieroBunu ¢pparmeHTipana (pacijernkana),
IITO jOII HE JONPHHOCH HACTAHKY jEIWHCTBEHUX CTaHIapAa |
KpuTepHjyMa TIpo)eCHOHATHE JpXKaBHE CIyxk0Oe Ha CBUM
HuBouMa bocHe u Xeprierosuse.

OpraHusanmjcky CTPYKTYpy IpXaBHE yIpaBe Ha HHUBOY
Bocue wu XepreroBuHe INpoOMUCYjy J[Ba 3aKOHAa: 3aKkoH O
MHHHCTapCTBUMA M JAPYrMM opraHnma bocHe m XepueroBuse u
3akoH o ynpasu bocue u XepL[eFOBI/IHe.l OOyxBart OBa /iBa 3aKOHA
y 3Ha4YajHOj MjepH ce TpeKiana W He MpONHUCyje jacHe
KpUTepHjyMe 3a ycnoctaBy wuHcTHTylmja. [lomoxaj jaBHe
(npxaBue) ympase y ®Demeparmju boche u  XepueroBune
PEryJIMcaH je 3aKOHOM Ha FOTOBO M/ICHTHYaH HAYMH Ha OCHOBY
3akoHa O opraHu3aiuju oprana ynpase y ®eneparmju bocue u
Xeprerosuue’ u 3akoHa O (EAEPANTHEM MHHECTAPCTBHMA H
JIpYyTrHM THjelmMa QezepanHe ympase,” JOK je y PemyOmum
Cprickoj 3akOHOM O PEmyOIMYKOj YyHpaBd Ha I[jeJIOBUT HAYUH
ypehena HaBenmena obGmact. OpraHu3aljcKy CTPYKTYpPY jaBHE
ynpaBe y Bpuko auctpukty Boche u XepieroBuHe mpormmcyje
3akoH 0 jaBHOj ynpaBu bpuko nuctprkra bocHe u Xepiieropuse.

Ussjemraj EBporicke KoMucHje KOHCTaTyje I I[jeJIOKyIHa
opraHm3anuja jaBHe ymnpase y BocHm m Xepuerosunm orexana
yHanpeheme BeHe OATOBOPHOCTH yciben mocrtojehe cTpykType
jaBHE ympaBe, KOjy MpaTte NperuinTamba OArOBOPHOCTH U JIMHHUja
u3BjemTaBama. 1o je MOCeOHO Ciydaj HAa HHBOY HHCTUTYIMja
Bocue u Xepuerosune, raje je yak Bume ox 40 MHCTUTYIHMja
IMpeKTHO oaroBopHo Casjery muHncTapa bocue n Xepuerosuse.
VY PenyOmummu Cprickoj CIIOMEHYTUM 3aKOHOM O peIryOIIdKoj

! 3akoH 0 MEHKCTapcTBEMa 1 IpyruM opranuMa Bocue u Xepuerosuue, Cityk6eHu
rnacHuk 5/03, u 3akoH o ympaBu Bboche u Xepueroune, "CiyxOeHH INacHHK',
32/02,42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12 n 6/13.

% 3aKoH 0 OprammM3alMju oprana ynpase y Demepammju BuX, "CryxGeHne HOBHHE
Deneparmje buX", 6p. 35/05.

% 3akoH 0 (hefiepATHIM MUHHCTAPCTBHMA M APYTHM THjeTuMa (eaepaiie ympase,
"Cnyx06ene nopune Oeneparmje buX", 6p. 19/03, 38/05, 2/06, 8/06 u 61/06.

4 3akon o pery6miukoj ympasu, "Cityx6enn rachuk Pemy6maxe Cprcke", 6p.
118/08, 11/09, 74/10, 86/10, 121/12 n 15/16 u 57/16.

° 3akoH 0 jaBHOj ynpasu Bpuxo muctpukta BocHe u Xepuerosume, "CiyxGenn
riacHuK Bpuko muerpukra buX", 6p. 19/07, 2/08, 43/08, 9/13 1 48/16.

yIIpaBH je MHOTO jacHHje ypeheHO MUTame HaUISKHOCTH OpraHa
yIIpaBe U UTambe OJArOBOPHOCTH.

Takohe, EBporicka koMucHja cmaTpa Ja HE MOCTOje
aJieKBaTHE MPOLEAYpe KOjUMa Ce OCUI'ypaBa KOHTPOJIa CTBaparba
HOBUX HHCTUTYLHMja, & IITO C€ THYE JMHHMjAa OArOBOPHOCTU Y
OKBUpPY WHCTHTYLIMja, MEHAIepCKa OATOBOPHOCT jOII HHje
ycrmocTaBjbeHa M adupMHpaHa Yy  aJIMMHHCTPAaTHBHOj,
HOPMaTHBHO] M OPraHM3alNjCKOj CTPYKTYPH APXKABHE YIIPABe.

C 0063upom Ha ycTtaBHO ypeheme, ynpaBHu crop y BocHu u
XepLEeroBuHH je JCLEHTPAIM30BaH W BOOM CE HA PEIOBHHUM
CyJOBHMA.

Kapa je y nutamy HakHazma mTeTe (pU3NYKOM U MPABHOM
JULy YYWCHA YCJbEI HE3aKOHMTOI IOCTYIama, HAa CBUM
yIpaBHUM HHBOMMA [OCTOje MPOIMCH KOjEMa Ce TapaHTyje To
[PaBo, MPHMapHO KpO3 HOpPME O OOJMIalMjCKUM OIHOCHMA.
3akoHOM o0 ynpaBu bocue u XepueropuHe U 3aKOHOM O
peryommukoj ynpaBu  PemyOGmmke  Cpricke  m3puumTo  je
npexBuheHa OATOBOPHOCT 3a LITETY KOjy OpraH yIpaBe YUHHHU
HpaBHOM  WIM  (GU3MYKOM  JMIY CBOJUM  HE3aKOHHUTUM
MOCTyNamkeM, ald HUCY pa3BHjeHE MpoLeAypaiiHe oapende o
HAUMHY OCTBApHBAH-A TOT NpaBa.’ 360T TOra, a YCIbe/ HeA0CTATKA
MexaHu3ama npaliesa OBOT aclieKTa jaBHE OArOBOPHOCTH HA CBUM
HHMBOHMMA T€ HEJOCTATHHX II0fIaTaKa O MPAKTHYHOM OCTBApUBAbY
mpaBa Ha obemreheme 3a MTETY yUHIbeHY HE3aKOHUTHM PajgoM
jaBHEX oprana, EBporicka koMmuchja’ cMaTpa Ja je HOPMATHBHH
OKBHp peryJMcama jaBHE OJTOBOPHOCTH Kao IPABHOT, MOJIMTH-
YKOT' ¥ MOPAITHOT HayeJa HelOTIIyH.

T'oToBO cBU M3BjemITajH yKa3yjy HAa HU3aK CTEHEH MpoBeoe
npenopyka Mucruryuuje ombyncmana Bocae n XepueroBuse ox
CTpaHe OpraHa jaBHe yIpaBe.

Ipumjena mocrojeher 3aKOHCKOT OKBHpa 3a IIPUCTYII
uHpOpMaLMjamMa Y MPaKcH je OMTHO peslaTHBH30BaHA HENOCTAT-
HAM KalaluTeTHMa HMHCTHTYLHja M HEMOCTOjameM e()HKacCHOT
cHCTeMa HAJI30pa HaJ NPHUMjEHOM THX 3aKkoHa. VIHCTHTyHWja
oMOyzcMaHa yCIIOCTaBJbCHA je Ha 3a70BoJbaBajyhnm MelhyHapon-
HUM CTaHZapauma, MehyTHM HH3aK CTENeH MMIUIEMCHTALHje
npenopyka omOy/JcMaHa oOCTaje 3HayajaH H3a30B. YKYIHO
riaenajyhu, ocTBapuBaEm€ IPHHIMIA OATOBOPHOCTH YCIIOCTaB-
JbambeM (YHKIHOHAIHUX MEXaHH3aMa M JIMHHja OJTOBOPHOCTH
yHyTap U u3Mel)y HHCTHTYLHja, H3Mel)y 3aKOHOaBHE, U3BPIIHE U
CYJICKE BJIAaCTH Te IpeMa rpal)anuma jor je y paHoj ¢azu. YKyIHy
CTPYKTYpY jaBHe yrnpaBe y bocHu n XepLeroBHHU Ha MOjeIMHAM
HHMBOMMa BJIACTH, OCEOHO MHCTHTYLHje bocHe u Xepuerosuue u
Denepaunje bocue n Xeprerosune, kapakrepusyje npekianajyhn
U HEJIOBOJBHO jacaH 3aKOHOJABHH OkBup. Kiby4HH HemocTaiu cy
HEjaCHH KPUTEPHUjyMH 32 Pa3INKOBamkbE H3Mely pasiinuuTuX BpCTa
yIOpaBHHX THjella W HeaJeKBaTHE mpolexype 3a edukacHy
KOHTPOIy Haj YCIOCTaBOM HHCTUTYyHWja. OArOBOPHOCT
MHCTUTYLIMjA 32 HaKHaJIy LITEeTe HacTaje 300r MPOIyCTa y pamy
jaBHe ympaBe HajsehuMm aujenom je peryiucaHa, amd 300r
HEIMOCTOjaba CHCTeMa MOHHTOPUHIA HeMa MOJaTaka KOJIMKO Ce
0Baj HHCTUTYT NPHUMjebYje Y IPAKCH.

¢ 3akoH 0 ynpasu, "Ciyx6enn smcr buX", 6p. 32/02, 102/09 u 72/17, u 3akoH o
peny6miakoj ympasu, "CoyxOenn riacHuk PeryGmike Cprcke", 6p. 118/2008,
11/2009, 74/2010, 24/2012, 121/2012, 15/2016 u 57/2016.

7 Vissjemrraj Esporicke kommcnje 3a Bocry 1 Xeprerosumy, 2016.
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5.3.2. Creuuduunu 1usb y pedopmckoj obmactu OAroBopHOCT

Opranusanujcku H (pyHKIMOHATHO yckIaheH n
TpaHCIAPEHTAH CHCTEM jaBHe yNpaBe ¢ yHanpujeheHum
MHTEPHUM M eKCTePHUM Ha/30pPOM HaJl PAJIOM jaBHe ynpase.

ITouerno
cTambe

Hubna

HNupukaro) .
HHKATOpH BpHjeHOCT

[loBjepeme rpahana y ynpaBy

(% Koju yKa3yjy MOTIIYHO IOBjeperbe U yKasyjy
moBjepemnse)

Bankancku 6apomerap'

3axTjeBn 3a mHpOpMAaIHjaMa KOjMa pacTionaxe
BIIanHa areHuuja (HHCTUTYIHja) 0100paBajy ce
61aroBpeMeHo

(IIporieHaT OHHUX KOjH C€ CIaXy WIH e MOTIIYHO
craxy)

Bankan Gapomerap’

(2017) - 15% |(2022) - 20%

(2017)-27 % |(2022) - 35 %

5.3.3. Mjepe

Mjepa 1: YHanpeheme opranuzanmjcke CTpyKType cucteMa
jaBHe ynpaBe Ha CBHM yIIPAaBHAM HHBOHMA

buhe ycrnocraibeHa palMOHaHAa OpraHM3aldja jaBHE
ylpaBe Koja CIHjeu aJICKBATHE M KOXEPCHTHE IIOJUTHKE H
nporrce 1 oMoryhaga jacHe JIMHHje OArOBOPHOCTH. To yKIbyUyje
yHampelhjerse  TUIONOTHje WHCTUTYyOHWja, Te Je(HUHHCAmbe
XHjepapXMjCKUX HHUBOA YyHyTap W u3Mely HHCTUTYyIMja Ha
yIpaBHAM HHBOWMMa, Ha HAa4YWMH Ja OMOryhaBajy palfOHAITHO
npoBoljerbe ympaBHE [jenaTHOCTH U IeHy KOHTpoiy. buhe
OCHTYpaHO Jia CBU OpraHH KOju Cy mojpeljeHH Biajama uMajy
IeUHHCAaH CHUCTEM OJrOBOPHOCTH Yy CMHUCIY IUIAHHpaha
(yxpydyjyhu ¢uHaHCHjCKO IUIaHHpame), W3BjelITaBama U
Ham3opa. buhe neduHucanm yclioBM TOn KOjUMa Cce HEKa
HAUIOKHOCT MOXKC OpraHM30BaTH Yy OKBHUPY HOBOT WIIH
nocrojeher oprana kako OM ce ocurypajga KOHTpoOJia Haj
YCIIOCTABOM HOBHX THjelia, & Y LHJbY javara PalOHAIHOCTH H
€KOHOMCKE OTpaBaaHocTy. [IpaBHH OKBHpH hie ojacHUTH OTHOCE
cybopauHalje U KOOpAMHALN]E, MOJAIHTETE BPLICHa YIPABHOT
Haa30pa U MOJI0XKa] HE3aBHCHHUX THjeNla HA YIPABHHUM HHBOHMMA.
Buhe yTBphena opranmsammjcka pjemiera W OOJMHMIM yHYTap
HHCTUTYLMja W JIMHUjE W3BjelITaBama M3Mel)y opraHa yrpase,
yIpaBHHX OpraHu3anyja, CIyxOW W THjena Kpo3 nedHHHCAmEe
BpPCTa M KPUTEPUjyMa y TMOMJICAY HAIIKHOCTH U MUHHMATHUX
3aXTjeBa 3a YCIIOCTaBy YHYTPAIIBIX OPraHU3alMjCKHUX jeAHHHIIA.
VHyTpallishe ynpaBbarb¢é MHHHCTAPCTBUMA HA CBUM HHBOMMA
Tpeba JeHEHTPAIM30BAaTH KPO3 HPYKAKkE jaCHE 3aKOHCKE OCHOBE
3a Jelerupame JOHOLIeHa OJUIyKa ca HHMBOA MMHHCTapa Ha
BHILICPAHTHPaHe Ip)KaBHE CiIyxOeHrke. Mely opraHnma yrpase
HA CBHM HHBOMMA Tpe0a YCIOCTaBUTH KYJTYPY YIIpPaBJbarba
OpHUjeHTHCaHy Ka pe3yJTaThMa, ca IpoLedaypamMa M MHpakcama
KojuMa OU ce OCHTYpajo Ja OpraHH yIpaBe Oyay OATOBOPHHU 3a
MIOCTU3akbe MjepJbUBHX PE3yJITaTa M HCXOJa U Ja ce HAIpeIaK Ka
BUMa MjepH Ha OCHOBY HHJAMKaTOpa M LJbeBa yuuHKa. buhe
YCIIOCTABJbEHH PETHCTPH jaBHMX HMHCTHTyLMja Koju he OutH
JIOCTYIIHH JABHOCTH.

IloueTHo InbHa

Huaukaropu

Mjepa 2: [lopehame qoctynHocTH uH(popManmja japHe
ynpase

[lpaBo  mpuctyma  jaBHUM
yHanpujeheHo Kpo3 3aKOHOJABCTBO ' yBakaBajyhu NpUHIMIT
MaKCHMaJIHE  TPaHCHApEHTHOCTM W JocibefHO he  ce
HPUMjCEUBATH Y TIPAKCH Y3 OCHI'YpaHy 3allTHTY OBOT IpaBa, Kao
W YCIIOCTABJbCHY  HPUMjEHYy  HPOAKTHBHHX  CTaHAapia
TpaHCapeHTHOCTH. [IPUHIMI MakCHMalHe TPaHCHAPEHTHOCTH
monpasymujeBahe  mponmcHBame M yBoheme — cTaHmapna
NPOAKTUBHE TPAHCHAPEHTHOCTH KOjU  YKJbY4yjy  KaTajor
uHpopmanja koje he HHCTHTYLHje OOjaB/bUBATH HAa CBOJHM
WHTEpHET CTpaHMIAMa ¥ Koju he OWTH  mponmcaHu
3aKoHOJaBCcTBOM. JlocipenHa npuMjeHa 3akoHa ¢e biti ocurypana
KpO3 jauame KalanureTa JpsKaBHUX CIIy>KOSHHKa KOjH HOCTYyTIajy
10 3aKOHY, Te jadameM yinore MHctutynuje omOyncmana. buhe
OCHaKCHH MEXaHH3MHU 3a 00e30jeluBame 30MPHUX CTATUCTHYKUX
nojaraka O 3axTjeBUMa 3a HPHUCTYN HH(oOpManmjama on jaBHOT
3Ha4yaja Ha CBAaKOM YIPAaBHOM HHBOY. 3akoHM he rapaHToBaTH
npaBo Ha kaj0y a Ouhe ycrocTaBibeH [jeIOTBOPAH HAA30p Hal
MOLITOBAaKEM 3aKOHa O MHPHCTYIy HH(bOpMaIijamMa O jaBHOT
3Hauaja, YKJbY4yjyhu U caHKImje.

uadopmanujama  Ouhe

HNnaukaropu IlouerHo HuwbHa

CTame BPHjeTHOCT

Coeobyxeamnocm npahera cnposolera saxona o | (2017) - 0/5° | (2022) - 3/5

npucmyny ungopmayujama oo jagroe sHauaja

(6ooosu)® - SIGMA

[IpoakTHBHOCT y 00jaBibHBaby HHpOpPMALHja (2017) - 2/5"] (2022) - 3/5

oprana qpikaBHe yrpase Ha BUXOBHM BeO

lcrpanmama (6ozo8u) ' - SIGMA

Mjepa 3: YHanpujeauTH MeXaHH3aM 32 3aIUTHTY NIpaBa
NojeIMHALA HA 100pY YNPaBy U jaBHH HHTepec

buhe ynampujehen MexaHmzam 3a  3alITUTY IIpaBa
NojenHIIA Ha JoOpy yIpaBy Te 3aITUTYy jaBHOI HHTEpeca
ocUrypaBambeM  (YyHKIMOHAJIHHX HHTEPHHX M EKCTEPHHX
MeXaHH3aMa 3allTUTe OBOT TIIpaBa, YKJbY4yjyhu ocurypame
JIOCJBEITHOT ¥ NIPaBHYHOI IIOCTYNama y YNPABHUM CHOPOBHMA
3arapaHTOBAaHOT ITyTEM YIPABHUX JKaJIOU M CyJICKEe KOHTPOJIE, Kao
U yHampeheme mporexype M MexXaHH3aMa 3a Ipey3uMarbe
OITOBOPHOCTH jaBHUX OpTaHa y CIIy4ajeBHMa KpIIerka IPoITica y3
obemreheme WM anekBaTHe KomrieH3anyje. buhe ynanpujehen
3akoH 0 OMOyIICMaHy Ha HAuYMH Ja eMMMHUHUIIE TUPEKTaH YTUIIaj
u3BplIHe Biacth Ha Oyyer MHcruTyuuwje omOyncmaHa, Te
yHanpujeheHn MexaHm3sMu 3a ocurypame Beher creneHa
MMIUIEMEHTALHje PEHopyKa CITyKOH 3a PEeBU3Hjy jaBHOT CEKTOPa
u OwmOyncmana  (yxbyuyjyhn — yBoheme — AMCHUIDIMHCKE
OIrOBOPHOCTH y CIIy4ajy HEMOLITOBama Mpenopyka). buhe
M3BpIICHA aHalM3a TMOJIOKaja, OpraHu3aldje W HaIIeKHOCTH
yIOpaBHE HWHCIEKLHMje Ha CBUM HHBOMMA Ca MpHjeI03uMa
yHanpujehema. Pax ynpasre nHcnekiyje Ouhe no6osbIaH 1 Kpo3
o0yke 3alocieHuX. 3aKOHW O YIpaBHUM CropoBuMa Ouhe
yHanpujeheHH Ha CBUM HHMBOMMa Ha HA4YWH [a C€ OCUIypa
JeIHAKOCT y MPUCTYIY NpaBaH, yKIbydyjyhu u eprkacHe mpaBHe

CTambe
[40exeamnocm nonumuxe u pecyramoproz oxeupa 3af (2017) - 1/5*
npassaree UHCMUMYyujama yenmpaiie 61aoe Ha
ynpasrum nusouma (600osu)’ - SIGMA
(OnroBopHOCT y U3BjelITaBamy n3Melhy oprana
[IeHTpaJIHE BIIajie M HAUIGKHOT MHHHCTapCTBa Ha
npaBHuM HEBoMMa (6010B1) ° - SIGMA

{ Ll 1

(2022)-3/5

(2017) - 0/4° | (2022) - 2/4

! https://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer.

% https://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer.

3 Indicator 4.1.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 117-119

* The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 106.

* Indicator 4.1.1., Sub-indicator 7., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 117.1 121.

® The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 106.

7 3aKoH o cobou nprcTyma madopMarmjama buX, "Cryx6eru rmacauk buX", 6p.
28/00, 45/06, 102/09, 62/11 n 100/13; 3akoH o croboau mpucTyna HHbOpMAIHjaMa
Deneparmje buX, "Cyxoene HoBune ®buX", 6p. 32/01 n 48/11; 3akoH o crnobomm
npuctyna uHpopmarmjama Permy6mike Cprcke, "CryxOenn rachHuk PermyOmike
Cprcke", 6p. 20/01.

§ Indicator 4.2.1., Sub-indicator 2., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 123-125.

 The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 109.

19 Indicator 4.2.1., Sub-indicator 3., Methodological Framework for the Principles of
Public Administration, November 2017, p. 123 i 125

""" The Principles of Public Administration, Monitoring Report, Bosnia and
Herzegovina, 2017, p. 109.
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JIMjeKOBE y CIyuajy MPenyror Tpajamba ynpaBHHUX TOCTYIAKa pe/]
CyZIOM, a pOKOBU 3a pjelllaBarbe YNpPaBHUX cropoBa Ouhe
cMameHn. buhe ycrocraBibeH MexaHuzaM Ipahiema yHnpaBHHX
CIIOPOBa KOjU CE OJIHOCE Ha 3aKOHCKY OATOBOPHOCT OpraHa jaBHE
yIIpaBe [0 YIpaBHUM HOBOMMA, KPO3 IPABHHU OKBHD U IIPakKCy,
mro he noBecTH 10 yHampujehema eQUKacHOCTH YIpaBHHUX
MOCTYIIaKa U OJUTYKa, a TUME ¥ CMamCHe IpellaKa y MocTyIarby
oprana ynpase. buhe ycrnocraBbeHM MexaHM3MM 3a mpaheme
mpenMeTa KOjH ce OJHOCE Ha OATOBOPHOCT OpraHa yIpaBe Y
MOCTYIIMMa HAKHA/IE [ITETe.

Ilouyerno Hnbna
Hnpukaropn .
CTame BpHjeIHOCT
(Cmona umniemenmayuje npenopyka (2017) N/A | (2022) - 40 %

orbyocmana

bpoj mpeamera oprana ynpase (ynpaBHux akara) [(2017) 0 (mema| (2022) - 80 %

koje je HamexHH Cy MOTBPAKO> 10/1aTaKa)
5.4. IPY/KAIBE YCIYT A
Jlururanusan@ja  [OCIOBama,  KOHCTAaHTaH  MPOTOK

nHpOpMaIMja U JPYIITBEHE MPEXE IpUMOpaie Cy NPHBATHU
CEKTOp J1a CBOjUM KJIMjeHTHMa oMoryhu obaBibame OaHKapCKHX
TpaHCaKIHja I Ky[OBUHY U3 YAOOHOCTH CBOJUX JIOMOBA HIIH
YaKk y TOKpeTy, MakCHMayiHo mnpmiarohaBajyhu cBoje yciyre
VHIVBUIyaJTHUM ToTpebaMa KiMjeHata. 3aTo HHUje M3HeHaheme
wro rpahjaHd gaHac uMajy cBe Beha OueKuBama M Of jaBHE
yIIpaBe y Torie/ly KBajluTeTa, Op3uHe, LijeHe, TPAaHCIapPEHTHOCTH
U JIOCTYITHOCTH YCIIyTa Koje oHa mpy»xa. U 3ancra, MoiepHe jaBHe
ylpaBe YIaxy BEJIHMKE HAmope Kako OW YHalpujemmie CBOj
CEPBHCHH CEIMEHT, ajld CE YeCTO JellaBa ja y TOME HE YCIIHjy.
Kopuchuke ycnyra u qasse QpycTpupajy ManTepH, HEperieaHe
MHTEPHETCKE CTPAHULC, HEONXOIHOCT KOHTAKTHpAama BHILE
pPa3IMuYMTHX HMHCTAHIM IIPUje HEro IUTO ce O00Hje TPaKeHH
OJITOBOP HJIM OCTBapH yciyra (Hmp. pobujame caobpahajHe Wik
BO3aYKe  JI03BOJNIC, onoOpeme  oxapehenux  Genedummja,
perucrpanyja IIOCIOBHUX cyOjekara, oOpadyH Iopesa WHTAH.).
I'maBHEM pasnor Heycmjexa je TO INTO jaBHA yIpaBa HEPH)ETKO
00JMKyje M IIpy’Ka yCIyre Ha OCHOBY BJIACTUTHX OYEKHBaHa U
IIPOLIECa, a HE OYEKHMBAba KOPUCHHKA yCITyTa.

3ato TpaHchopManja TpyKamka yCIyra jaBHE YIpase
3aI0YHEbE C PasyMHjeBambeM MoTpeda U MPHOPUTETa KOPUCHHKA.
Ilpu ToMe je mnoTpeOHO carjefaBaTi KOMIUIETaH IyT KOjH
KOpHCHHK Mopa npehn kako OM 0CTBapHo TpakeHy yCIyTy H KOjH
THIIMYHO YKJby4yje BHILE eTana (Pa3IM4NTHX MHCTAHLM U KaHaJIa
KOMYHHMKaIl{je), ald, ca CTaHOBMINTA KOPHMCHMKA, IPE/CTaBIba
JEeIMHCTBEHO UCKycTBO. Bynyhm na je Texma Ja ce cBe ycuyre
jaBHe ympaBe OCTBapyjy 0e3 yekarba Hpel MaiTepuMa Wi camo
JeIHUM KIIMKOM HEpealuCTHYHA U MIPECKyIIa, yTBp)HBabe Koje cy
ycayre HajHee(UKacHHje W Mjepeme HUBOa (HE)3aJI0BOJHCTBA
jemaH je opx HauMHa YyTBphUBama MPHOPUTETHHX OOJACTH
JjeNoBamba, YCMjepeHMX Ha MNoOOJbIIAE [OCIOBama jaBHE
ympase. Y CBakOM Cily4ajy, HApPOYHTO MOBOJHHE pE3yJNTare H
yTHIIA] HAa 3310BOJBCTBO KOPHUCHHUKA J[ajy MO0O0JBIIAKA Y CETMEHTY
OpraHuzalyje  mocioBama (YKUOame  HENOTPeOHHX MK
IyIUIMIMPAaHUX KOpakKa, eIMMHHALMja YCKUX Tpiia WTX), ald |
MpaBHOT OKBHpa KOjU ypehyje HHTEepakuujy KOPHCHHKA H
npy’kajara yciayra (MoaepHHu3anija 3akoHa O OIIITEM yIPaBHOM
MOCTYNIKYy M, HapOYMTO, MaKCHMallHA pEIyKIHja MPOLECHHX
HOPMH KOjUMa C€ OJCTyNa OJf NPHMjEHE OIIUTEr YIpPaBHOT
TIOCTYTIKa), OXHOCHO KOpPHUCHHIMMA HaMehy (POpMATHOCTH KOjiMa
Ce yCIIOBJbaBa OCTBAPHBAILE YCIIyTa.

Ocum noBehaHnX OYEKHMBama KOPHCHHUKA, pacte U Opoj u
o0MM yciyra Koje jaBHa ympaBa Ipy)Ka, LITO je HapO4UTO
MOCJbEIIMIIA MPOLIECa EBPOIICKMX HHTerpauuja. IIpu Tome cy

! ComncTBeHn HHIMKATOP Ca MPOLMIEHEHNM TOIA3HMM H IAJHHUM BPHjeHOCTHMA O]l
CTpaHe yNpaBHUX HUBOA.
% CONCTBEHH HHMKATOP €A HPOLHjEHEHUM MOJA3HHM M IIMJBHHM BPH]EIHOCTHMA Ol
CTpaHe yNpaBHUX HUBOA.

pacronoxuBa OyleTcka CpeACTBa MOJ CTAJTHUM IPUTHCKOM
CMambeHba, MOr0TOBO Y YCJIOBUMA MPO/IYKEHE eKOHOMCKE KpH3e U
CTarHaHTHE CKOHOMMje. 3ampaBo, o7 cy0jekara jaBHE ympaBe ce
OueKyje Ja BHIIC paje, a 3a Mame HOBIA. Pjemieme OBOT
KOHQIMKTa je y YyBohewy ¥ TpPHMjEHM  HalpemaHHX
HH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, Koje Mory oMoryhurtn mosehame
KBJINTETAa HWHTEPaKLMje M MO3UTUBHOI HCKYCTBA MO HIKOJ
mujenn. HapaBHO, ¥ 0BO MMa CBOjy LijeHy y BuAy yBohema
onrosapajyhe wuH(pacTpyKType U 3alonubaBama, OOyKe U
MOTHBHCamba 3a OCTaHKOM Yy CilIyxOM  oxrosapajyhux
CIICLHjalTM30BaHUX KaIpoBa HH(pOpMaTHYapa.

HcroBpemeHo, Kako ce y3 TO OJl jaBHE yIpaBe 3axTHjeBa Ja
ocurypa onaroapajynm MHMHUMaIHH HHMBO YCIyre CBUM
CerMeHTHMa KOpUCHHUKA - Oe3 0031pa Ha TO TJje ce OHa OCTBapyje
U Ha npedepupaHy HAYHUH WHTEpaKuuje (HIp. CTAIMOHAPHU WIIH
MOOWIHH IIanTepH, mo3uBHM/call 1eHTap, eleKTpOHCKA MOIITa,
SMS, mobmmHa Tenedonuja, nHTEpHETCKH mopramy, SMART
TENEBU30PH...) - HEONMXOOHA je CTaHAapAW3alHja ITOCIOBHHUX
npoleca ImyTeM yTBphuBama HMHTEPHMX IIPOTOKOJNA, Tj.
CTaHJAP/IHUX ONEPAaTHBHUX IPOLEIypa 3a CBAKY KOHKPETHY
yCIyry, WIH/U yBOhewa omaroBapajyhux craHiapla KBaJHUTETa,
kao mro cy CAF, ISO 9001 u npyru.

Jlo cBux HaOpojaHHX HpOMjeHa He MOXe ce JIOhHM IHpeko

mohm. Kao w® Kkom cBakor [Opyror Hamopa y IHUBY
TpaHchopManuje, MOJMTHYKO BOJACTBO Mopa  OXpaOpHTH
NpUXBaTamke  OAroBapajyhmx  MHOXKE/BbHHX  pjeliema U

NPEYCMjEpPUTH HEOIXOJHE MHBECTHLIHjE, BpUjeMe U (hHHAHCHjCKE
pecypce y H3rpajmby CHCTeMa, MH(PACTPyKType, BjelITHHA H
KalanuTeTa 3a OIP)KHBO IpYKame yCiyra npema omabpaHoM
MOJIeIy.

5.4.1. Iocrojehe crame

VYV cermMeHTy Tmpyxama jaBHHX ycuyra y bocHu
XepLeroBUHM  3a/I0BOJBCTBO  KOPHCHHKAa HE Mjepu ce Ha
CHCTEMaTH4aH U MyJITHIUCIUIUIMHAPAH HAYMH Kao IITO TO YHHU
KOMEpIMjalTHA CeKTop. Mako TocToje HMHCTUTYIHje Koje cy
YCBOjWJIE OBaj MPHUHIMII, MPY>Kake jaBHUX YCIyra MPEeTekKHO ce
OClama Ha BpJIO OrPaHMYEH CKYyIN IIOflaTaka JOOMBEHHX OJ
KOPHCHHMKA, YIVIABHOM IyTeM pa3Marpama NpUTYXOU ¢
NPEACTaBKU MM TUPEKTHUX KOHTAKaTa ca CTpaHKama TOKOM paja
Ha KOHKPETHHUM IIpeZMeTHMAa. JeiaH of] 3a OBy TeMy PeJIeBaHTHHX
mweeBa U3 PeBuaupanor AKIMOHOT IUTaHa 1, udja peanusarnyja
YONIITe HHje HH 3aloyvera, IporpaMm je oOyKe 3a YHpaBJbame
onHocuMa ¢ kopucuuuuma ycayra (CRM - Customers Relations
Management).

Csu ynpaBuu HuBou y bocHu m XepueroBunu Beh cana
nMajy onpeheHe WHCTUTYTE M MEXaHM3ME KOjH €€ MOTy
HCKOPHUCTHTH pajyl Jajkel pa3Boja CHCTEMa KBaJIUTETa
(cTarucTrKa, ynpaBHH Ham3op, npaheme cTama, U3BjEITajH O
pazy, MocTyIame ¢ MPUroBOPUMA, MPECTaBKaMa U IMPUTYKOaMa
U CIL.), a1 CC OHM HE KOPUCTE 3a CHCTEMATH4HO IOJH3abe
KBAIMTETa W TPOMjeHy opranuszaimje paga. CBeoOyXBaTHO
yrpassame xBamureroM (Total Quality Management - TQM) °
joIl HHje 3aXUBjedo y BehMHM WHCTUTYIMja jaBHE YIIpaBe.
Omnpenjessere U3 PeBumupanor AxmmoHor miaHa 1 ma ce
yBoheme cHucTeMa ynpaB/bamba KBAJIHTETOM HPOBOAM 110
HpUHIMIY JOOPOBOJBHOCTH M jJajbe moctoju. Ha HuBOy
nHctutynmja bocue n Xepuerosune Casjer MuHHcTapa Bocue n
Xepueropue monpikao je yBoheme Mozena  ympabibamba
kBamretoM CAF, ommocro ISO 9001 (mo3BoseaBa ce U
MoryhHOCT yBOhema | jemHOT M JpYyror Mojeia MapaliellHo), Te

° Haunu ynpaBsbama OPraHM3alMjoM KOjU MOIPAa3syMHjeBa OpHjEeHTAIMjy Mpema
KOHTHHYHPAHOM MOOOJbIIAIY KBAIATETA Pajlil 33/I0BOJbCHA OUESKHBAMbA KIIHjEHAT,
OJIHOCHO KopHcHHKA yciyra. TQM 3axtujeBa yuemhe CBUX 3aIlOCICHHKA Ha CBHM
OPTaHM3AIMjCKUM HHBOWMMA, a 3aJaTak My j€ YHANpPHjeIUTH KBAIHTET H3HA
OYCKHBAakba KOPHCHHUKA U CTAJTHO TEKUTH Mo00JBIIAbIMA.
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u3rpagly HOTpeOHMX — Kamanurera 3amocieHuka.  Casjer
muHHucTapa bocHe n XepiieroBuHe je y TOM CMHCIY 3a.y’KHO
Kanuenapujy xoopaunaropa 3a pedopMy jaBHE ympase aa c
JpyruM uHCTHTYIMjama BocHe m XepueroBiuHe KOOpAMHHILE H
nmiuteMentapa OmnepaTHBHH IUIaH 3a yBOheHe yIpaBbarba
KBaymTeToM y MHCTUTynHje bocre m Xepuerosmue 2016-2018.
Brnama Peny6mke Cpricke noHHjena je 3akibydak mpema Kojem
Jaje carfiaCHOCT ATeHIMjU 3a JAp)XKaBHY ympaBy PemyOmnuke
Cprcke Ha yBoheme CAF-a, Te ce ucra 3amyxyje na W3BpLIN
[PEHOC CTEYCHHX 3HAKa CBUM 3aMHTEPECOBAHHM pEIlyOIHuKUM
OpraHMMa yIpaBe W akTUBHO pajiil Ha yHarpelermy yrpaBibarba
kBaymteToM W uminieMeraimjom CAF cranmapna kBamurera y
penyGnmukoj ympaBu, nok je Bnaga ®emepaimje Bochne u
Xepuerosune mnoxapxkana ysohewe CAF-a y Areniumjy 3a
npxaBHy cinyx0y @enepammje bocre m  Xepueroeure, Kao
OecIUIaTHOI ¥ jeIHOCTaBHOI ajlara 3a IOMOh opraHusamnujama
jaBHOI CEKTOpa IIPpM KOPHUIUTCHY TEXHHKA YIpaBJbama
KBAIUTCTOM. Y OKBHpY PermoHanHe mKole jaBHE yIpaBe
(ReSPA) ¢opmupana je u pernoHanHa pagHa TIpyna 3a
yIpaBJbarbe KBAJIUTETOM Y jAaBHOj YOPaBH, YHjU Cy UIAHOBH
NPEJICTAaBHULM  yIPaBHUX HUBoa bocHe u  XepLeroBuHe,
Pemy6imike Cpricke u @enepanuje boche n Xepuerosune.

JocrymHoct m nakoha ocTBapHBama yciyra HHje Ha
JIOBOJBHO ~ BHCOKOM HHBOY 300I 4YeCTO  HEOIpaBIaHHX
OUPOKPATCKHX Mpenpeka, HeKopHihema HOBUX TEXHOIOTHja Koje
cy Beh Ha pacronaramy, HeeUKacHe OpraHH3alHje MOCIOBaba
(HealeKBaTHMX W  HEIOPEYSHHX  3aKOHCKUX/TIO/I3aKOHCKUX
pjeliema koja AeHUHUINY ITOCIOBHE IpoLece, a Koja OCTaBJbajy
MOryhHOCT BHIIIE3HaYHE MHTEPIIPETaLije IPEAMETa Y 3aBUCHOCTH
Ol OKOJHOCTH WM  mpedepeHIMja  CIy)KOeHHWKA) |
HEOJIrOBOPHOCTH, @ YECTO M HEOOYyYEHOCTH CITy)KOCHHKA KOjH
JUPEKTHO W/WITM UHAUPEKTHO TIPYXKajy OBE yCiIyre, fa 4ak u 300r
HaMjepHOTr CIIpeyaBara U yCIopaBama Mporeca IpyKamba yCyre
y OUYEKHBamy NPOTHUBYCIyTe. YOUEHU Cy HEHOCTaly y MPaBHOM
OKBHpY KOjH IIOCTaBJbajy aJMHHHCTPATHUBHE IPEIPEKe M HUCY
TEXHOJIOIIKK HEYTpalHW Yy CMHCIy Ia 4YecTo OoHeMoryhaBajy
NPUMjEHy ~ MOJEPHHX cpeicraBa KoMyHHuupawa. Crora
HWHTEpaKLHjy KOPUCHHKAa YCIyra W jaBHE YIpaBe OJUIHKY)Y
nanuposoruja (koja MMa CBOjy (PMHAHCHCKY, EKOJIOIIKY H
CHI'YPHOCHY LIMjeHy) M TPaJMLHOHAIHN BHUIOBU KOMYHHKALH]C.
Yak W Kaja ce Ha HHBOY jCIHE WHCTHTYLMje HampaBH
onrosapajyha KoOHCOMMIanyja Kako OM KOPHCHHK YCIyre Ha
jeIHOM MIaNTepy MpPU TO] MHCTHTYLHjU OCTBApHO YCIyry, 300r
KOMIUIEKCHOCTH BeliMHe yciyra KOpUCHHIM Mopajy obuhu
HEKOJIMKO TaKBHUX IIANTEpa 332 OCTBAPEH:E TPaXKeHe yciyre (BUILeE
“jennomantepa"). '

3a/10BOJBCTBO  KOPHCHHKA jaBHHX yciyra y bBocHu u
XepueroBunau npema nopanuma bankan Omuanon bapomerpa 3a
2016. n3rneaa oBako:

[Bprjeme morpe6Ho 3a

. 26 39 25 6 1
ocTBapebe jaBHUX yciyra

[EhrkacHOCT yripaBHOT
mocTyrika

37 29 22 5

IEdexTrBHA MpuMjeHa n
poBe;i0a npormica o 55 28 11 1
noCI0Bamky

/1a 1 ce BracTu e(heKTUBHO 60 27 9 1

Gope ¢ KopymuHjoMm

Bynyhn na [lurnransa arenma EBponcke yHHje Texu
[OCTaBJbakby €-ylpaBe M e-yciyra Kao JOMHHAHTHHX MoOjeia
TI0CTIOBamba jaBHUX yIpaBa JpskaBa wianuna xo 2020. rogune, u
CHCTEeM jaBHe ympaBe y bocrHm m XepueroBunu He OM cMmuO
JIO3BOJIUTH TIPEBENHKO 3aocTajame. [loTeHuuMjan 3a e-ympaBsy y
Bocuu 1 XepLeroBrHy je pesaTMBHO 3a0B0JbaBajyhu ¢ BHILE O
neuje TpehuHe rpahana Koju UMajy NpUCTYI HHTEpPHETY (Apyro je
IIUTake HBUXOBE OCHOCOOJEEHOCTH M CIIPEMHOCTHU J]a KOPHCTE e-
yciyre), a oxpadpyjyhe cy u TenneHIuje pacta MoTeHIHjaja 3a M-
ympaBy kao cibenehe ¢ase pasBoja. [locToju HH3 yCBOjeHHX
3aKOHa KOjU Cy HOTPeOHM 3a YCIOCTaBJbaE EJIEKTPOHCKHUX
yciyra, HO CHCTEM HHje 3a0KpY)KeH Ha CBUM HHBOMMA HHUTH je
ycBojeH Beh ycarnmamenn OxBup uHTeponepaduiHoctd bocHe u
Xeprerosuse 3 c LIbEM npoBenode npojexara
HHTEpOnepabHIIHOCTH U oMoryfiaBama pa3MjeHe Ho/iaTaka.

CucreM jeIMHCTBEHOT YIPABHOT MjecTa, BUPTYETHOT WITH
(u3MUKOT, OTHOCHO jeANHCTBEHE Tauke KoHTakTa (one stop shop),
jacaH je u ouMrienaH n300p Kaja Biaje HamjepaBajy M3rpaJdTH
KYJITYpy yClIyra y jaBHOj ynpaBH KOje Cy OpHMjeHTHCaHe Ipema
kxopucHuKy. Ilocroju Hekommko one stop shop pjemema Ha
I0jeIMHUM YTIpaBHAM HHBOMMA y BocHH 1 XepLeroBuHu Koja ce
YIJIaBHOM OZTHOCE Ha ofipel)eHe NPHOPHUTETHE YCIIyTe, MOMyT HIIp.
u3laBarba OOpAaBHMIIHMX J03BOJA, JIMYHUX Kapara, Iacolia u
BO3aYKMX [03BOJA, pErHcTpalyje IIOCIOBHUX CyOjekara y
PenyOmunm  Cprickoj, ymuiata JONPHHOCA TPH  MOPECKAM
ynpaBama U ci. EJEKTPOHCKM KaTalor NOCTYIHHX YCIyra, Kao
MOYETHAa OCHOBA YCIIOCTaBJbatba BHUPTYCIHHX jEIHOIIAITCPCKHX
CHCTeMa, IOCTOji Ha HIBOY bocHe m Xepuerosune u PemyOmuke
Cpricke, anu 6e3 MoryhaocTr o0aBbarma TpaHCAKLH]a.

Ilporrcn © OmMIUTEM YNPaBHOM IIOCTYNIKY Ha CBUM
ynpaBHMM HuBoMMa y BocHM n XepreroBHHH 3a10BOJbaBajy
craHmapiae noope ympase. OBHM 3aKOHM (2 M TIPOIHCH O
KaHIIEJApHjCKOM ~ TOC/IOBaby) Cy TOKOM —HMIUICMCHTALHje
Pesugupanor AxmuoHOr mnaHa | W3MHjEHBEHH Kako OW ce
oMmoryhusaa ejeKTpoHCKa KOMYHHKAaIMja ynpase ¢ rpahaHima,
Mmaza Ha HuBoy ®Denepanuje boche n Xepueropnne HeAOPEUCHOCT
HOjeIMHUX oxpendM O JIMYHOM IIOJHOLICHY —IOJHEecaKa
MPaKTHYHO OHeMoryhaBa ITOJHOIICHE eIEKTPOHCKOT MOJIHECKa.
VicTuM 3aKOHHMA Ha CBa YETHPHU yNpPaBHA HUBOA PETYIIHCAHO je
miTame 00aBe3HOT MpHOaBIbarba I0Ka3a M0 CIIYKOCHO) Ty >KHOCTH

Huso 3a10B0o/bCTBA Bpiio Jome | Jlopo Bpio Onmrno
KOPHCHHKA Jiome 100po

Bprjeme norpeGHO 3a
nprGaBsbare JOKyMEHTa U3 16 36 34 8 1
jaBHOT perucrpa
Hawunn Tpetnpama rpaljana y
jaBHOM ceKTopy (ToJHLmja, 15 29 38 11 2
31ipaBcTBO, MpaBocyhe 1 ci1.)
Orire 3a710BOJBCTBO JaBHUM 20 22 31 19 6
yciyrama
[ [1jeHa jaBHUX ycayra 26 39 25 6 1

! Tlepuermmja jane ynpase: Bocna n Xepuerosuna TH BuX 2014, Peruonamma
KomraparuBHa cryauja eBnage ReSPA, NMunimjaisa ananusa 3a o0JacT mpyxama
yciayra - Mperien  Cramba,
OITHMH3ALKje jaBHe yrpaBe y peruju 3ananHor bankana ReSPA 2016, ussjemraj O
eBunaze o otBopene Biazie, ReSPA 2017.

KommapatuBHa cTyauja C MOYETHOM —aHaIH30M

2 JloctymHo Ha https://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer.

* Bnana Bpuxo muctpukra BuX je 5. centem6pa 2017. noumjena OmIyky o ycBajamy
OKBHpa HHTEporepadHocTH boche n XeprerosuHe.

4 3akoH 0 enexkrporckoM rotmucy buX, "Ciyx6Genn rinacauk buX", 91/06; 3akon o
n3MjeHaMa M JIolyHama 3aKoHa O JIMYHO] KapTH apxkaBibaHa buX, "CmyxOenn
rmacauk buX", 18/12; Omryka o ocHOBaMa ymoTpeOe eNeKTPOHCKOT MOTIHCA U
mpyKama yciayra ojepaBama, "CiyxOenn rmacauk buX", 6p. 21/09; Omiyka o
eIIeKTPOHCKOM TocioBamby W e-Biaau y Casjery munuctapa buX, "CiyxOeHn
rinacuuk buX", Op. 7/10; 3aKoH O ENEKTPOHCKOM IIOCIOBHOM U IIPABHOM IIPOMETY,
"Ciyx6enn riacauk buX", Op. 88/07; 3akoH O eNEKTPOHCKOM JOKYMEHTY,
"Cmyx6enn rimacank buX", Op. 58/14; 3akoH O 3aIITHTH JIMYHUX IIOfaTaKa,
"Cmyx6enn rimacauk buX", Op. 49/06, 76/11 u 89/11; 3ak0oH O EIEKTPOHCKOM
nokymerty ObuX, "Cnyx6ene HoBune ®6uX", 15/13; 3akoH O ENEKTPOHCKOM
norrucy Pemy6rmke Cpricke, "CoysxGenn riacauk PC", 6p. 106/15; 3akon o
€NIeKTPOHCKOM HocoBamy Perybimike Cpricke, "Ciyx0Oenu riiacauk PC", 6p. 59/09,
33/16; 3akoH o enekTpoHCKOM JIokymeHTy Pery6imke Cpricke, "CitykOeHN ITaCHHK
PC", 6p. 106/15; 3axon o nH(popMarmoHoj 6e30jenHoctH, "CiryxOenn rnacauk PC",
6p. 70/11.
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0 YMIbEHHLIAMA O KOjUMa Ce BOje CiyxOeHe eBuaeHuHje (TOx
MPHjETOM CaHKLHje 3a CIykOeHy ocoOy Ha HHBOY BocHe u
XeplLeroBuHe), alny y MHPakCH MOjeIMHUX OpraHa OBO C€ He
TIpHMjembyje, Ta CTpaHKe U Jjajke BpIle QYHKIMjy Kypupa m3mehy
oprana. IlojayaBame OJrOBOPHOCTH OpraHa, y3 AWIUTaIH3aLM]y
jaBHHX pETHCTapa, ycBajarkbe¢ MPUHLMIIA OTBOPEHE YIpaBe U
oMoryhaBathe  €NIEKTPOHCKE pa3MjeHe ImojaTaka  u3Mmehy
WHCTUTYIMja jaBHE YyIpaBe, MOIIO OM JOBeCTH [0 Kpaja
CIIOMEHYTE IpaKce.

Bnaga ®enepammje boche u  Xepreroeune u Brama
Penrybimke Cpricke pasBuiie cy ofpehene Mopmerne perucrapa,
OITHOCHO MHBEHTapa YNPaBHUX MOCTYIAKa, Tj. IIPOIKCa KOjIMa ce
OJICTYNa O]l IPUMjEeHEe 3aKOHA O OIIITEM YHPAaBHOM IOCTYIIKY.
Iocrojatbe  oBakBuX eBuzaeHUMja omoryhaBa yTBphuBarse
€r3aKTHOT Opoja TaKBUX M3y3eTaka, OAHOCHO OJCTYyMama H, LITO
je jour BaxkHHje, pasiora 3a BUXOBO MpornucHBambe. OBU oAy
Ou, 3ajelHO C YIIOPEIHONpPABHUM IMPHMjeprMa HOBUTETA/HOBUX
pjeliema M3 PErvoHa, MOINIM IOCIY)XHTH Kao OCHOBa 3a
pasmarpame Moryhux yHanpeherma 3akOoHa O ONIUTEM YIPaBHOM
noctynky. bpoj mocTymaka Koju cy MHOCEOHHM TMPOIHCHMA
H3Y3€TH OJI IPHMjeHe 3aKOHa O YIPABHOM IIOCTYIIKY Tpedao Ou ce
CMamUTH Ha HyXKHO ITOTpeOaH.
54.2.Crnemndpuunan mwb y pedopmckoj obmactu Ilpyxame

ycnyra

JaBHa ynpasa y Bochu u XepueroBuHu opujeHTHCAHA je
Ka KOPHCHUIMMA TAKO LITO CTPYYHO NPATH U CXBATa HUXOBE
norpede M OYeKHBaMm-a Te€ HA OCHOBY I-MX yHampeljyje cBoje
MOCJIOBHE TMpoLece W YNPAaBHO MOCTyHame, CMambyje
aaiMuUHHCTPaTHBHO onrtepeheme, omoryhaBa pocrymHoct
yeJryra pa3ifuMTHM KaHAJIMMa KOMYHUKALHje, Y3 OCUTypame
BHCOKOT KBAJIHTETA H CMamheibe IiHjeHe ycayre.

TloueTHo HuwbHa
Hnauxaropu .
cTame BPHjeHOCT
[Tepuernpja rpaana o TPaHCIIAPEHTHOCTH jaBHUX
[yciyra (pesyntar oz 1 10 5) (2017) - 2.5 (2022) - 3.5

[Bankancku Gapomerap'

Ormnrre 3a10BOJECTBO ca jaBHUM ycmyrama (%o Koju
oLjerbyjy 1a Cy MOTITYHO WM YTJIABHOM

- 0,
BasoBosBHM) (2017) - 27%

(2022) - 40%

(basikan onHNOH Gapomerep)

5.4.3. Mjepe

Mjepa 1: YTBphuBam-e HHCTPyMeHATa KBAJIUTETA yCJIyra
KOje IIPY:Ka jaBHA yIIPABA H YCMjePEHOCT HA KOPHCHHKE
yciayra

TloueTHo HuwbHa
Hnauxaropu .
CTambe BpHjeIHOCT
[TocToju OKBUP MOJMTHKA 32 YIIPABIbAHE (2017)- 0/3 (2022) - 3/3
[KBAJTTETOM Ha CBAaKOM YIPaBHO HHBOY Y bocHu u
[ XeprieroBuHu
% yciyra koju ce Mjepe Kopuctehu ajare 3a (2017)- 0% | (2022) - 50%

Mjeperbe 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHKA HA CBAKOM
ABHOM HHUBOY

% MHCTUTYLIM]a KOje Cy pa3BHIIE U IPUMjEIbY]y
cricTeM YTpaBibama ojiHoca ¢ KopucHUImMa - CRM

(2017)-0% | (2022)-40%

Ha CBAKOM YIIpaBHOM HHBOY

bulie omoryhieHo KOH3UCTEHTHO YyBOheHmE cHCTEMA
yIIpaB/barba KBAJUTETOM HA CBHUM YIpPaBHUM HHBOMMa KpO3
yCIIOCTaBJbakbe U MPUMjEHy MEXaHW3aMa yTBphHBama morpeda u
Mjeperba 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA YCIIyra y CBUM MHCTUTYLHjaMa
jaBHe ympase. Tume he ce Ha 00jeKTHBaH U HENPUCTPACAH HAYMH
YTBPIUTH CTaB rpah)aHa M IOCIOBHUX cy0jexara Kao M HUXOBE
norpebe, a Ha OCHOBy dera he OWTH mpemy3ere aneKBaTHe
MaTepHjaiHe, TPOLIECHE, TEXHOJIOIIKE, TEXHHYKE U Jpyre
npoMjere. Ha OCHOBY yCHOCTaBJ/bEHHX MEXaHH3aMa MPUKYILbamba
MOBpaTHUX MH(OpMaIMja 01 KPajibuX KOPUCHHUKA U Y3 HbHXOBO

! Bankan Bapomerep 2017, Public Opinion Survey, pdf, 2017, p. 117
2 https://www.rcc.int/seeds/results/2/balkan-opinion-barometer

aKTMBHO ydemhe, PyKOBOAMOLM HWHCTUTYLMja, Ha OCHOBY
yTBph)eHe Mertomonoruje, craHgapau3oBahie MHTEpHE IMpoLece
Hpy’Kama yciyra myTeM nepuHKCaba JeTaJbHUX
TIPOTOKOJIa/CTaHAPAHNUX OIEPaTHBHUX Iponeaypa. Haseneno he
JIOBECTH JI0 TOTa, J]a CBAKH M3BPILIIIAL], KOJU j€ CTAJIHO HIIH CaMo
NPUBPEMEHO YKJbYHYEH y Mpolec npyxama oapeheHe yciyre,
IOCTyNIa Ha CTaHAApAn30BaH HauumH. CBe OBO OM ce MOTOM
UHTETPUCAJIO Y CBeOOYXBaTHE CHCTEME YIPaBJbatba KBAIUTETOM,
kao mro cy Hmp. CAF wmm/m ISO. Cucremn ympasibama
KBAJIUTETOM he ce IOCTEeNeHO YBOAWTH HAJIpHje Y IIIIOT-
WHCTUTYIWjEe, a 3aTUM H Yy OCTale, Yy CKJIagy ca CTCICHOM
urpaleHOCTH ~ KamamuTeTa W OCHIypama  HOTpeOHHX
MmatepujaHux pecypca. Kpajwu pesyarar Ouhe wusrpahen
cBeOOyXBaTaH CHCTEM 3a YIPaBJbale KBAIHTETOM KOjU OU ce
MPUMjCHUBA0 Y 3HAUAJHOM OpOjy HHCTUTYIIH]A.

Mjepa 2: [1o6o/b11ams€ JOCTYINHOCTH YCJIYTa pasinauTHM
KaHAJIMMA KOMYHHKaLHje

buhe ynampujehern HaumHM KOMyHHKamWje m3Mely
npyxajana ¥ KOPUCHHKa yciayra Te he ce oJjakmard M
Noje(THHUTH MPYIKAbE YCIIyTra jaBHE yIpase Tako 1ITo he opraHu
jaBHE  ympaBe  WCKOPDUCTHTH  MOryhHOCTH  Koje  HyIH
KOHTUHYUPAHH pa3BOj MAUTHTAIHOI OKpYXemha M CaBpeMeHe
TEXHOJIOTHje W CTaHZapAu Koje YCBajajy JpskaBe WIAHHIIE
EBporncke yHHje - makie, IpEMapHO EIEKTPOHCKOM Pa3MjeHOM
nonaraka. Koxg oBe mjepe ¢oxyc he Outu Ha ycrocTaBibamy
UHOPACTPYKType WM OCTaIuMX MpEIyclioBa HEONXOAHHX 32
NpY’Kame EPCOHAITN30BAHUX, IOCTYITHHX H jeTHOCTAaBHHUX jaBHUX
yciayra 3a cBe rpaljaHe W TOCIOBHE CyOjeKTe pa3IHYuTAM
KaHAJIMMa KOMYHHKalje, npedeprpajyhn IUTHTATHO HpYysKambe
ycllyra Te TpyKame YCIyra IpeKO jEeAMHCTBEHHMX Tadaka

KOHTAKTa. IMoctuhe ce HyHa HMIUIEMEHTaLHja
uHTEporepabunHocTn  mpunagajyhe  unHbpacTpyktype — Te
MOBE3MBAKE IPETXOAHO MOJEPHHM30BAHHMX  pPErucrapa, y3

00aBe3HOCT TIOIITOBamke HpuHIMMNa "camo jexHoM". IIpema ToMm
TIPHHINITY, TpaljaHu ¥ TOCIIOBHU CyOjekTH Tpebajy camo jemHOM
JOCTaBUTH ofpeheHH MOAaTak jaBHOj yIpaBH, a HWHCTHTYIHWje
jaBHe ympaBe O moToM Tpedage OHTH y CTamby HHTEPHO
pasmjersuBaTH Te HHQOpMALMje Yy CKIaay C HPHHLIAITAMA
UHTEpOolepadMIIHOCTH ¥ Ha  TeMesbMMa  wm3prpabene
HH(PPACTPYKType C LIJBEM, Ja TepeT NPHKYIUbamba I0JaTaka He
majga Ha rpahaHe M MOCIOBHY 3ajemHMIly. Tako OM KOPHCHUIM
yciyra, TpajaHu ¥ TIOCIIOBHA 3ajeJHUIIA OWIIM Y ICHTPY M yCIyTe
O0u ce Kpeupasie mpeMa HUXOBHM IOTpedama, OJHOCHO NpemMa
xuBoTHUM  norahajuma. Kpo3  nepuHucane — MexaHH3Me
npuiarohaBama INpYKEHHX yCIyra pasIfduTUM —Tpylama
kxopucHuKa 6uhe omoryhena 6ospa HOCTYHHOCT yciayra ocobama
ca moceOHMM moTpedaMa W/ ocodama Koje MMajy OTeKaHy
KOMYyHHKAIMjy IyTeM EJCKTPOHCKHX WM KIACHYHUX KaHaja.
3ar0 jaBHe ympaBe TpeOajy pasMOTPHTH W PEAM3ajHUPATH
nocrojehe mpouece u yciyre, TpaHchopmucati cBoje mocrojehe
CHCTEME M OTBOPUTH CBOjE IOJIATKE M YCIyre APYTUM ylpaBama
1, KOJIMKO TOX je To Moryhe, MOCIIOBHO] 3ajeTHALM U IUBIIIHOM
JPYIITBY, a CBE y3 OCHI'ypame CJIOOOAHOT IPOTOKA IOfaTaKa y
CKJIaQy C OCHOBHHM HayelMMa HHTEPONCPAOWIHOCTH Te
OCUTYparbe MHTETrpUTEeTa, IPHBATHOCTH M YHaIpHjehema 3amrure
JIMYHHX 10/1aTaKa U OCTAINX CUI'YPHOCHHX 3aXTjeBa.

IuwbHa
BpPHjeIHOCT

Hnpukaropu IloyerHo cTame

%% IPHOPHUTETHUX yCIIyra Koje ce

npy>xajy Kpo3 Buiie kaHana (3 wm 4

[HIBO TPAHCAKIIHja) Ha CBAKOM
paBHOM HHBOY

(2017) - 0% (2022) - 40%

% CMam-eHba BPEMEHa 3a (2017) - 0% (2022) - 50% 40%°

3 Ommocu ce Ha cmjenehe yciyre: perucTpariuja NICTOBHUX CyGjeKara, OOHABIbakbE
JIMYHUX JOKYMEHATa, IIOPE3U 3a KOMHaHI/[je, TIopes.
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pear3aijy ycyra: (perucrpanja (2022) - 50% 40%'
mocoBHUX cy0jexata, rpaljeBUHCKa
no3BoIIa, OOHABIBARLE IMYHUX

JTOKyMeHaTa, ope3Hu 3a KOMIaHHje,
Tope3) Ha CBaKOM YIIPaBHOM HHBOY

Bpoj ycmyra Koju ce Hy/iu ITyTeM (2017)- 4 (2022)-8
[cBe-Ha je/IHOM MjeCTy Ha CBAKOM (yciyre: e-MaTH4HE (6uhe onpehena
[yrpaBHOM HHBOY KIbUTE, e-perncrpamja | uernpu goxartna

MPHUBPEIHUX cyOjekata, e- | mpuopurera Kao u
iahame MopeckyX yciuyral — Hajorpaima

1 €-36MJBUILIHE KIbUTE) noctojehnx)

Mjepa 3: YHanpelhewe ynpaBHONIPaBHOI OKBHpPa

OBa Mjepa ce TH4e yHampehema yIpaBHOIPABHOT OKBHpA
KojuM je ypeheHa mHTepaknuja mpyskaiana u KOPUCHHUKA yCIIyTa.
Ha ocHOBY ycriocTaBbeHHX YHU(HUIMPAHUX perucrapa noceOHux
NPOLIECHUX HOPMH, M aHami3a Koje he ce mohm u3BecTH H3
HaBeJICHHUX perucrapa, ouhe nieHTUPUKOBaHN jaCHH IIOKa3aTebH
Koje cy mHoceOHe IpoIeCHEe opende HEeolpaBaHe a Koje Cy
caipkaHe y JApYrMM 3aKOHHMa M IIPONHCHMa KoOjUMa ce
HEOIPAB/IAHO YCIIOXKI-aBa LIMjeJIN CHCTEM YIIPaBHOT MOCTYIaba, a
KOpUCHHLIMMA yciayra Hamehe JOIaTHO —aJIMMHUCTPaTHBHO
onrepehere/hopMaTHOCTH. AKTHBHOCTH 32 OCTBapHBAIE OBE
Mjepe Cy KOMIUIEMEHTapHe aKTHBHOCTUMA KOHTPOJIE IIPOITHCA U3
obomactn Koopaunamuje mnonmuTHka, ¢ THM Jia Ce HaBeleHA
KOHTpPOJIA BpIIM NPEBEHTHBHO, MpHje YCBajama MpOIHCa, a
KOHTpOJIAa y OKBHPY OBE Mjepe HaKHAIHO, KaJia Cy MPOIHCH KOjH
KopHcHHIMMa yciayra Hamehy oapehene ¢opmannoctu Beh Ha
CHa3u. 3a TakBe KOHTpoje he KOHTHMHYHpaHO OWTH IPOBEICHU
nporpamMy o0yKa Ap)KaBHUX CIIy’)KOCHMKa Kako OW jaBHa yIpaBa

Ouma ocriocobJpeHa 3a TIPUM]jeHy yHanpujeheHor

TIPaBHONPOIIECHOT MPaBHOT' OKBHPA.

IlouerHo HuwbHa
Hnpukaropu .
cTame BPHjeTHOCT

% penyKOBaHUX MOCEOHHX MPOLIECHUX HOPMU KOje Cy
ce mokazalie Kao HeONpaBIaHe y CMUCITY @ 10%
[yCIIOXKEbaBaka CUCTEMA YIIPABHOT MOCTYIIAbA 3a
[KpajEbe KOPHCHHUKE yCIlyra Ha CBAKOM YIIPaBHOM HHBOY

5.5. YIIPAB/JbAIbE JABHUM ®UHAHCHUJAMA
(PE®@EPEHIIA HA KOHCOJIMJUPAHY CTPATEIJY
KOJA RE BUTH YPABEHA HA OCHOBY CTPATEI'MJA
YIIPAB/bAIbA JABHUM ®UUHAHCHUJAMA CA CBUX
YIIPABHUX HUBOA)

C 63upoM Ha TO Ja IMPOLEC EBPOICKHX HHTErparja
3axTujeBa pedopmy  ympaBikama jaBHHM  (HHAHCHjaMa,
JIOTOBOPEHO je []a Y CKJIajy ¢ yCTAaBHUM HA[JIC)KHOCTHMA CBAKH
HHUBO BiacTu (MHCTHTYnHMje BocHe m Xepuerosune, ®eneparmja
Bocue u Xepuerosune, PenmyOmmka Cpricka u bpuko AuCTpukT
Bocae u XepueroBune) m3paau CBOjy CTpaTETHjy yIpaBJbama
jaBHEM (QuHaHCHjaMa Kako OM ce HAaKOH Tora JedHHHCAO0
Crpatemky okBHp peopMH y YIpaBbamy jaBHUM (DHHAHCH]jama
y bocuu u Xepuerosunu 2016-2020. roause.

Cpaku HuBO Biactd y bocHm m XeprieoBHHH nMa CBOjy
ciryk0y 3a peBH3Hjy jaBHOT CEKTOpA.

Y mwpy npoende pedopmu U yHanpehema cucteMa jaBHUX
¢uHaHcHja, a Kako OM ce ocurypama Beha (YHKIMOHATHOCT,
TPAHCIAPEHTHOCT, OATOBOPHOCT M €(QUKACHOCT Y YIpPaBIbakby
JaBHHM  CpeACTBUMa MW THME JIONpUHUjeNO  moBehamy
MaKpOeKOHOMCKe crabmwrmHoctTn y bocam u  Xepuerosunwy,
HaBeJEHHUX 0caM KJbYYHHX 3aXTjeBa, Koje je nedunmupana SIGMA
y JOKyMeHTy IIpMHIMIHN jaBHE ymlpaBe, IPEICTaBba IOJA3HY
OCHOBY 3a Je(MHHCAmE CTPATCLIKHX, OJHOCHO CHEeHU(pUYHHX
ubeBa Crpatelkor okBupa pedopme jaBHe ympaBe y 00jacTu
jaBHHX ¢uHancuja 2016-2020:

! OmmocH ce Ha yenyry rpal)eBHHCKHX J103B0TA.

2

° 3a nmeduHHCame MOYETHOr cTama Ouhie MOTPeOHO peann30BaTH aHATN3Y H
yTBphI/IBaI-Ly CBHX TTOCEOHIX TIPOLICCHUX HOPMH.

Kmbyuynu 3axtje 1: Ilocturnyra ¢wuckamHa u
MaKpOEKOHOMCKa OJPXHBOCT ocurypatd he ce yTBphuBamem
Oyyera y CKJIagy ca 3aKOHCKHM MpONUCHMAa U YHyTap OKBHpa
yIBpheHMx mokymeHtTHMa okBupHOr Oypera (JIOB), mok
OyyieTcky NeHIMT OIIITEe BIAje y OXHOCY Ha OpyTro nomahm
npoussoa (BAII) u YTy OAHOCY Ha BAII tpebajy ocratn y
OZIP)KMBHM OKBUPHMA.

Kbyuynu 3axrtjeB 2: PauyHOBOACTBEHMM @pakcama u
U3BjELITABAEM OCHTYpaBa Ce TPAHCIIAPEHTHOCT, 00jaBJbHBAKEM
TojlaTaka OCHTypaBa C€ Ja jJaBHOCT HMMa YBHA Yy TPOLICHE,
KOHTPOJIOM TOTOBHHCKHX TOKOBA OCHTYpaBa C€ JUKBHAHOCT H
JlyTOM Ce yIpaBJba y CKJIaJly ca 3aKOHCKUM HPOITHCHMA.

Kibyunu 3axtjeB 3: Obnact (uHaHCHjCKOT ynpaBibarba U
KOHTPOJIE YCKJIAUTH ¥ UMIUIEMEHTHPATH Y CKJIaJly ca 3aXTjeBUMa
nornaesba 32 npaBHe TekoBUHE EBporicke yHuje.

Kmbyuynn 3axtjeB 4: Oynxuuja mHTEpHE peBU3Hje Tpeda
OuTH NMIIEMEHTHpPaHa Y CKJIay ¢ Mel)yHapotHUM cTaHgapauMa.

Kbyuynu 3axtjeB 5: JaBHe Ha0aBKe peryiucaHe Cy
NOJUTHKaMa U TpOLeAypaMa Koje ce MPOBOAEC U OIpa)kaBajy
HNONUTHKY W mpommce EBporcke yHHje, a TOAp)KaBajy HX
HaJIC)KHE HHCTUTYIIMjE KOje TI0Cjeyjy aleKBaTHE pecypce.

Kbyynn 3axtjeB 6: Y cilyuajy eBEeHTyalHHX KpIIemha
TpaBWIa jaBHUX Ha0aBKW, omTeheHe cTpaHe HMajy IPUCTYII
NPaBIM IyTeM HE3aBHCHOT, TPAHCIAPEHTHOT, JjeJIOTBOPHOT M
eduKacHOr ciucTeMa NPaBHUX JINjEKOBaA.

Kibyuynu 3axtjeB 7: YroBOpHH OpraHu cy aIeKBaTHO
KaJIpOBCKH IIOMYHEHU U TOCjeyjy oarosapajyhe pecypce, cBoj
mocao 00aBJbajy y CKIamy C pPEJNeBaHTHHM MPOIMCHMA H
TIPU3HATOM JOOPOM IPAKCOM, y3 HMHTEPaKLHjy C OTBOPCHHM H
KOHKYPEHTHHM TPKMILTEM 100aBsbaya.

Kibyunu 3axtjeB 8: YcraBHM M NpaBHH OKBHp TapaHTyje
HE3aBUCHOCT, MaHIAT M OpraHM3allijy BPXOBHE PEBU30PCKE
MHCTUTYIIM]j€ 32 HE3aBUCHO M3BPIIaBake OBJIALITEHA, Y CKIALy ca
CTaH7ap[MMa Koje IpUMjerbyje Y BpIIehy peBu3uja, peanusyjyhn
TAaKO KBAIUTETHE PEBU3HjE KOje YTy Ha (PyHKIMOHICALE jJABHOT
CeKTOpa.

Pedopmcka arenna 3a bocHy n XepieroBuHy 3a nepuos of
2015. 1o 2018. romume, * kojy cy ycojutu CaBjer MHHMCTapa
bocee wu Xepuerosune, Bnama ®enepaumje boche n
Xepuerosune, Brmaga PemyOmmke Cprcke, Biage KaHTOHA H
Bmama Bpuxo muctpuxra BocHe m XepuerouHe, InperosHaje
noTpedy 3a Mpeay3nuMamkeM KOHKPETHUX aKIHja paar (GpuckaitHe u
(HUHAHCHjCKE OIPXKMBOCTH M IMPOBeA0E COLMO-EKOHOMCKHX
pedopmu. Pedopme cy rpymucane y IecT riaBHHX 00IacT, Of
KOjUX je Ol MOCeOHOr 3Ha4aja ceT peopMH Y OOJNACTH jaBHHUX
(uHaHCHja, oOmNOpe3uBama, (UCKAIHE OIPKHBOCTH, moBehama
¢uckanHe IMCIMIUIMHE W YHampehema cucreMa yHyTpaIlmbe
(brHAHCHjCKE KOHTpOJIE.

Ocum Pedopmcke arenze, mucMom Hamjepe Melyynapoatom
MOHeTapHOM (oHy ° BacTh y BocHH 1 XepleroBHHI OCTABIIE
Cy LMJbEBE CTPYKTypasiHe pedhopMe 3a MOACTHIAHE CKOHOMCKOT
pacra, OoTBapame pamHHX MjecTa M OCHUTYpame OIP>KHBOCTH H
Behe eduxacHOCTH BIagMHUX (HHAHCHja: (DHCKAIHE IONUTHKE,
yHanpehema ehUKacCHOCTH Y HaIUIaTH NPHXOJa, jadara jaBHUX
¢uHaHCHja, OuyBamba CTaOWIHOr (HHAHCHJCKOT CHCTeMa U
HpyXKama MOJPIIKE 38 KPEIUTHH PacT.

Ha 6asu mnpenopyka SIGMA Usgjemtaja o Mjepemy
TIOYETHOT CTama y jaBHOj ynpaBu bocue u Xeprerosune 3a 2015.
romuay, PEFA omjena jaBHmx pacxoga u  (DHHAHCHjCKe

3 CTaOMIHOCTH U

OxBupnuma Ilaktom o
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Glossary:Stability and growth pact (SGP).

* http://www.FBiHvlada.gov.ba/pdf/Reformska%20agenda.pdf .

5 http://www.parlamentFBiH.gov.ba/dom_naroda/bos/parlament/propisi/El_materijali

_2016/EEF%20Pismo%?20namjere%20i%20Teh.%20memorandum.pdf .

neduHucaHIM pacrty:
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onroBopHoctd 3a bocay um XepueroBuny 3a 2014. romuny,
mianupanux  pedopmu  y Ilucmy Hamjepe MelyHapoaHoM
MoHeTapHoM ¢oHay u Pedopmckoj arenmu 2015-2018. roaune,
ompejjesbeha 3a mpoBendy pedopMH W TOTpede OCHTypama
KOH3UCTCHTHOCTH C JIDYTHM  CTPATCLIKHM, IUIAHCKHM |
MporpaMcKuM JokyMeHTHMa - Cagjer MuHHCTapa bocHe u
Xepuerosune, Bnaga ®eneparje bocue u Xepuerosure, Bnaga
Peny6muke Cpncke u Bmama bBpuxko nuctpukra boche u
XeplieroBuue Cy y TMpOIECY TMpPUIPEME CBOjUX CTpareruja
pedopme yripaBibarba jaBHIM (hHHAHCHjaMa.

6. MEXAHU3AM YIIPAB/bAIbA U KOOPIMHALIMJE
6.1. YIIPABJbAILE U KOOPJIUHAIIUJA PE®@OPME
JABHE YIIPABE

6.1.1.ITocrojehe crame

OdyHKIMje ynpaBibaka U KOOPAWHAIMje mpolieca pedopme
jaBHe ynpaBe y BocHu n XepueroBHHH HPOBOJE CE HA YECTHPH
HHMBOA BJACTH Yy CKIaIy C YCTaBHHM Ha/UIGKHOCTHMA |
MPOIIMCHUMA CBAKOT HUBOA BIIACTH.

IMoanTHYKy OArOBOPHOCT 3a MPOBEAOY Mjepa M aKTUBHOCTH
yrBphennx PeBumupanuM AKUMOHMM IiaHoM | ;mjene
npencjenaBajyhu Casjera munucrapa bocHe m Xepueroeuwe,
npemujep Bmame @epmepammje bocme u  Xepuerosuwe,
npeacjenuuk Biane PemyOmuke Cprcke Te IpalOHAYETHHK
Bpuko nuctpukra bocue u Xepuerosuse.

Pacriogjena oAroBOpPHOCTH 32 YIPaB/babe U KOOPAUHALIH]Y
pedopmoM jaBHe yrnpase IpemMa MPOIUCcHMa IOjeANHAYHIUX HIBOA
BJIACTH yTBpl)EeHa je KaKo CIIUje/Iu:

JONylmEeH je  cTpykrypama  Mebhysnaaune

KOOPIMHAIIN]E KaKO CITHjEIH:

capaime U

3ajeiHHYKe KOOPIHHALMjCKE CTPYKTYpe

KoopauHarmjcku oa00p 3a eKOHOMCKH Pa3BOj H €BPOIICKe

TMomaTnyka nHTerpanmje (npescjenasajyhn Casjera muancrapa buX,
KOOpJMHALWja npemujep Brane Oenepaimje buX, npencjennnk Biuane
yekiahuBame | Pery6imike Cpricke U rpagoHadentuk bpuko auctpukra Boche n
Xeprieropune)
KoopauHanuja
yHyTap
nojeqmuaynor | Kanuemapuja koopauHatopa 3a PJY, uMeHOBaHM KOOPAMHATOPH

HHBOA BJIaCTH U
u3Mehy yetnpu

3a PJY enrurera n bpuko muctpukra bocue n Xepuerosune

HUBOA BIIACTH
Oneparusia MebyBnaaiHa pajiHa THjelna - IMIUIEMEHTALHjCKI THMOBU
rposeJioa Y P i 1)
Hazop Hag .
Mel (MHA Ha THJeJIa - HaA30pHU TUMOBHU
poBeIoOM hysnanua pat J ansop

Casjer Baana Baana
OnrosopHoct ) aa A Baana Bpuko
a munucrapa | ®exepanuje | Peny6imke jmerpuicra BuX
buX buX Cprnicke
TTo. ko [[Ipencjenasajyh .
VT peacjenasa)yin . Tpencjennuk
pE/ICTaBIbakbE| Cagjera Ipemujep Braze I'paioHaveTHUK
¥ YIpaBJ/babe |  MUHHUCTapa
OnepaTiBHO . MHHHCTapCTBO
Kanuenapuja .
YIpaBJbambe MuHucTapcTBO|  ympase u Kannenapuja
[KoopmHaTOpa 34 b 3
PIY TpaB/Ie JIOKaJTHe rpajioHaYeITHHKA
CaMOyTIpaBe
KoopauHaruja
YHyTap 4 ¢ Kannenapuja | VimenoBanu | MmeHoBaHM MmeHoBann
JPYTUM [KOOpPAMHATOpPA 33| KOOPAUHATOP | KOOPAMHATOP | KOOPAMHATOP 3a
YIPaBHUM PJy 3a PJY 3aPJY Py
HHUBOMMaA

MexaHu3aM ynpaBbatba KM KOOpAMHALM]E y TMPOBEAOU
Crparernje pedopme jaBHe ympase 2006-2014. 6uo je nedpunucan
3ajemrHUYKOM TUIATGOPMOM O MPUHLMIINMA U Ha4WHy HpoBende
Axumonor 1wiana 1 Ctpateruje pedopme jaBHe yrpase y bocHu u
XepueroBuau. ~ OBMM JOKYMEHTOM Je(HHHCAHH Cy HOCHOLHM
OJIFOBOPHOCTH 32 KOOPJIMHHCAHY INpPOBENOy pedOpMCKHX Mjepa
Ha HUBOY TIOJIUTHYKE KOOP/MHALM]E, HHCTUTYLIMOHATIHA HOCHOLIH
KOOpAMHAIIM]je YHYTap IOjeAWHAYHOT HHBOA BIACTH W m3Mehy
YeTHpH HHMBOA BIACTH Te MeljyBmaaWHa THjela OIrOBOpPHA 3a
HAa30p M ONECpaTHBHY NpoBenOy, HHXOB CacTaB M HAa4YMH
nmjenoBama.  [lmatpopmoM ¢y  domatHo  jaeduHHCAHE
WHIMBUIyaHC W 3ajefIHMYKEe Mjepe y mpoBeadu pedopme,
OJJHOCHO Mjepe Koje NpPETIOCTABIbajy Capaimby W KOOPAUHALI]Y
u3Mel)y  ynpaBHMX ~HuBOA. MexaHW3aM  yIpaB/bamba U
KOOpAMHAIIMje KOjU j€ YCIIOCTaBJbEH MO YIPAaBHHM HHBOHMA

! Vepojeno Ha cjennnum Cagjera munmctapa Bocue n Xepuerosune ox 31.12.2016,
cjemunum Briane ®eneparmje boche u Xeprerosuse ox 15.6.2017. u cjenunim Brane
Bpuko muctpukra bocse n Xeprierouse oz 7.6.2017. romuse.

? Bakspyuak Braste enepanmje Bocre u Xeprierosuse, 6p. 78/2017 o1 19.1.2017.
3V cxany ca 3akoHOM o jaBHOj ynpasu Bpuxo muctpukra BuX, wiam 19, Tauka e,
Kanuenapuja rpajosadenuka (Kao oprai jaBHe yIpaBe) HaUIeKHA je 3a MOCIOBE
pedopme jaBHe yripase.

* Vepojum Cagjer mummctapa Boche u Xepuerosune, Brana ®enepammje Boche u
XepuerosnHe, Bnana Pemy6mmke Cpricke u Bnama Bpuko muctpukra Boche u
Xepuerosune 2007. romHe.

Paju 3ajeAHHYKOr M KOOPAMHHUCAHOT OCUTYparha Cpe/CcTaBa
3a (MHAHCHpamhe 3ajeAHMYKHX W MHAWBHIYATHHX pe(opMCKHX
Mjepa, ycrocTaBibeH je Ponn 3a pedopmy jaBre ynpase. PoHmom
ynpaBjba YupaBuu ozn6op DoHzma, KOjU YHMHE NPEACTABHHIH
Casjera munucrapa bocue u Xepueroune, Brnage ®eneparmje
Bocre m Xeprerosune, Brmane Pemy6muke Cpricke m Bmage
Bpuko muctpuxkta bocHe M XepleroBuHe Te MNpeNCTaBHULU
JIOHaTOpA.

6.1.2. Yopasibame U koopauHauuja CTpaTemkiM OKBUPOM 3a
pedopmy jaBHE yrpaBe

Kipyunn 3axtjeBn [lpuHumma jaBHe ymnpaBe 3a IpiKaBe
KaHJW/aTe 1 MOTSHIMjAJIHe KaHUaaTe 3a WIaHcTBO y EBporickoj
VHUjH y TOIJIeAy MEXaHW3Ma YIpaBibatba M KOOpAWHAIH]e
pedopMoM jaBHE ympaBe OJHOCE CE Ha jaCHY yCIIOCTaBY BOJCTBA
pedopMoM jaBHe ympaBe, Koje ocurypasa, omoryhaBa U mpartu
CBPCHCXOZHY  TNpoBen0y Te  pa3BOj  YIpaBJbauykKMX U
KOOPIMHALM]CKUX CTPYKTYpa Ha IIOJUTUYKOM M OIEPaTHBHOM
HUBOY 3a YCMjepaBame IIpoleca, C jacHO pasrpaHHYCHUM
yJjorama, OJrOBOPHOCTHMa M KalaluTeTdMa 3a IpoBenoy,
yKBYydyjyh ©  jacHO WACHTH(UKOBaHY HHCTHTYIIHOHAIHY
OZIFOBOPHOCT.

CucreM ynpaBbama U KkoopauHammje CrpaTemkim
OKBHPOM 3a pedopMy jaBHE yIpaBe HMMa 3a IWb OCHI'YpaTH
koopyuHHcaH u  MehycoOHO yckimaheH mnpuctynm mnpoenou
pedopmMe jaBHE ympaBe y CKIaQy C YCTaBHHM HAUICKHOCTHMA
uactutyija bocHe u Xepreroeune, ®Penepammje bocHe u
Xepuerosune, Pemmy6nmke Cpricke u bpuko nucrpukra bocae u
Xepuerosune. MebhyBrnaguHe CTPyKType ¥ MEXaHH3MH 3a
npoBenOy Crpartemkor oxBupa pedopme jaBHe ympase
YCHOCTaBJbajy C€ HCKJbYYMBO 33 OBy IOTpeOy M IHHXOBO
ZjeioBarb-e 1 TPajarbe je HEMOCPEAHO BE3aHO 32 MAHIAT U Tpajamke
pehOpMCKHX aKTHUBHOCTH.

Ipuctyn pa3Bojy MEXaHH3Ma yIpaBibaba U KOOPIUHALIMjE
CrpaTemlkuM OKBHPOM 3a pedopMy jaBHE yIpaBe IOYMBa Ha
cibeechuM onpenjesbemuma:

- OCHOBy W OKOCHHIly MEXaHH3Ma YIpaBbama U

KOOpAMHAIIMjE YMHE WHCTHTYLHje, OpraHd W
MMEHOBaHH HOcHWoLM (YHKIMja KOjU Cy, IpeMa
HpoInMcuMa CBaKor yIIPaBHOT HHBOA,

HICHTU(OUKOBAHH Ka0 HOCHOIM OJIFOBOPHOCTH 32
pedopmy jare ynpase (Ha HuBoy CaBjeTa MUHHCTapa
Bocue n Xepuerosune, Brnage ®denepanmje bocHe u
Xepueroeune, Brnane PemyOmuke Cpricke m Bmanme
Bpuko mucrpukra Bocne m Xeprerosune). Caku
HHBO BJIACTH ocHUrypaBa nasbH pa3Boj
MHCTUTYIIMOHAIHUX, OPTaHU3AlMjCKHUX U JbYJICKHX
Karaiureta 3a epHUKacHU]y TpoBeady W mpaherme
pedopme jaBHe ympaBe cxomHO MoryhHOCTHMa U
norpebama, Te yCTaBHUM Ha JI)KHOCTAMA.
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- Tabena: Vucrurynuje/oprani HauiexHu 3a pedopmy
jaBHe ympaBe IO HMBOMMAa BIAacTH y bocHm u

XepLerosBuHu
Casjer Brana ) Braza
Huso Bracu MHHHCTapa Deneparyje Pery6mke Bnana bpuko
Bocue n Bocue n JUCTPUKTA
Cpricke
Xepueropuse | Xeprerosuxne
Kabuner
pencjenasajyher
Hucrurynuja/ Cagjera MuHICTapCTBO)
opran Haiexkan| Munucrapa - |MunucTapcTBOo|  ympaBe Kanuemnapuja
3a pehopmy Kanmnenapuja npasje JIOKAJTHE  [rpaioHavYeITHHKS
jaBHe ynpaBe |koopamHaTopa 33| camoyIpaBe
pedopmy jaBHe
yrpase

- 3a motpede KOOpIUHAIN]E TIPOBEAOE 3ajeIHIIKE ITOJIUTHKE
CBaKM YIPaBHHM HHMBO JieJICTHpa CBOje IPEICTaBHUKE 32 paj
MelyBIaIMHUX PAJHUX THjella HAa HHMBOY IOJMTHUYKOI U
OIEPaTUBHOT YIpaBibama W KoopauHauwje. JljenoBarse
MehyBIaJMHUX pagHUX CTPYKTypa IOJNa3sH O IPUHIMIA
nedpuHucaHnX 3ajemHHYKOM IUIATQOpMOM, a JeTajbHe
yJiore, OATOBOPHOCT, MpeAMET M MpOIeAype pana ce
nomaTHO paspalyjy u ycarnmamasajy Mely HaBeIeHHM
HHUBoMMa BiacTu. [ljenoBame MehyBIagMHUX pagHUX
CTPYKTypa HH Ha KOjU HAQUMH HE JOBOJU Yy IHTame
nocrojeha mpaBHa, opraHHM3alMjcka WIH JApyra pjeliema
Koja Cy YCHOCTaBIJIM HaJUISKHU OpPraHH CBAKOT YIPABHOT
HHBOA ¥ Bpmwmhe ce y CKJIaay ¢ YCTABHUM HaJIeKHOCTUMA.
VYuampeheme moctojeher MexaHM3Ma yIpaBbamba U
KoopAMHAaIMje wu3Bpmmhe ce OO0 ycBajakba aKIHOHOT
IU1aHa/miaHoBa 3a nposendy CrpaTelkor oKBUpa.

- O6aBe3HO moMITOBake Beh YCHOCTaBIBEHMX CTPYKTypa
koopauHanyje y BocHum M XepueroBuHu M MexXaHH3aM
KOOp/MHAIMje eBPOICKNX MHTerpanyja. [ToBesnuna ¢ oBUM
MEXaHH3MOM OCTBApPEHA je Ha HHUBOY 3ajeIHHYKOT TH]jeNa
Bocue n Xepuerosune u EBporicke yHHje 3a HaIriename
npoBende Criopazyma 0 CTabWITH3aLUjU U IPHIPYKUBAY -
Ioce6bue rpymne 3a pedopMmy jaBHe ympase. UnaHoBU Te
rpyne cy KOOpAMHATOpH 3a peopMy jaBHE yIpaBe CBHX
HHUBOA BJIACTU. MexaHn3aM KoopauHanuje pedopMe jaBHE
ynpase npuOmmknhe ce u 'y Moryhoj Mjepu yCKIaauTH ¢
onroBapajyhum  MexaHM3MOM  TpoBeOe  I[jesIOBUTE
Crpateruje pedopme ynpaBbarmba jaBHUM (UHAHCHjaMa Y
Bochu u Xeprieropuu.

- Ocurypame KOHTHHYHpaHE capajlbe M KOOpIHHALWje
JoHaTtopa y oOmactn pedopMme jaBHE yIpaBe Kpo3
YCIOCTaBbeHE M (DYHKLIHOHAIHE CTPYKTYpe YIpaBJbarba
®dongom 3a pedopMy jaBHE ympaBe, add W Kpo3 Apyre
BHIOBE  JIOHATOPCKOT  JOIPUHOCA  (HAPOUMTO  KPO3
HHCTpyMeHTe uHaHcHjcke noapiuke EBporncke ynuje). OBo
NPETIIOCTaB/ba M CIPEMHOCT OpraHa BiacTd y bocHu u
XepueropuHu 3a HacraBak cydunancupama @DoHpma 3a
pedopMy jaBHE ympaBe 3ajeHO C JOHATOpPUMA y OOJIACTH
pedopme jaBHe ympaBe, a MOTPEOHO je paald OCUTYparba
NofaTHUX  (PUHAHCHjCKMX  CpeAcTaBa 3a  IpoBenly
3ajeIHMYKUX U TI0jeJMHAYHNX PehOPMCKHX Mjepa.

- Ocurypame ycarjaleHOCTH CTPYKTypa yIpaBibamba H
KOOpIMHAIMje ca cHCTeMoM Ipahema M H3BjeIITaBama O
mpoBenOu CTpaTemkor OKBUpa 3a peopMy jaBHE ympaBe.
VYjennaueH cucteM mpahema W U3BjeIITaBama O MPOBEIOU
pedopMCcKHX Mjepa Ha CBMM HHMBOWMA BIIACTH j€ TIPELYCJIOB
npahema 1 yHanpehema nposende CtpaTelkor okBHpa 3a
pebopMmy jaBHe ympaBe Kako y TIIOrjIeny IpoBende
3ajelHMYKUX TaKo M IIOjeIMHAYHHX PeOPMCKHX Mjepa.
[paheme n m3BjemTaBame Bpmhe ce y CKiIamy ¢ yCTaBHOM
pacnozjeaoM HaIIeKHOCTH.

6.2. KOMYHULUPAIBE O ITPOLECY PE®@OPME JABHE
YIIPABE

Ynopeno ¢ pehOpMCKAM aKTUBHOCTHMA KOje C€ MPOBOJE,
Kako OM ce ynpaBa MOAEPHU30BAIA U NPUIIPEMUIIA 32 WIAHCTBO Y
EBpoIICcKoj YHHjH, HEOIXO/IHO je MHTCH3UBUPATH KOMYHHUKALH]y C
rpahaHNMa pajay JIOCTH3ama BHCOKOI CTEIEHA pa3yMHujeBama U
TIpUXBaTama Ipoleca U MPOMjeHa Koje U3 Hera IPONCTHIY.

[NpoakTuBaH NPUCTYTT KOMYHHKALMH jeIaH je O 3HauajHHX
ToKa3aresba MO3UTHBHHUX TPOMjEHa y paay jaBHUX yIpaBa y
OpkaBaMa wianunama EBporicke ynuje. YmpaBa Buie He Ou
Tpebana OGUTH caMO CHCTEM KOjH TIpyiKa yciayre u uHopMmarmje o
yciyrama Hero O0u Tpebana MocTaTi MHULM]aTop KOMYHHKAIWje 1
caKyIUbad HMH(OpMaIja Ha HAYMH [a pa3BHja ¥ MOAUDUKYje
CBOje ycIIyre Ha OCHOBY CBAaKOJHEBHE KOMYHHMKaIHje ¢ jaBHomhy.
IloGospimame cTpaTemke KOMYHHKALMjE 3HAYd M KPEHpame
jacHuX W 3a oOM4HOr rpahaHiHa pa3syMIBUBUX HOPYKa, TUPESKTAH
KOHTaKT ¢ rpahaHuMa, NMPOAKTUBAH HPUCTYI M CIPEMHOCT Ha
JWjajior, INTO CBEYKYIHO JONPHHOCH moBehamby IOBjepema
rpal)ana y pajg MHCTUTYLHMja M Capajibd MHCTHTYLHja BIACTH C
LUBHJIHUM JPYIITBOM.

Crparernja pedopme jaBae ympase u3 2006. rommHe u
PeBunupann Axuponu riaH | mpenosHajy 3Hauaj KOMyHHKALHje
U YCIOCTaBJbalka KOHTUHYMPAHOT  JIBOCMjEpPHOr  Ipoleca
KOMyHUKalyje ¢ jaBHomhy y IjenuHH, YyKJbydyjyhu u
crien(IYHe jaBHOCTH O MHTEpeca 3a peopMy jaBHOT CEKTOpa,
y IIJBY NIPOMOLIHjE BpUjeAHOCTH U Behe BUIUBMBOCTH HAIIPETKA y
obmactu pedpopme jaBHe ympase. Y mornasiby 4.5. PeBummpanor
AximmoHor rwiaHa 1 (I/IHCTI/ITyL[I/IOHaJ'IHO KOMYHHULIUPAE)
eKCIUIMIUTHO je HaBeieHo na "Ge3 yaneLUHe yHyT]i)aLuH,e u
BamCKe KOMYHHKAIMje HEMa YCIIjelliHe jaBHe yrpaBe', 4uMe je
jacHO  TOTHOpPTAaH  3HA4aj  WHCTUTYIMOHAIHE  pasMjeHe
nHpOpMaIyja ¢ IWEM KBAIUTETHUjET U BjepOIOCTOjHHjEr
TpaHcdepa KIbyYHUX MOpyKa HAJBHIM jJaBHOCTHMA.

3Havaj KOMyHHKaLHje O Mpolecy pedopMe jaBHe yrpaBe ¢
Pa3NIHYUTAM LHJBHUM jaBHOCTHMA MPEHO3HAT je U y 3ajeJHIUKOj
wiaTGopMK O NPUHIMIIMMA ¥ HAYMHY MMILUIEMEHTalMje Mjepa nu3
Axionor miaHa 1 u3 2007. rogune. Ilpema 0BOM JOKyMEHTY,
pedopMy jaBHe ympaBe IpeMa OpraHMMa BJIACTH U rpabhaHmma
npomoBumie Kanrenapuja xoopamHatopa 3a pedopMmy jaBHE
ymnpaBe. Mctu nmoxkyment (wian VI, craB 2.1.) HaBomu Ja je
npomonuja pedopme jaBHe ynpaBe o0aBe3a M KOOpAMHATOpA 3a
pebopmy jaBHe ympaBe Ha HuBoy Deneparmje bocHe u
Xepuerosune, Pery6mike Cpricke u bpuko muctpukra Bocre u

XepuerosuHe, ka0 U IpykKame mnoapmke Kanremapuju
KOOpAMHATOpA Y IPOMOLIjH peOpMe Y IIjeTTHHH.
3HavyajaH  Hampemak |y  obmacth  MHCTHTyLHMOHANHE

KOMyHHKalldjeé OCTBapeH je IyTeM YCIIOCTaBJbeHE IIpaKce
KOMYHHUKAIMjCKOT ~ IUIQHUPama, YCBajarba KOMYHHKAIMjCKHX
cTparerrja M IuiaHoBa Ha HUBOY CaBjera MuHHcTapa BocHe n
Xepuerosune, Brane ®eneparnuje bocue u Xepuerosune, Brane
PenyOmmke Cprncke u Bmame bBpuko muctpukra bocHe u
XepleroBure, jauama Kamanurera 3a OfHOce c jaBHouihy,
KOHTHHYHPAHOT Pajia Ha I0JbY OJHOCA C MEAMjUMA U HHXOBOT
npahema, (QYHKIMOHUCAkA CUCTEMA IIOCTYIIamba 110 3aKOHUMA O
croboau mpuUcTyia nHpOpPMaNHUjaMa, IUPEKTHE KOMYHHKAIHjEe ¢
rpahannMa u TpeHzaa pactyher 6poja 1 06MMa jaBHUX KaMIiama.
Oprann ympaBe y bocHM u XepUEerOBHHH YIJIaBHOM
KOMYHHULIHPajy O BIACTUTUM aKTMBHOCTMMa Koje rpahaHu He
JIOBOJE Yy Bely C mpouecoM pedopMe jaBHE —yIpase.
KpayuratuBrHoM anamu3oMm o0jaBa o mporiecy pedopme jaBHE

! Crpareruja pedopme jaBue ympase, ctp. 10.

2 Tlonyroaumsu u3BjemTaj o HanpeTKy npahemsa npoende Pepuupanor AKIHOHOr
mrana 1 Crpareruje pedopme jaBHe yrpase y Bochu 1 Xeprierounu, jyiu 2016.

3 Amanmsa cTama M TIOTpe6a ¢ Mperopykama y o61acTH KOMyHHITHpama o pedopmu
jasHe ynpase y buX, jamyap 2017.
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ynpaBe y bocuu m XeprieroBuHu Te Ha OCHOBY WH3BjellTaja Y
MeMjuMa TpUMjeTaH je Hemocratak uHpopmanuja o pedopmu
jaBHe ympaBe, mTo motBphyje M wm3Bjemraj Transparency
International BocHa u Xepuerosuna [lepuerniuja jaBHe ynpase y
bocun u Xepuerosunu 2014.,' rje ce HaBOOM Ja CKOpO
MOJIOBMHA MICIIUTAHHKA allCOyTHO HHje YIO3HaTa ¢ pedopmama.
Hare cy mpenopyke 3a mpuOmmKaBame mporeca rpahaHuma u
y3UMame y 003Mp HHXOBUX CTAaBOBA M HEPLEILMjE NPHIMKOM
IUIAHUpama ¥ poBenode peOPMCKIX aKTHBHOCTH.

Ananmza Menmwjckux o0jaBa o mporecy pedopme jaBHE
yIIpaBe yKasajia je Ha HellOCTOjarbe XapMOHU30BAHOT, KOH3UCTCH-
THOT ¥ KOHTHHYHPAHOT 00aBjeIlTaBamka jABHOCTH O CBUX OpraHa
yIIpaBe U HUXOBHUX HPEICTaBHUKA O OfipeheHUM TeMaMa Be3aHUM
3a pedopMmy jaBHe ympase Te 3Hauajy pedopme jaBHE ympase y
LjEeNMHA C TPUHLMIAJEIHO je[HAKAM KJbYYHHM IOpyKama y
LMJbY MO/IM3aba HUBOA CBUjECTH.

Kpajem 2016. roaune mpoBeneHa je ¥ aHaIN3a IEpLeNIyje
IPE/ICTABHUKA ME/Hja O KBAJIUTETY KOMYyHHIHMpama O IpOLeCy
pedopme jaBre ynpase. Behuna ucnuranika (HOBHHApa Koju ce
Hajuenthe OaBe TemoM pedopme jaBHE ympaBe) U3jacHWIA ce 1a
OpraHH yrpaBe HeMajy IPOAKTHBAH IIPUCTYI Y KOMYHHUKaIijama.

Tokom mepuosa umiuieMeHTanuje CTpaTeikor OKBHpa 3a
pedopmy jaBHe ynpaBe Ouhe moTpeGHO Ha CBa YETHUPH YIPaBHA
HMBOA!

- Ocurypatu u3pamgy MpoBeNOCHHX [JOKyMEHTa O

KOMYHHLIMpamy O mpouecy pedopMe jaBHE ymnpase
KOjUM ce JeQUHMITYy TpaBWIa W MPOILEAype
KOMYHHKALMje C pa3IMYUTUM TpyIaMa jaBHOCTH,
YKJBbYdyjyhu —ommTy jaBHOCT, KOMYHHKamHjy cC
MeIMjuMa, KOMYHHUKALHjy Ca LUBWJIHAM CEKTOPOM H
KOMYHHUKAIMjy C HHTEPHOM, Tj. WHCTHUTYLIMOHATHOM
japuomhy, mTo he mompunujeTn GosbeM pasymuje-
Bamy Iporieca peopMe jaBHe yIpase;

- Ocurypartd MpoBOjerHe KOMYHHKALMjCKHX aKTHB-
HOCTH Ha NPUHIMUIHJETHO jeJHAK HAYMH Kao ¢
npaheme pesynrara KOMyHUKaLMje OpraHa yIpaBe
CBHMX HMBOA BJIAcTH O pedopMH jaBHE ympaBe Kpo3
aKTHBHY YJIOTY LEHTPAIHUX jeJUHULA 3a OJHOCE C
jaBHomhy;

- OcHrypary IpOaKTHBHHU]U MPHCTYI KOMyHHIUPaha O
pebopMu jaBHE ympaBe KpO3 jauyame capamurbe
MHCTUTYLHWja C LUBHWIHAM CEKTOPOM H MEIWjhMa,
IUJAHUPAkeM ¥ NpOBOhEHmEM jaBHHX —KaMIlama,
UCTPaXUBAUMa JaBHOT MIbCHA, OPraHM30BaHEM
JlaHa OTBOPCHHUX Bpara, MPOMOLHUjoM pedopMe jaBHE
yIpaBe Ha JPYLITBCHHM MpeXama | CII.

6.3. MOHUTOPHUHI" U EBAJITYAIIMJA TTPOBEJBE
CTPATEHIKOI' OKBUPA 3A PE©@OPMY JABHE
YIHPABE Y BOCHH U XEPIIET'OBUHHU

6.3.1. IPAREIHLE U U3BJEILITABAILE

OxBup 3a mpaheme W U3BjelITaBame IOAPa3yMHjeBa
YCIIOCTABJECHH JIOTHYKH CHCTEM IMJbEBA, pe3yiTara, Mjepa H
TIOKa3aTeJba FSHXOBOT OCTBapema, IyTeM Kojer ce IpaTd |
W3BjelITaBa O HampeTKy y npoBohemy CrpaTemkor OKBHpa
pedopme jaBue ympaBe y bocHu n XepueroBuHH Ha CBaKOM
yIIpaBHOM HHBOY M YKYITHOM HampeTKy 3a bocHy n Xeprierosuny.

CBpxa 0OBOT' OKBHpA jecTe Ja ce MACHTU(UKY]y MOCIOBU H
3a/1aly TIPUKYIUbatba, aHAIN3e U 00jeAnmbaBama HHpopManyja o
NpOBEACHUM peOPMCKHM  MjepaMa, HAuyWH U JMHAMHUKA

! Mepuemmja jaBme ympaBe y Bocmu u Xepuerosunn 2014., Transparency

International Bocna u Xepuerosuna, ctp. 13.

% Tlepuenmja jaBre ynpase y Bockn u Xepuerosuun 2014., crp. 2: "OHo mTo je
HarjlameHo HEIITO BUIIIUM IPOIEHTOM HCHI/ITaHI/IKajCCTe W TBPAA 1a peq)OpMC HUCY
00jallbeHe y jaBHOCTH, Y TIOTITYHOCTH. .."

NPHKYIUbaka U pa3MjeHe uHdopmaryja te hopmaT U CTPYKTypa
U3BjEITABalba O OCTBAPEHOM  HANPETKy MpeMa  HCTUM
nokazaresbrMa ycrmjexa. [Ipaheme 1 usBjemraBame omoryhuhe u
KOPEKTHBHO JIjeJIOBAE U YCMjepaBarbe HacTaBka peopme.
Crparemxn okBHp 3a pedopMy jaBHe ympaBe M mparehn

aKIMOHM  IUIAHOBM  YKJbyuMBalie — MHIMKATOpe  yYMHKA
npoBohera Kako OM Ce MOIVIO OcUrypatd Mjepeme edekara
pedopme.

INouerHe BpujeHOCTH MHIMKATOPA HA HUBOY CHEM(PHIHUX
mweeBa JeUHHUCAHE Cy HAa OCHOBY MOHHUTOPHHI H3BjeIITaja
SIGMA wu3 2017. roguHe Kao M Ha OCHOBY JOCTYITHHX
corncTBeHHX mopataka. Henocrajyhe mouetHe Bpujeqnoctn Ouhe
yrBphere Tokom 2018. roaune. LlusbHe BpHjeIHOCTH HHANKATOPA
NPEeZCTaBIbajy MPOCjeuHe oYeKuBane pesyirare 10 2022. roquHe.

VBaxasajyhu IlpuHimne jaBHe ympaBe, MOHHUTOPHHT
pedopme jaBHe ympase CTpaTemkor OKBHpa 3a pedopMy jaBHE
ympaBe 3acHMBa C€ HA AaKIHOHOM IUIAHY/IUIAHOBHMA 3a
npoBoleme, KOju y OCHOBH cafpike cibeehe enemenTe:

- OnmTy uwb, 3a Koju je neduHicaH UHAUKATOP Ha

HHUBOY yTHLaja

- oce6He/cnenmmdnyHe NHbEBE, KOjUMa CE pealli3yje
OIIITH IWb, y ckiagy ca CTpaTelkiM OKBHPOM 3a
pedopmy jaBHE ympaBe, a 3a Koje cy AedUHHCAHH
MH/IMKaTOPH Ha BHILIEM HUBOY pe3yJITaTa/ucxoaa

- Mjepe y oxBupy creuu@uuHAX LWBEBA, KOje ce
Gasmpajy Ha obmactima u3 CTpaTelmkor OKBHpa 3a
pedopMy jaBHe yrpaBe U NpeCTaBIbajy "MOTHACIOBE
JOKyMeHaTa KoOjuMa ce€ TpYNHILy KOXEpEeHTHH,
MehycoOHO moBe3aHu pesynratH’, a 3a Koje Cy
neduHrCcaH cenupUIHI HHINKATOPH.

- Pe3ysTaTe aKTHBHOCTH, KOjH CY OCHOBHE jeJHHHUIIE
Mjepema cTeleHa NMpoBohema aKUMOHOI ILIAHA, U
KOjU Cy yTBpheHu Takohe NpEeTeKHO HA HHUBOY
KOHKPETHUX "KpaTKOpOYHUX'" pe3yidrara , AUPEKTaH
pe3yJITaT HeKe aKTHBHOCTH,

- AKTHBHOCTH, KOj€ HE MPE/ICTaBIbajy MCLPIHY JIHCTY
aKTHBHOCTH 3a OCTBapere jeZHOr pe3yiTara, Beh oHe
IJIaBHE/OCHOBHE KOj€ €€ MOTY HPEeno3HaTH. Y CKIIay ¢
THM, aKTHBHOCTH Cy YKPYIIEb€HE TaKo Jia ce n3djerHe
HenoTpeOHa (parMeHTanyja

- PoxoBe 3a peanm3ammjy AaKTHBHOCTH Koje
JIOTIPUHOCE TIPOBOhebY pe3ynTaTa
- HMupukaTtope ¢ mojJasHHM M OWBHAM

BPHje/IHOCTUMA ¥ TO 3a OMNIITe M crenupuuHe
IJBEBE, K0 U HA HUBOY Mjepa
- @uHAHCHjCKA  CpeacTBAa 13
JIOHATOPCKA CPecTBa
- OaroBopHe HHCTUTYLHje 32 TIPOBohere pe3ynTaTa
- IlapTHepcKke HHCTUTYLHje Y pealn3alyji pe3yJirara,
KOje MOTy HOCHTHM NPHUMapHy OIIOBOPHOCT 3a
ofpeleHy aKTMBHOCT WM OWUTH camMO TNapTHEpH Y
peanm3anuju
Matpuna aknuoHOT IUIaHa/TulaHoBa kao auo Crparemkor
OKBHUpa 3a pedopMy jaBHE ympaBe je IPEBACXOTHO OpHjCHTHUCAHA
Ha pe3yiTaTe KOHKPETHHX AaKTHMBHOCTH M IIPY)Ka OCHOBY 3a
YCIIOCTaBJbah¢ MOHUTOPHHIa/Tipalielsa Ha OCHOBY pe3yJTara.
TIpaheme 3acHOBaHO Ha pesyararuma (RBM) je mpouec mpahema
y kojeM ce (okyc craBjba Ha IMJBEBE U pe3yirare jaBHE
TIOJIUTHKE, IITO oMoryhaBa mopeheme KOMHMKO ce yCIjemHo Ta
jaBHA MOJMTHKA pean3yje HACIIPaM MOCTaBJLEHUX LIIJBEBA.
Jepununcame pesyarata KbY4HO je 32  CHCTEM
MOHMUTOpPHMHIA 3acHOBaHOr Ha pesynratuma (RBM). Usrpamma
OBOI' CHCTEMa je JeAyKTHBAaH IMpOIeC Yy KOjeM Cy YHOCHE
BPHjETHOCTH, aKTUBHOCTH, W M3JIa3HH PE3yJTaTH IPOHUCTEKIN U3
neduHHUCAaHNX pesyidrara. MHIUKaTopy, MmosIa3sHe BPHjeTHOCTH
(IIB) n umsbHe Bpujennoctu (LIB), koju mpencraBibajy KIbydHE

Oymera  w/mwm
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eJIEMEHTE OKBMpPA MOHMTOPUHIA YYHHKA Y NPOBONEbY JaTe jaBHE
TMOJIMTUKE, MPOUCTHYY U3 PE3yJ]TaTa U 3aCHOBAHH Cy Ha HHMA.
I1B u 1B he Ourtu neduHucaHy y aKIMOHOM ILUIaHY/IUIAHOBUMA,
3ajeIHO C AeUHUCAHEM pe3yIITaTa.

HWupukaropun (mokasaTe/bH) Cy KBAaHTUTATHBHE WU
KBAIUTAaTUBHE BPUjEIHOCTU KOj€ TPEACTABIbajy jEIHOCTaBAaH H
NOy3[aH aJlaT 33 MOHUTOPMHI' CTENCHA HAIpeTKa y HpoBohery
pesynrara (y TIOCTYNIKY MOHUTOPMHIA 3aCHOBaHOI  Ha
pesyntatuMa - Result Based Monitoring), 1j. mpuka3 mpomMjeHa
KOje Ce OJJHOCE Ha jaBHY IIOJMTHUKY KOjy HMPAaTHMO X HPOLjeHY
YUMHKA HHCTHTYLHjE HAJUIGXKHE 3a IpoBoheme Jare jaBHe
nomutuke. SMART wnaukaropu ce nedUHUITY YIIaBHOM Ha
HMBOY MCXOZIa M IMPEKTHOT Pe3yJITaTa, OCHM Yy CllydajeBUMa Tije
ux Huje moryhe yrBpautu. Ilonasue BpujenHoctu (IIB) Tpedaine
6u ce matu 3a kpaj 2017. roaune, a 1uspHE BpujeaHocty (L[B) 3a
kpaj 2020. rogune, omHocHO 2022. Marpuna AKIMOHOT IUTaHA
Hehe y cebu canprkaBaTH M3BOpe MH(pOpMaNyja M IOAaTaKa 3a
Mjepelme HHIMKAaTopa Kako ce JOKYMEHT He OHW CYBHUIIHO
omnreperro, Beh he onn Outn ano CMmjepHHMIAa 32 MOHHTOPHHT H
eBanyauujy AxupoHor maHa Crparenmikor okBupa pedopme
jaBHe ympase y Bocun u Xepuerosunu, xoje he 6utn mspalene
HaKOH yCBajarba CTPATEIIKOTr OKBHPA.

l/IHCTl/ITy].II/IOHaJ'lHﬂ OKBHP M HUBOH OATOBOPHOCTH

IMomaseh oOx  MO3UTMBHHX  HCKyCTaBa  HPETXOAHO
MOCTaBJbEHOI cucTeMa mnpahera, M3BjelTaBamba U eBaiyalje,
HaKOH ycBajatba CTpaTemkor OKBHpa he ce JeTabHHje
MpeLU3UpaT W yCalJIlaCUTH  CTPYKTYpe U MEXaHM3MH
KoopiuHanyje, mpahema M W3BjelITaBakba O IIPOBOhCHY
npenBuheHUX pedopmu.

Ipetaxke  ce  3aap)KaBake  HHUBOA  OIEPaTHBHE
KoOpIuHaIMje (KOOpAMHATOpH 3a pedopMy jaBHE ympase) H
pjemersa y mnorieny (yHKIMOHMCamba MehyBIaIuHUX paJHHX
THjeNa - Ha[30pPHUX TUMOBA 0ap y JMjely HBHXOBE OJrOBOPHOCTH
KOjU Ce OFHOCH Ha Hajriename, npahiermhe U M3BjeIITaBame, 0K
he ocrame oxmroBopHOCTM OBHX THjena OWUTH JedHHHCAHE H
ycarnameHe HakoH ycBajama CTpaTemkor okBupa 3a pedopmy
jaBHE yrpase.

HMHcTuTynMje cy OAroBopHe 3a HPOBOhEHE KOHKPETHUX
aKTHBHOCTH Yy OKBHPY aKIMOHOr IulaHa. VHcrurynwje, y
KOHTEKCTY IIpOBOheha MOHUTOPHHTA, KOHCTAHTHO HPHKYIUBAjy
nH(popManyje o NpoBolhery akTUBHOCTH "Ha TepeHy" y dopmu
W3BjelITaja, KOHTMHYHPAHO  JOCTaBJbajy  HMH(OpMarmje
melyBnaqHUM pajHAM THjennMa (HaJ30pHUM THMOBHMA) O
npoBoljersy miana. M3sjeruraje he MHCTUTYIMje peJOBHO ClIaTH 3a
TIOJIyTOAMIIEGU M TOAUIIGH U3BJEIITaj O HANPETKY.

Ham3opun TumoBHM - VYiora Haj30pHHX THMOBA je
Katammsupame uHpopmarmja m3mely wuHCcTHTYnMja Boche wu
Xepuerosure u Kannenapuje koopauHaTopa 3a pedopMy jaBHE
ymnpase (KaJa je pujed o NpHKyIUbamy HH(pOpMalMja ¢ HHBOA
Bocue u XepueroBune) W pasmjeHe uHpopManmja H3Mehy
nHctutyimja  PermyOmuke  Cprcke, @enepaumje boche w
XepUeroBuHe M SHTHTETCKHX  KOOPIWHATOPA,  OJHOCHO
nHCTUTYIMja bpuko mmcrpukra BocHe u  Xepuerosune wu
KoopauHaTopa 3a pedopMy jaBHE ympaBe bpuko IMCTpHKTa
Bocue wu XepueroBuHe (Kaga je pHjed O IPUKYIUbAbY
nnpopmarmja ¢ HuBoa Dexpeparmje bocue u Xepueroeuwe,
Penry6imuke Cpricke u bpuko nucrprkra Boche n Xeprierosune).
Onu 6u Tpebamm OuTH y cTamy 1a mposjepe HH(OpMaImje Koje
nobujy "c TepeHa" on MHCTHTYynHja. TOKOM TOAMHE, OJHOCHO
KBapTAJIHO, cacTajaii OW ce Hag30pHH THMOBH IO
IOjeIMHAYHUM YIPAaBHUM HHBOMMA U NPEICTABHHIM YHPABHHUX
HUBOA N0 oOiacTiMa Kako OW pasroBapald M aHAIM3HUPAIH
npoBen0y aKIMOHOT IUIAHA/TIaHOBa (CTENEH —peau3alyje,
nperipeke y TNpoBea0H aKIMOHOT IUIAHA/INIAHOBA, IpPHIpeMa
3aje[HIYKUX AHAJIUTHYKUX W JPYTHX JOKyMEHara, pa3MjeHa

nobpux HWcKycraBa WTA.). Tako he Hag30pHM THMOBH
¢yHkipoHHcaTH  Kao  epHKacaH ~— MeXaHH3aM  pa3MjeHe
nHpopManyja. 3amaTtak HaJA30pPHUX THMOBA je Ja KOOpIAMHATOpE
3a pedopMy jaBHe ymnpaBe Ha HHUBOY bocHe m XepueroBuwe,
®enepannje bocue n Xepuerosune, Perryonuke Cprcke n bpuko
IUCTpUKTa bocHe W XepleroBWHE YIO3HAjy Ca CUTYalHjoM y
THOrJIe/ly HalpeTKa NpoBe0e aKIMOHOT [UIaHa/TUIAHOBA.

Koopnunaropn 3a pedopmy jaBHe ynpaBe Ha HHMBOY
enTHTeTa U Bpuko mucTpukra BocHe u XepueroBune yHyTap
CBOI' HHMBOA BJIACTH OPraHU3yjy M KOOPIMHHINY paJ pPaaHHX
THjena ¥ aKTUBHOCTH Y Be3u ¢ pedopmoM jaBHe yrpase. [Ia myra
TOAWIIELE CacTajy ce C TPOBEAOCHHM CTPyKTypama paau
pacripaBe O HalpeTKy HMIUIEMEHTaluje YTBpheHHX Mjepa H
aKTHBHOCTH, HHXOBe e(HKacHUje IpoBeade 1 U3paje Mpernopyka
3a W3BjeINTaj O Hamperky. Ha npeaMeTHHM cacTaHiuMa Ou
YIAHOBM H4/J30PHHX THMOBa IIPUIPEMWINA I[PECjeK CTamba
MMILUICMEHTALMje aKIIHOHOT IJIaHa/TIaHOBA I10 CBUM IUIAHUPaHUM
aKTUBHOCTHMAa ©3 peOpPMCKHX 001acTH Koje TIOKpHBAjy.
Koopaunatopu 3a pedopmy jaBHe ympaBe O NPUKYIIbCHE
unpopmanmje crnanu Kanuenapuju koopauHatopa 3a pedopmy
jaBHE yIpaBe JBa MyTa TOAMIIE, y CKIALY C HOJYTOAULIHOM H
TOJIUIIBOM JIMHAMHKOM U3BjCILITaBAKbA. HocrasibeHe
nHpopmaruje he ce KOpHUCTHUTH 3a TNpUNpeMy U3BjeIlTaja o
HampeTKy y uMIuieMeHTanuju CtpaTemkor okBupa 3a pedopmy
jaBHe ynpase, y kojeM he OuTH nprka3aH HanpeaaK CBaKOr HUBOA
BJIACTH 1O O0ONacTMMa M YKyIaH HalpelaKk WMIUIEMEHTaluje
pebopme jaBue ympaBe y bocum u XepreroBunu. Ocum
HABE/ICHOT, CHTHTETCKH KOOPIMHATOPH M KOOpAHHATOP Bpuko
micTpukta bocHe W XepUeroBwHEe Y4YecTBYjy 3ajelHO C
KOOpAMHATOpOM 3a pedopMmy jaBHe ympaBe y bocan u
XepLeroBUHH y OCTaJIMM aKTUBHOCTHMA BE3aHUM 3a npaheme U
U3BjeLITABALE, MOHHTOPHHI M €Bajlyaldjy, Kao ¥ IPYTHUM
aKTHBHOCTHMa Koje he neraspHMje OuTH yTBpheHe NOCeOHHM
JOKyMEHTOM Koju fe ce NpUIpeMHTH HaKOH YCBajama
Crparewkor oxBupa 3a pedopMmy jaBHe ympase y BocHu u
XepLeroBuHH.

Ypen xoopaunatopa 3a pedopMy jaBHe ynpaBe je C
SHTUTETCKMM KOOpIMHATOpMMa ¥  KoopAuHaTopoM bpuko
mucTpykta BocHe M XepleroBMHe OJIrOBOpaH 3a OCUIYparbe
cucTeMa Hajrjie/ialba U eBalyaluje y HpoBojemy Mjepa u
aKTHUBHOCTH U3 00J7acTH peopMe jaBHE yIpaBe M H3BjEIITaBAbE
O OCTBApCHOM IIPOTpecy, T€ CTPYYHY M TEXHHYKY HOJPIIKY
KOOp/MHALKMjU pedopMe jaBHE yrpase. 3a noTpebe H3BjelITaBatba
pasBuhe ce cBeoOyxBaTaH U jeiHocTaBaH (Qopmar 3a
m3BjemrtaBame. MHpopmaimje o npoBolemy yTBpheHUX Mjepa u
aKTUBHOCTH KoopnmuHartopu Brane ®enepammje bocHe u
Xepuerosune, Bmame Pemy6mmke Cprcke m Bmage bpuko
mucTpukTa bocHe M XepueroBuHe Te WIAHOBH PAIHUX THjela C
HMBOa HWHCTUTYIMja bocHe u  XepUeroBuHe [IOCTaBIbajy
Kannenapuju koopauHaropa 3a pedopmy jaBre ympase bocue n
Xepuerosuse panu o0jenumaBama u HpUIpeme
TO/TUIIELCT/TIONYTOUIILET V3BjemiTaja 0 HalpeTKy.

VcarnamieHi TONYTOAUIIBY W TOAMIIBH M3BjELITAjH O
npahemy Hamperka, ¢ TpadMUKUM TPHKa3MMa W HpernopyKama,
nocrasibahe ce Ha pasmarpame U ycBajambe CaBjeTy MUHHCTapa
bocue m Xepuerosune, Bmagu PemyOmuke Cprcke, Bnamu
Denepanmnje bocue u Xepreropude u Brnagu Bpuko muctpukTa
Bocue u Xepuerosune.

Pamu eduxacHujer mnpahema peam3anuje CTpaTEIIKOT
OoKkBUpa pasMoTpuhe ce MoryhHOCT opkaBamba TOIMIIBHIX
koH(pepeHuuja o nperneny crama pedopme jaBue ynpase y bocHn
u XepueroBuHu. Takohe, omuuja je M cacTaHId PECOPHO
Ha/UIOKHAX  MHHHCTapa  yIOpaBHUX  HHBOA  HajMarbe
[IECTOMjECEYHO WM TOAWIIE. Y Toriaeny NoOoJbIIama
Merozonoruje npahema yumHka u obes0jehuBama axypupaHor
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npukasa uHopMmalMja Be3aHHX 3a pesyirare yuuHKa pedopme
pasBuhe ce azeKBaTHH anaTy 3a npaheme.

Cucrem npahema u u3BjeITaBama

ITpukynmbame mojaTaka je Beoma BakaH KOpak Ha OCHOBY
Kojer ciyxOCHHMIM 3amgyXeHH 3a npouec npahema MOry
MIPUIPEMHUTH U3BjEIITaje O MPOBOhEHY Mjepa M aKTUBHOCTU 3a
notpebe u3BjemTaBama. [IpUKyIUbame mojaraka O MpoBOheHY
pebopMcKEX Mjepa je MpeaycioB OCTBapHBama (YHKIHje
npahiema y CBpPXy OCHIypama YCloBa 3a KBAIUTCTHO H
[PaBOBPEMEHO  IPOBONCHC  IUIAHMPAHMX  aKTUBHOCTH — TC
U3BjEIITABAE MIPEMa JOHOCHOLMMA OfutyKa. CTpaTelKi OKBHD
3a pehopMy jaBHE yIpaBe TEKH YBOhEHY CHCTEMAaTH30BAHOT U
yIopeauBoOr cucTeMa mpahiema U M3BjelTaBama, Te he ce y Ty
CBPXYy KODHCTUTH jeaHOOOpasHH (opMaTd MPUKYIIbarba
nogataka W MHQOpMAalja TC WM3BjELITABAba CXOJHO MATPHILIH
aK[MOHOT  IUIaHa/tuaHoBa. KoopIuHAaTopW Haarienajy u
KOOpAMHHMILY  MPUKYIUBAKE  HOJaTaka  Of  HAJUICKHHX
WHCTHUTYIIMja YHYTap IOjeNMHAYHOI HWBOA BJACTH, KOj€ pamu
objenumaBama [I0CTaBbajy KaHuenapuju KoopauHaTopa 3a
pedopmy jaBHe ympase.

M3BjemraBame je BeoMa BaykaH KOpak y npouecy npahema
U TPE/ICTaBiba MU3paly KOHLM3HMX M KOHKPETHHX H3BjellTaja Ha
OCHOBY MPETXOAHO TPUKYIUBCHHX IOJaTaka O HalpeTKy Y
npoBohemy pesynTara jaBHE TONUTHKE. M3BjemraBame je
MOTPeOHO BPUIMTH y onpel)eHMM BpEeMEHCKHM HHTEpBAINMA, y
JOTOBOPEHOM OOJIMKY M (DOPMH, @ YKYIIHO H3BjELITABABE O
npoBoljery IMJbEBA W pe3yJTara, Ha OCHOBY MPHUKYILJBECHHX
nojataka W wuHpopmanumja, npoBoguhe  Kanmenmapuja
KOOpAMHATOpa 3a pedopMy jaBHE yIpaBe ¢ KOOPIMHATOPHMA 32
pedopmy jaBue ympaBe Denepammje bocHe m Xeprerosuse,
PemyGimnke Cpricke u bpuko muctpukra boche u Xeprerosuse.
UsBjemraBarbe 0 mpoBolery 3acHuBahe ce Ha pesyiratuma
AKTHBHOCTH M3 aKLHOHOT [UIaHA/IUIaHOBA M NpoBoawulie ce y BUIy
IIECTOMjECEYHNX M TOJWINIbMX u3Bjemraja. Vimajyhwm y Bumy
O0MM W CIOXCHOCT YHTaBE MaTpULle AaKIHOHOI IUIaHa,
Kannenapuja xoopauHaropa 3a pedopMmy jaBHe ympase he kpo3
n3pagy CMjepHHLIA 32 MOHHTOPUHI W €Balyaldjy aAKLHOHOT
ruiaHa/mianoBa CTpaTelKkor okBupa 3a pedopMmy jaBHE yrpaBe
H3paUTH 00paclie 3a M3BjeIlTaBambe 3a CBAKU pe3yJTar, Koju he
ce JIOCTaBJbaTH OIrOBOPHHM aKTepuMa 3a HoTpebe Hu3paje
m3Bjemraja. Y Mspjemrajy o Hamperky Owmhe BHIUBHB
MOjeIMHAYHN HaIlpelaK CBa YETHPW HUBOA BIIACTH M cajaprkaBahe
ycarfalieHe npernopyke 3a eUKacHjy UMIUICMEHTALIH]Y.

VYV obpacuy 3a wu3Bjemtaj npeasumjehe ce u moceban
QHATUTHYKH JHO O pealn3aliju [HbEBa KOjUMa pPe3yJTarTd
JIOTIPHHOCE. Y3 W3BjellTaje KOOpAUHATOpUMA 33 pedopMy jaBHE
ympase pocraBjbahe ce M IMOJALM O MPELH3HUjUM KJbYYHHM
norahajuma (eHrn. milestones) 3a CBakM HapeAHH H3BjeLITajHH
nepuos, uuMe he ce omoryhuTu mnpenmsHdje U TeMeJbHUje
u3BjemTaBambe U npahermhe HalpeTKa y peau3alijy pe3yJiTara.
Kipyunn pnorahaju he mo cB0joj CymITHHM NpEACTaBJbATH
KOHKPETHE IMPEKTHE MCXOJE aKTUBHOCTH Y O/IpeheHOM IIepHOY,
Yyja peanusanyja BOAU OCTBapery LHMjENIor pesyiiTata y OKBHPY
KOjer cy Ae(UHICaHH.

AnaT 32 MOHHTOPHHT

Kako 6u ce omakmano mpaheme mpoBohema Crpareruje
pedopme jaBHe ynpaBe y bocHu u XepIieroBuHu, 3a cBa 4CTUPH
HHMBOa BiacTH Oulie NPUIPEeM/bEH HHPOPMATHYKK aiar 3a
npaheme, y koju he ce yHOCHTH momamy Of 3Hadaja 3a
MOHHWTOPHHT TMOJUTUKE pedopMe jaBHE ympaBe, a KOjU Cy
NPETXOAHO IPHMKYIUBEHH O HHCTUTYLHMjAa HAWISKHHX 3a
NPUKYIUbAEC PENIEBAHTHUX MOJATaka M  W3BjEIITaBambe O
HampeTky y npoBohewmy pedopme jaBue ympae. Cucrem he
omoryhutu mpaliesse NMpoBoljerba Ha CBAaKOM YIPaBHOM HHBOY
BiacTH ¥ npaheme yKymHor npoBohema pedopme, a merosa he ce

¢dopma nerasbHHje paspaautd y CMjepHHLIaMa 32 MOHHTOPHHT U
eBanyauujy Crparerikor okBupa 3a pehopmy jaBHe ynpase.

6.3.2. EBAJIYALILJA

EBanyanuja wim  onjeHa  jaBHMX  IOJIMTHKA
MOJPa3yMHjeBa KOPHUIUTCHE TNPHKYIUBCHUX W aHAIM3HPAHHX
nojiaTaka M Ca3Hama JOOMjEeHHX IOCTYIIKOM MOHHMTOPHHIA Kako
Ou ce olWjeHMNIa YCIJEHOCT, [jeIOTBOPHOCT, HAmpelaKk u
YTHIAj JaTe jaBHE IOJIMTUKE Yy TOKY WJIM HAKOH IEHOT
nposohema. EBanyarja npeacrapiba JJOrMUKM HACTaBaK MpoLeca
MonuTopunra. Epaiyanuja Tpe6a npy»KUTH MOy3/aHe U KOPHCHE
nHpopmanuje koje he nmaru edexr "HaydeHUX Jexnuja" U Koje
he 3aTum Mohm OWTH YKIBYYeHE Yy TPOIEC TOHOMICHA OTyKa U
Kpeupama Oyayhux nonutuka. Y HajoosbeM ciydajy eBajiyanuja
he npy>XuTH KOMITapaTHBHY YBU]] Y €X ante M ex post CHTyauujy
(cutyaujy mpuje M TOCIHje ITIPOBEICHE jaBHE MOJNUTHKE) U
aHaJIM3y MO3UTUBHUX ¥/ WM HETaTHBHHX JCLIABaa TOKOM HHU3a
HWHTEPBEHIIMja O KOJUX CE€ cacToju JaTa jaBHA IOJUTHKA.
OyHKIMjy KOOpAWHAIMjE WHTEpPHe eBajdyauuje Bpiuhe
KOOPMHATOPH 32 pehopMy jaBHE ympaBe YHyTap CBOT yIpPaBHOT
HuBoa. [lojanm wWHTEpHE eBalyaldje ynpaBHUX HHBOa Ouhe
JocrasjbeHr KaHuenapuju koopimHatopa 3a pedopMy jaBHE
yIIpaBe paju o0jeaumbaBama.

OcuM  cucTeMa HWHTCpHHMX eBalyaudja (HexocTarak
WHTEpHHUX eBalyamdja je Moryha mpucTpaHOCT/HeJocTaTaKk
00jeKTHBHOCTH Y carjieflaBaby HeycIjexa MOJIUTHKe, 300T Jera je
HOXEJBHO ~ aHTra)KOBaTH  HE3aBHCHE, BamCKe EBalyaTope),
HOTPEOHO je OCHIypaTH HE3aBUCHO BamCKO BPHjEIHOBAMHE
YKJbYUMBAaKeM OOPa3sOBHMX U JIPYTHX CTPYYHHX HMHCTUTYLIW]ja,
LMBIJIHOT JIPYINTBA, PEICBAHTHUX MehyHApOIHHUX OpraHu3aiyja
1 HE3aBHCHHUX KOHTPOJIHHUX THjela. EKcTepHy eBasiyaumjy mMory
BPIIUTH CIELHWjal30BaHe IPHUBAaTHE (UPME, KOHCYJITAHTCKE,
peBuzopcke kyhe W HEBIaAMHE OpraHu3alyjeé Ha 3axTjeB
CM/Bnana, HaJUI©KHUX WHCTUTYLWja WIM JOHATOpa. TpOMIKOBH
eKCTepHe eBajlyaruje ocurypahe ce IyTeM BambCKHX H3BOpa
¢uHancupama (Do 3a pedopmy jaHe ymnpase, IPA wm xpo3
capaimy C JpyruM JloHatopuma). IIpeqHOCT —eKCTepHHX
eBallyallyja je He3aBUCHOCT U HEYTPATHOCT Y JjelIOBakby, YMMe Ce
nosehaBajy M3MJIefM Ja W CaMM 3aKJby4llM M Ipernopyke Oymy
Ca/ipKajHUjH U KOHCTPYKTHUBHHU]U MPH JAJbEM IUTAaHHPay KOpaka
y mpoBohemy mnomuruke. Jletasbu o eBaryanuju he ce Ommke
ypemutd  kpo3 CMjepHuIle 3a MOHHUTODHHI M €Bayallijy
Crparenikor okBupa 3a pe)opMy jaBHE yIpase.

7. DPAHAHCUJCKH OKBUP

V ckimamy ca 3axtjeBuma [lpuHImMma jaBHe ympase,
CayMmeHa  j¢  MHAMKATHBHA  NpoLjeHa  TPOIIKOBA
nmiuiementanyje  Crparemkor okBupa 3a PJY y Bocan wu
XepueroBuHM 1 H3BOpa  (MHAHCHpPamka, HA  OCHOBY
neduHMCcaHUX cTpaTemkux Mjepa. Kao cacraBHM amo mporeca
U3paJie aKUMOHOI IUIaHa, OJHOCHO IUIaHOBa, caumHuhe ce
aJIeKBaTHUja M TpelU3HHja MPOLjeHa, HA OCHOBY KOHKPETHHX
aKTUBHOCTH M BPEMEHCKMX pOKOBa W HHCTUTYIMOHAIHHX
OZITOBOPHOCTH 32 FMIXOBY UMIUICMCHTAIIH]Y.

7.1. TPOIIKOBH

3a wummwieMeHTanyjy Mjepa npeapubernx Crparemkum
oxkBupoM 3a PJY y bocum m Xepuerosunu Ouhe mnotpeOHH
onroapajyhu JbyACKM M MaTepHjaJlHH pECYpCH, OIHOCHO
¢unancHjcka cpenctBa. O03upoM Ha TpUPOLY PedOpPMCKHX
aKTUBHOCTH, HajBehM JUMO TOTpeOHHMX pecypca OIHOCH ce Ha
penoBaH aHTKMaH 3aMOCICHIX Y HHCTUTYIHjaMa OJIrOBOPHUM 33
umIDieMeHTanyjy. OBu JbyAcKH pecypeu Beh cy 06e30ujehenm.
Hbux0BH TPOIIKOBH OZIHOCE CE HA OPYTO IPUMarba 3alOCICHUX Y
MHCTUTYLIMjaMa Ha CBUM YIpPaBHUM HHMBouMMa U (unaHcupahe ce
Kpo3 penoBHa Oyiercka u3ziBajamba. O63upoM aa CTpaTerkum
okBupoM 3a PJY y Bocham m XepueroBunu Huje npensubeHo
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J0JIaTHO 3alOlbaBame, HUCY IUIAHUPAHU JOJATHH TPOLIKOBH
JbYICKHX pecypca. Mamu [H0 TOTpeOHHX MAaTepujaaHuX
pecypca Taxole je o6e3oujelen kpo3 nocrojehy nadpacTpykrypy
MHCTHUTYIHja OJrOBOPHUX 3a MMIUIEMEHTaLHjy. TPOIIKOBH OBHX
pecypca (kao IITO je KaHNETapHjCKH MaTepHjall, KOMyHAIHje, 1
kopumterse moctojehux objekata u ompeme) Takohe he ce
(uHaHCHpaTH Kpo3 penoBHa Oyuercka U3Bajamba
HHCTUTYILHjama.

3a wummieMeHTalyjy onpehennx wmjepa Owhe moTpeOHU
JIOZIaTHU MaTepHjalIHU PecypcH, YKJbydyjyhn MaTepuja u yciyre
(cTpyuHe ycmyre, IyToBama, CMjeIlTaj, 3aKyll, MaTepwjal 3a
0o0yKy WTH.) U KaluTalHa ynarama (HabaBka ompeme, o0jexara u
codreepa). IIporjena TpomkoBa CrpaTemkor oksupa 3a PJY y
bochu 1 XepueroBHHM CaipikKu €aMo TPOIIKOBE OBUX JOJATHHX
pecypca 3a koje he Outh mOTpeOHAa jJomaTHa (UHAHCHjCKA
u3nBajama. TpomkoBu mocrojehmx pecypca koju he ce
HACTaBUTH KOPUCTHUTHU U 3a Koje Hehe Outm morpeOHa momaTtHa
¢uHaHCHjCKa W3ABajakba (Kao IITO Cy MpuMama mnoctojehmx
3all0C/IeHHX KOju he paauTh Ha HMIUIeMEHTauuju u mparehu
aJMUHUCTPATHBHU TPOLIKOBH) HHUCY NpPOLMjCHEHH, HAKo ce
MPEeTHoCTaB/ba fJa he HBHUXOB YOHO y YKYHNHHM TpPOIIKOBHMA
pedopme Outn uwak m Behwm o yxjena MOAATHHMX TPOIIKOBA.
Paznor OBakBOr TNpPUCTYNa Cy MOTCIKONE y NPUKYIUbAY
rH}popMaIrja TOTpeOHNX 3a CaYHbaBamke KPeANOWIHE MPOLjeHe
nocrojehux TpomkoBa. OBaj mnpucTyn y CKIagy je ca
cmjeprniama SIGMA-e u npakcama JpyTHX 3eMasba y peruju. Y
CKJIaJly Cca KOHKPETHUM 3axTjeBMMa 3a wuHpopMmanujama wu
pactosokuBUM pecypcuMa, KaHienapuja KoopauHatopa |
koopauHaTtopu 3a PJY enrurera u Bpuko aucrpuxra bocue u
XepueroBuHe ~ MOry  pasMOTpHTH ~ MOryhHOCT — mpomjeHe
noctojehux, OZHOCHO YKYIHHX TPOLIKOBa pedopMe MpHINKOM
n3pajie AKUMOHOT IIaHa, OAHOCHO ILIaHOBA.

[poljena  ngomaTHWX — TpOIIKOBa  OasupaHa je Ha
NpUHIMINMA peanu3Ma u  edukacHoctd. JlogaTHH pecypcu
IUIAHUPaHH Cy CaMO 3a OHE Mjepe 4Hja HMMIUICMCHTaLMja |
MOCTH3amke pe3ynTaTa HUje Moryha ¢ mocrojehum pecypcuma, a
nprbaBbamke I0AATHO MOTPEOHHUX CPEICTaBa je peaHo Moryhe.

TpomKOBH Cy MpOLMjeleHn M0 pedopMCKUM MjepaMa u
o0JacTiMa, aJii ¥ 110 TJIaBHUM €KOHOMCKHM CTaBKaMa (Martepuja
U yClyre, KaluTajlHa yiiarama) U 1o rogiHama. Ha oBaj HauwH ce
HACTOjU OCTBApUTH 00Jba IOBE3aHOCT Ca CPEAEOPOYHUM
OYUCTCKUM IUIAaHHpamkeM M IUIAHHPAKEeM JIOHATOPCKE MOJpIIKE.
[petm3HOCT TpOLjeHe je MPONOpPLUOHATIHA PACIIOJI0KHUBOCTH
uHpopMalnja o IIAHUPAHUM Mjepama.

[porjena je caunmbeHa 3a Mjepe KOje Ce UMIUIEMEHTHPA]Y Y
niepuoxny 2017-2020. roxure. OBO je IUTaHUPaHU IEPHOJ IIPBOT
aKIMOHOT IUIaHA, OJHOCHO IUIaHOBa. Pamy CBEOOYyXBaTHOCTH,
YKIbYYCHE CY M TPOLIKOBHE HMIUIMKALMjE OBUX Mjepa y HEepHOIY
2021-2022. roauHe, IITO c€ YIVIABHOM OJHOCH HA TPOLIKOBE
MHBECTHIIMOHOT OZIpKaBama. YKJbYUCHU Cy M TPOLIKOBH KOjH CE
OJIHOCC Ha PEJICBAHTHE TMpPOjeKTe HMIUIeMeHTupane y 2017.
TOJIHH, OZHOCHO TIPOjeKTe Y TOKY.

[poujemyje ce nma he yKymHH JONaTHH TPOIIKOBU
nmiuieMeHTanyje Crpatemkor okBupa 3a PJY wu3HocuTH OKO
55,11 mma. KM. Crpykrypa mo pedopMckum obnactuma
MpeJICTaBJbeHA je Y 0m0j Tabenu. 300r IUIaHUPaHUX yJarama y
nHpoOpMaIMoHe cucTeMe, HajBehW yIuo y TpOIIKOBMMAa HMa
obract npyxama yciyra (73%).

WHankaTHBHA NPOLjeHa J0JATHUX TPOIIKOBA
HMILIeMeHTalMje Mjepa mianupanux y 2017-2020. roqunu

Reformska oblast Ukupro | %

potrebna 2,59 milKM, 8%
Razvoj politika i 527 |10%
5.27 mil KM 10%
Driavra slufba | upravljanje ljudskim resursima_ | .58 | 8% -
Ocgovornost 433 | o 4 milEM S

Pruianje usluga 4037 |73
Ukupro milKM 5511 |100%

2037 mil
KM, 73% /

 Razvo politha i koordinacija B Dréaw ai ULIR
Prufanje usluga

[poumjemenn yauo KamWTATHHX Yllaramba y yKyIHAM
TpomkoBuMa je 17% (9,46 mun. KM), ok ce mpeoctamx 83%
(46,02 M. KM) onHOCH Ha TpOIIKOBE MaTepHjajia M yCIyTa.
Kako 61 ce omoryhmia nporjena gyropounux epekarta Ha Oymer,
a y cwiany ca [lpunnunuma jaBHe ympase, IOCEOHO Cy
MPOLUjCHECHN JeTHOKPATHH U CTAHA TPOIIKOBH Pe(OPMCKUX
Mjepa. Behuna nomaraux tpomkoBa (98%) cy jemHOKpaTHH
TPOIIKOBH MMIUIeMeHTarje. CTaHu TPOIIKOBY y M3HOcy of 1,1
M1 KM (2%) omHoce ce Ha MHBECTHIIMOHO ofprkaBame y 2021-
2022. ronuHu.

7.2. 13BOPU U MEXAHW3MU GUHAHCHUPAIBA

Iocrojehu  TpomkoBu ummuiemMenTauuje CrpaTemKor
okupa 3a PJY y Bocun n Xepuerosunu ¢unaHcupahe ce n3
oynera Mucrurynmja Bocre n Xepuerosune, Bnage ®enepanuje
Bocre m Xeprerosune, Brnane Pemy6muke Cpricke m Bmage
Bpuxo muctprukra bocre u Xeprieroprue, Kpo3 peoBHa OyneTcka
W3[Bajarba 32 TPOILIKOBE 3aMOCIICHUX, MaTepHjaja H YCIyra.
Oegje cnamajy v u3aBajama u3 Oypera Mucrurynwmja Boche n
Xepuerosure 3a noapiiky Kanuenapuju KoopiuHaTopa y H3HOCY
og oko 6,35 mui. KM y nepuony 2017-2020.

Jonatau TpomkoBu y wuszHocy ox 55,11 mmiu. KM
(unanCcHpahe ce kpo3:

U3npajama moHatopa u nomahux Biaga y doHxg 3a
PJY. CpencrBa ®oHma npeacTaBbajy 3ajeJHHUKA
yJarama paoHaropa M jgomahux Bnaga y CBpXY
nogpmke PJVY.

2. Jlpyre BumoBe AOHATOPCKe MOAPINKe, YKIBYdyjyhu
npojekre UITA Il u mpojekte Apyrux IoHaTOpa H
MehyHapoIHMX ~ opraHuzanpja. Y JAyrOpOYHO]
MEePCIIeKTHBY, O4YeKyje ce moxapiika kpo3 HWIIA 11
KODUIITCHEM  MEXaHW3Ma  CEKTOpCKe  OyjeTcke
noapmke Esporcke yrmje

3. JlomatHa Oyuercka wu3aBajama jgoMahux Biaja.
Ocum m3nBajama y Ponp 3a PJY, nomahe Brnane he, y
CKilagy ca CcBOjuM motpebama u MmoryhHocTHMa,
obe30jehuBaTn  modaTHa cpencTBa Kpo3  Oylercke

aloOKalMje ~ WHCTUTYLMjaMa  OArOBOPHMM 32
HMIUIEMEHTALH]y.
Ilpema pacrmonoxuBEM HH(pOpPMamMjamMa, YKyIHO je

obe3dmjeheno mmm mranmpano 26,92 muwir. KM (49% momatHo
notpebHux cpeacrasa). Oxo 13,34 mmn. KM (24%) on oBor
usHoca unHe cpeactsa ouna 3a PJY, yxibyudyjyhu o6e3oujehena
cpercrea 3a Tekyhe, onoOpeHe M IUIAHUpaHE IIPOjeKTe, Kao U
IUIaHUpaHa W3[Bajamba Jomahwmx Biaama y mepuomy 2018-2020.
TOIWHE, Y CKJIagy ca IbUXOBHM CPEAOPOUHHM OYIIETCKUM
mraHoBuMa. [Ipeocramux 13,58 mmn. KM (25%) cy cpeactsa

! KybydHW MpeycrioBr 3a peaimsaljy cekTopcke GymeTcke TopiIke (eHT. Sector
Budget Support) cy: mocrojambe m00po Je(UHHCAHUX BIAAHHUX/CEKTOPCKHUX
ypeheme, pykoBoheme u
MMIUIEMCHTALMjy CEKTOPCKE CTpaTerje, KOOpIMHAILMja CEKTopa W JOHATOopa,

TIONIMTHKA, ~ MHCTHTYLIMOHATHO KamaruTeTd  3a
CPEIbOPOUHN OYUETCKH M3V 3a MMILIEMEHTALMjY CEKTOPCKHX MOJMTHKA H
oljeHa ocTBapera. J{OMaTHH KPHTEPUjyMH YKJbYdyjy: e(UKACHO, yYHMHKOBHTO W
TPAHCIIAPEHTHO YNPaBJharbe jABHUM (pMHAHCHjaMa M JIOTOBOPH O CEKTOPCKOM OyleTy
Te BaxkehH M MPOjUITMPaH MAaKPOEKOHOMCKH OKBHP Yy KOjeM OM ce MMILIEMEHTHCAIe

CEKTOPCKE TOJINTUKE.
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JPYTUX JOHATOPCKHX Mpojekara, ykbydyjyhu tekyhe npojexre u
MPOjeKTe 3a Koje je puHaHcupame 00e30ujel)eHo WK IaHupaHo
(UITA 11, Cjercka banka).

Wsnoc Hemoctajyhux cpencrasa je 28,19 mun. KM (51%
JoaTHO MoTpeOHMX cpexncrasa). OO3nupoM Ha OcKyaHE OylIeTcke
pecypce, ouekyje ce aa he 27,09 mun. KM (49%) o6e36ujenuti
JIoHaTopH, Kpo3 Oyamyha ymarawa y Ponp 3a PJY wmm kpo3
npojekre. Ilpeocrammx 1,1 mun. KM (2%) onmHocnm ce Ha
TPOIIKOBE WHBECTHLMOHOI OJpikaBama y mnepuony 2021-2022.
roquHe Kkoju Om ce (QuHancupamm wu3 gomahmx Oymera.
IMpouwjereHl YKYITHH AONpUHOC JoMahux Biiaga (GHHAHCUPAY
nomatHUX TpomkoBa Crparemikor okBupa 3a PJY je oko 2,475
vl KM, mro umnn 4% yKynmHHMX AOAATHHX TPOIIKOBA
WHanKaTvBHU IUTaH (pUHAHCHpama IMPEICTaBbEH je Y [OH0j
tabemn. Kao m unHpopManyje o TpomkoBuMa, WH(opMaIimje o
u3BopuMa (rHaHCHpaa he ce aXypupaTd U MpeLu3HpaTH KO
U3pajie aKIHOHOT IJIaHa/aKIMOHUX IIAHOBA.

HNuankaTuBHy nJ1aH GUHAHCHPaa JOJATHHX TPOLIKOBA
HMILIeMeHTalMje Mjepa ianupanux y 2017-2020. roqunu

Rarvo] |Driavna)
Stavka politikai | slufbai
koordinacia| ULIR
A Potrebna sredstva 527 | 453 | 489 | 4037 | 55.11 |100%
b Osiguranafplanianasredstva | 140 | 388 | o081 | 2104 | 2692 [ 49%
Fond za RIU 140 | 172 | o081 | sar | 1334 |24%
Donatarski projest: 0.00 136 000 1162 | 1358 | 25% \
(B-a) Nedostajuca sredstva 387 09 | 408 | 1933 | 2819 [ 51% L
Planirana [z budfeta 0.08 008 | 000 093 | <110 | 2%
Planirano iz conacja 379 | 082 | 408 | 1839 | 2700 | 49%

dgavor- | Prutanje| Ukupno
nost | usluga | mitkm

%

Medortaje
planirang i
dansein, 27.08 mil
o, a9

Mo dortaje -plarirana it
bdfets 1,10 mil KM, 2%

Koopnunatopu 3a PJVY he, 3ajento ¢ nomahum Hamie:xHIM
HMHCTHUTYILjaMa ¢ HUBOa BiacT bocHe u Xeprierosuxe, eHTHTETa
n bpuko muctpukra Bocre m XepuerosuHe, NpaBOBPEMEHO
IjenoBaTu Ka JomahuM Biajama, JOHATOpUMa W MehyHapoaHum
opraHu3alyjaMa y by OCHTypama HenocTajyhux cpezcrasa.
Kannenapuja xoopaunaropa 3a pedopMmy jaBHe ympase he, y
capaJiibi ¢ KOOpMHaTopuMa eHTuTeTa 1 bpuko nucrpukra Boche
u XeplLeroBuHe, HACTYNATH Ka MehyHapoJHHM JOHATOpUMA H
OuTH OAroBOpaH 3a IOAHONIEHEe OYIETCKHX 3axTjeBa, Yy
KOOpAMHAIMjM ¢ MUHHCTApCTBUMA (QuHaHcHja U JlupekimjoMm 3a
¢unancuje Bpuko muctpukra BocHe u  XepueroBuHe.
MununcrapcrBa ¢unancuja u Jupekumja 3a ¢uHaHcHje bpuko
muctpukTa bocHe n Xepuerosune he, Ha ocHOBY ojtyka Casjera
MuHUcTapa BocHe u XepueroBuHe W BiiaJa eHTUTETa M Bpuko
nuctprukTa boche n Xeprierosune, 1ehMHICATH H3HOCE U HAUMHE
¢uHaHCHpama y Oyperuma. Y ckimany ¢ [lpunmumiMa jaBHe
ympase, o4ekyje ce na he PJY Ouru nepuHncana xao jemaH of
npuopurera y Jlokymentuma oxsupHor Oyuera (JIOB), ognocHo
na he Oyyerckn MOKYMEHTH Caap)kaTd INpUOIIDKaH H3HOC
CpeJicTaBa IUIaHUPaHUX 3a MOAPIIKY PIY, y cKiiagy ¢ aKIMOHUM
IUIAHOM, OJHOCHO IUTAHOBHMA.

VY mipy npahema ykymHux ynarama y PJY, Koopaunatopu
3a pedopMy jaBHe ympase he, 3ajenHo ¢ gomahuM HamIeKHUM
MHCTHTYIMjaMa ¢ HUBOA BIacTH bocHe n Xepleropuxe, eHTUTETA
u bpuko nucrpukra bocue wu XepueroBuHe, Tmpery3eTH
aKTHBHOCTH BE3aHO 3a YCIOCTaBy OAroBapajyher cucrema
npahema Tpomkosa rnposende Crparenikor oksupa 3a PJY Ha cBa
yeTHpu HHBOa BiactH. Ha oBaj HaumH Ou ce omoryhwo yBun y
CTBapHA M3JBajaba, 110 YIPABHUM HUBOMMA U yKYyIHO 32 bocHe u
XepueroBune. Tume Ou ce MOOOJBIIA0 KBAIUTET OYHETCKUX H
IUIAHCKUX JIOKyMeHara, omoryhmna wu3paga KBaJUTETHHjHX

! Ipunmumi jaBHe ympaBe 3axTHjeBajy MOCeOHO HaBoljere H3HOCA IOJATHHX
TpouKkoBa Koju he ce duHaHcHpaTH U3 goMaliX, OJHOCHO JOHATOPCKHX H3BOPA.
O63upom 11a cy cpencrBa ®onza 3a PJY ynpyxena cpezxctsa nomahux Biaga u
JIOHaTOpa, HHUje Moryhe Npelus3HO YTBPIUTH IOPHjEKI0 (DMHAHCHpama TPOIIKOBA
nojearHaYHUX Mjepa u3 CTparemikor OKBHpa. 3aTo Huje Moryhe HM Tpenu3HO
YTBPIHTH JoTprHOC noMahux BIana nmruemMeHTaruju CrpaTemmkor oksupa 3a PJY.

npujefsiora mpojekaTta, M YHAIOpHjeIuIo JOHOLICHE OIyKa O
¢buHaHCHpaTbY.

Ipwor 1: Pjeunnk

buhe no1aH HaKHATHO

[prmor 2: Crncak ckpahenuma

5/1 [BpUKO TUCTPUKT

b X [bocHa n Xeplieropuaa

CAF (Common Assesment Framework

CRM Custom Relationship Management

1B [ [1sbHe BpHjeIHOCTH

JIET] /Inpekimja 3a eKOHOMCKO TTAHUPAbe

/106 JIokyMeHT OKBHpHOT Oy1iera

[EK [EBpOIICKa KOMHCHja

EY [EBporicka yHHja

DbuX Deneparmja bocHe u Xeprerosune

(GGF iGood Governance Fund

GIZ [Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
MTTA [lHcTpyMeHT npetnpucTynHe noMohu

SO International Organization for Standardization

IMM® [MehyHapoiHi MoHeTapHH (HOHT

HBO Hepajiuue opraHusanmje

[OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
IPEFA [Public Expenditure and Financial Accountability

[1B [TonasHe BpHjeIHOCTH

IPAITL [PeByMpaHy akIMOHH IiaH 1

[RBM [Result Based Monitoring

IReSPA Regional School for Public Administration

PJY Pedhopma jaBHE yrpaBe

PC [Perry6uka Cpricka

SEE/JVIE 2020  |South East Europe / Jyroncrouna Eporna 2020

SIGMA Support for Improvement in Governance and Management
SMART Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound
SMS Short Message Service

[TPI" [TemaTcka pajHa rpymna

[TQM [Total Quality Management

Y JBIT Y ripaBsbarbe JbYICKUM HOTCHIHjaIIMa

CMbuX Casjer MunucTapa boche n XeprieroBune

3PI" 3ajetHIUKa pagHa rpymna

IiIEEEEEEEEEEEEEEEEEER
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Na osnovu ¢lana 17. Zakona o Vijecu ministara Bosne i
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03, 81/06,
76/07, 81/07, 94/07 1 24/08), a u vezi s ¢lanom 10. stav (1) Odluke
o sistemu koordinacije procesa evropskih integracija u Bosni i
Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 72/16) i ¢lanom 5.
Odluke o uspostavljanju radnih grupa za evropske integracije
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 34/17), na prijedlog Direkcije za
evropske integracije, Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, na
146. sjednici odrzanoj 18. juna 2018. godine, usvojilo je

LISTU
PREDSJEDAVAJUCIH I ZAMJENIKA
PREDSJEDAVAJUCIH RADNIH GRUPA ZA EVROPSKE
INTEGRACLJE

(1) Lista predsjedavajuéih i zamjenika predsjedavajuéih radnih
grupa za evropske integracije i redoslijed njihovog rotiranja
svakih Sest mjeseci data je u nastavku:

RADNA PRVO DRUGO TRECE
GRUPA _|PREDSJEDAVANJE[PREDSJEDAVANJE|PREDSJEDAVANJE]
1. Sloboda  |Radmila Dragisi¢, [Dragan Milovi¢, [Marinko Bosnjak,

kretanja roba [Ministarstvo za
lekonomske odnose 1

[Ministarstvo vanjske [Federalno ministarstvo
trgovine i ekonomskih [energije, rudarstva i

regionalnu saradnju dnosa BiH industrije
Republike Srpske
2. Sloboda Snjezana Kapic¢, [Mira Vasic, [Damir Dizdarevi¢,
kretanja [Federalno ministarstvo [Ministarstvo rada i [Ministarstvo civilnih
radnika rada 1 socijalne politike [boracko-invalidske poslova BiH
zastite Republike
Srpske
3. Pravo [Radmila Dragisic, [Dragisa Mekic, IAida Milavi¢,
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Iposlovnog [Ministarstvo za [Ministarstvo vanjske |Federalno ministarstvo 21. IMladen Goluza, [Pavo Boban, [Milenko Todorovic,
Inastanjivanja ifekonomske odnose i |trgovine i ekonomskih [trgovine [Transevropske|Ministarstvo [Federalno ministarstvo [Ministarstvo industrije,
sloboda regionalnu saradnju  Jodnosa BiH mreze lkomunikacija i prometa i energetike i rudarstva
[pruZanja IRepublike Srpske rometa BiH komunikacija [Republike Srpske
usluga 22. [Radmila Dragisi¢, [Vera Letica, Samir Bakic,
4. Sloboda  [Mira Bradara, Snjezana Rudi¢, [Miroljub Kruni¢, Regionalna  [Ministarstvo za [Ministarstvo finansija i [Federalno ministarstvo
lkretanja [Federalno ministarstvo [Ministarstvo finansija |Ministarstvo finansija i politika i lekonomske odnose i |trezora BiH finansija
lkapitala finansija [Republike Srpske trezora Bosne i koordinacija  [regionalnu saradnju
Hercegovine strukturnih  |Republike Srpske
5. Javne |Admir Cebi¢, IDamir Mori¢, Slavoljub Stojanovic, instrumenata
Inabavke JAgencija za javne [Federalno ministarstvo [Ministarstvo finansija 23. Pravosude [Zeljko Bogut, Ajsa Softic, Slobodan Zec,
Inabavke BiH finansija Republike Srpske i osnovna [Ministarstvo pravde  |Federalno ministarstvo [Ministarstvo pravde
6. Pravo Slavica Bogdanovi¢, [Niko Grubesié, Jasmina Pasic, rava BiH ravde Republike Srpske
privrednih IMinistarstvo industrije, [Ministarstvo pravde  [Federalno ministarstvo 24. Pravda,  [Samir Rizvo, IMirko Kupresakovi¢, [Slaven Rosi¢,
drustva energetike i rudarstva  [BiH energije, rudarstva i sloboda i [Ministarstvo sigurnosti [Federalno ministarstvo [Ministarstvo
IRepublike Srpske industrije sigurnost [BiH unutrasnjih poslova  funutrasnjih poslova
7. Pravo Josip Merdzo, Stipo Buljan, |Zoran Savi¢, Republike Srpske
intelektualne |Institut za intelektualnofFederalno ministarstvo [Ministarstvo industrije, 25. Naukai |SiniSa Mar¢ic, Biljana Camur Sifet Kukuruz,
svojine /lasnistvo BiH energije, rudarstvai  |energetike i rudarstva istrazivanje  [Ministarstvo naukei  [Veselinovié, [Ministarstvo za
industrije Republike Srpske tehnologije Republike [Ministarstvo civilnih Jobrazovanje, nauku i
8. Politika  |Arijana Regoja - Alija Aljovig, [Radmila Mihi¢, Srpske poslova BiH mlade Kantona
[konkurencije [Drazi¢, [Federalno ministarstvo [Ministarstvo finansija Sarajevo
Konkurencijsko vijece [finansija Republike Srpske 26. [Mario Mikulic, Radmila Koci¢-Cuéié, |Adnan Husié,
IBiH (Obrazovanje i [Ministarstvo [Ministarstvo prosvjete [Ministarstvo civilnih
9. Finansijske [Mira Bradara, Snjezana Rudic, [Miroljub Kruni¢, kultura obrazovanja, nauke,  [i kulture Republike poslova BiH
usluge [Federalno ministarstvo [Ministarstvo finansija [Ministarstvo finansija i kulture i sporta Srpske
finansija [Republike Srpske trezora BiH Zapadnohercegovacko
10. Ernest Ponko, Biljana Vojvodi¢, Vlatko Drmic, lg kantona
Informaciono [Federalno ministarstvo [Ministarstvo nauke i~ [Ministarstvo 27. Okoli§ i  |Svjetlana Radusin,  [Brankica Pandurevi¢, [Mehmed Cero,
drustvo i prometa i tehnologije Republike [komunikacija i klimatske IMinistarstvo za [Ministarstvo vanjske |[Federalno ministarstvo
mediji komunikacija Srpske rometa BiH promjene prostorno uredenje, trgovine i ekonomskih fokolisa i turizma
11. INijaz Brkovi¢, IZoran Maletic, [Dusan Neskovic, 8 adeviparstvo i ) odnosa BiH
Poljoprivreda i[Federalno ministarstvo [Ministarstvo [Ministarstvo vanjske ekologiju Republike
ruralni razvoj [poljoprivrede, poljoprivrede, trgovine i ekonomskih Srpske _
ivodoprivrede i Sumarstva i lodnosa BiH 28. Zastita [ Amela Lolic¢, IDrazenka IGoran Cerkez,
sumarstva odoprivrede potrosacai  [Ministarstvo zdravlja i [Mali¢begovic, IFederalno ministarstvo
Republike Srpske zastita socijalne zastite IMinistarstvo civilnih  |zdravstva
12. Sigurnost [Marijo Vrebac, IRadmila Cojo, [Dugan Neskovig, zdravlja Republike Srpske oslova Bil
hrane, [Federalno ministarstvo [Ministarstvo Ministarstvo vanjske 29. Carinska  [Hajrudin Podbi¢anin, [Damir Mori¢, Slobodanka Popovi¢,
veterinarska i [poljoprivrede, [poljoprivrede, ltrgovine i ekonomskih unija [Ministarstvo vanjske [Federalno ministarstvo [Ministarstvo finansija
fitosanitarna [vodoprivrede i Sumarstva i lodnosa BiH trgovine i ekonomskih [finansija Republike Srpske
Ipolitika sumarstva Ivodoprivrede odnosa BiH
[Republike Srpske 30. Vanjski  [Midhat Salic, Samir Bakic, Slobodanka Dubravac,
13. Ribarstvo [Zoran Maleti¢, Dusan Neskovi¢ Faketa Begovi¢, lodnosi [Ministarstvo vanjske [Federalno ministarstvo [Ministarstvo za
IMinistarstvo [Ministarstvo vanjske |Federalno ministarstvo trgovine i ekonomskih [finansija ckonomske odnose i
poljoprivrede, trgovine i ekonomskih [poljoprivrede, odnosa BiH egionalnu saradnju
Sumarstva i lodnosa BiH jvodoprivrede i Republike Srpske
lvodoprivrede Sumarstva 31. Vanjska, [Almir Sahovié, [Mustafa Hujdurovi¢, [Tatjana Teli¢,
IRepublike Srpske sigurnosna i  |Ministarstvo vanjskih |Federalno ministarstvo [Ministarstvo
14. [Nataga Kostié, [Zoran Andri¢, Pavo Boban, dbrambena  [poslova BiH unutra$njih poslova  Junutrasnjih poslova
Transportna  [Ministarstvo Ministarstvo Federalno ministarstvo olitika Republike Srpske
politika saobracaja i veza komunikacija i prometa i 32. [Fatima Obhodas, [Dragoljub Nakic, Ranko Sakota,
Republike Srpske rometa BiH komunikacija Finansijska [Federalno ministarstvo [Ministarstvo finansija [Ministarstvo finansija i
15. Energija  [Tarik Begic, Milan Bastinac, [Admir Softi¢, kontrola finansija Republike Srpske rezora BiH
[Federalno ministarstvo [Ministarstva industrije, [Ministarstvo vanjske 33. Vlatko Dugandzic, Alija Aljovic, Slobodanka Popovié,
energije, rudarstvai  fenergetike i rudarstva  Jtrgovine i ekonomskih [Finansijske i |Ministarstvo finansija i [Federalno ministarstvo [Ministarstvo finansija
industrije [Republike Srpske lodnosa BiH budzetske trezora BiH finansija [Republike Srpske
16. Slobodanka Popovi¢, [Muharem Masinovié, [Hajrudin odredbe
(Oporezivanje [Ministarstvo finansija [Uprava za indirektno  |Hadzimehanovic, (2) Prvo §estomj eseCno predsj edavanje je Zapoée]o 4. maj a
[Republike Srpske oporezivanje BiH [Federalno ministarstvo 2017. godine.
finansija 3)  Stupanj liste stavlj List
17. [Vera Letica, Alija Aljovic, Jelena Popovic, ( ) pa.n yem pa, .Sn.agu O.VG. 1Ste s a.V Ja Se. Van Sna.ge 1sta
Ekonomska i [Ministarstvo finansija i [Federalno ministarstvo [Ministarstvo finansija preds_] edava_]umh 1 zamy enika preds_] edava_]umh radnih grupa
monetarna  [trezora BiH finansija Republike Srpske za evropske integracije ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 42/17).
olitika (4) Ova lista stupa na snagu danom usvajanja i objavljuje se u
18. Statistika |Emir Kremic¢, asmin Komi¢, [Velimir Jukic, "Sluzbenom glasniku BiH".
[Federalni zavod za [Republicki zavod za  |Agencija za statistiku . A L.
Statistiku Statistiku Republike  [BiH VM broj 202/18 Predsjedavajuci
Srpske 18. juna 2018. godine Vijeca ministara BiH
19. Socijalna [Snjezana Kapic, Mira Vasic, Damir Dizdarevi¢, Sarajevo Dr. Denis Zvizdié, s. r.
politika i [Federalno ministarstvo [Ministarstvo rada i [Ministarstvo civilnih
zaposljavanje |rada i socijalne politike [boracko-invalidske  [poslova BiH
jzastite Republike
Srpske Na temelju ¢lanka 17. Zakona o Vije¢u ministara Bosne i
0. [Zoran Savi¢, Dragan Milovi¢, Zdravko Cerovié, Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03, 81/06,
Preduzetnicka [Ministarstvo industrije, [Ministarstvo vanjske [Federalno ministarstvo

i industrijska
olitika

energetike i rudarstva

[Republike Srpske

trgovine i ekonomskih
lodnosa BiH

-azvoja, preduzetniStva
i obrta

76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), a u vezi s ¢lankom 10. stavak (1)
Odluke o sustavu koordinacije procesa europskih integracija u
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Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 72/16) i
Clankom 5. Odluke o uspostavi radnih skupina za europske
integracije ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 34/17), na prijedlog
Direkcije za europske integracije, Vije¢e ministara Bosne i
Hercegovine, na 146. sjednici odrzanoj 18. lipnja 2018. godine,

usvojilo je

POPIS
PREDSJEDATELJA 1 ZAMJENIKA PREDSJEDATELJA
RADNIH SKUPINA ZA EUROPSKE INTEGRACIJE
(1) Popis predsjedatelja i zamjenika predsjedatelja radnih
skupina za europske integracije i redoslijed njihovog

rotiranja svakih Sest mjeseci dan je u nastavku:

RADNA PRVO DRUGO TRECE
SKUPINA PREDSJEDANJE PREDSJEDANJE | PREDSJEDANJE
1. Sloboda Radmila Dragisic, Dragan Milovic, [Marinko Bosnjak,
kretanja roba  |[Ministarstvo za [Ministarstvo vanjske [Federalno
lekonomske odnose i trgovine i ministarstvo
regionalnu saradnju ekonomskih odnosa [energije, rudarstva i
Republike Srpske BiH industrije
2. Sloboda Snjezana Kapic, [Mira Vasic, [Damir Dizdarevi¢,
kretanja radnika |[Federalno ministarstvo  [Ministarstvo radai  [Ministarstvo civilnih|
rada i socijalne politike  [boracko-invalidske  [poslova BiH
zastite Republike
Srpske
3. Pravo [Radmila Dragisic, IDragisa Mekic, |Aida Milavi¢,
Iposlovnog Ministarstvo za [Ministarstvo vanjske [Federalno
Inastana i lekonomske odnose i trgovine i ministarstvo
sloboda regionalnu saradnju lekonomskih odnosa  |trgovine
ruzanja usluga |[Republike Srpske BiH
4. Sloboda Mira Bradara, Snjezana Rudic, Miroljub Kruni¢,
kretanja kapitala|Federalno ministarstvo  [Ministarstvo finansija[Ministarstvo
financija [Republike Srpske  [financija i trezora
Bosne i Hercegovine]
5. Javne nabave |JAdmir Cebic, IDamir Moric, Slavoljub
|Agencija za javne nabave|Federalno Stojanovié,

BiH ministarstvo financija [Ministarstvo
finansija Republike
Srpske
6. Pravo Slavica Bogdanovic, Niko Grubesic, Jasmina Pasic,
lgospodarskih  [Ministarstvo industrije, [Ministarstvo pravde [Federalno
drustva energetike i rudarstva  |BiH ministarstvo
Republike Srpske energije, rudarstva i
industrije
7. Pravo Josip Merdzo, Stipo Buljan, |Zoran Savi¢,
intelektualnog  [Institut za intelektualno  [Federalno [Ministarstvo
[vlasnistva vlasniStvo BiH Iministarstvo energije, [industrije, energetike|
rudarstva i industrije |i rudarstva
[Republike Srpske
8. Politika Arijana Regoja-Drazi¢, |Alija Aljovié, [Radmila Mihi¢,
trziSnog [Konkurencijsko vijece  |[Federalno [Ministarstvo
natjecanja BiH ministarstvo financija[finansija Republike
Srpske
9. Financijske |[Mira Bradara, Snjezana Rudi¢, [Miroljub Kruni¢,
usluge Federalno ministarstvo  [Ministarstvo finansija|Ministarstvo
financija [Republike Srpske financija i trezora
BiH
10. [Ernest Ponko, Biljana Vojvodic¢, [Vlatko Drmic,
Informacijsko |Federalno ministarstvo  [Ministarstvo nauke i [Ministarstvo
drustvo i mediji [prometa i komunikacija [tehnologije [komunikacija i
[Republike Srpske rometa BiH
11. INijaz Brkovi¢, Zoran Maleti¢, [Dusan Neskovié,
Poljoprivredai |Federalno ministarstvo |[Ministarstvo [Ministarstvo vanjske
ruralni razvoj  [poljoprivrede, poljoprivrede, ltrgovine i

[vodoprivrede i Sumarstva

Sumarstva i

lekonomskih odnosa

vodoprivrede BiH

Republike Srpske
12. Sigurnost  |Marijo Vrebac, Radmila Cojo, [Dusan Neskovic,
hrane, [Federalno ministarstvo  [Ministarstvo [Ministarstvo vanjske
veterinarskai  [poljoprivrede, poljoprivrede, trgovine i
fitosanitarna  [vodoprivrede i Sumarstva [Sumarstva i lekonomskih odnosa
politika [vodoprivrede BiH

[Republike Srpske
13. Ribarstvo  |Zoran Maletic, IDusan Neskovi¢ [Faketa Begovic,

[Ministarstvo [Ministarstvo vanjske [Federalno

oljoprivrede, Sumarstva

trgovine i

i vodoprivrede Republike jekonomskih odnosa  |poljoprivrede,
Srpske BiH ivodoprivrede i
Sumarstva

14. Transportna [Natasa Kosti¢, Zoran Andric, Pavo Boban,

politika Ministarstvo saobracaja i [Ministarstvo [Federalno
[veza Republike Srpske  [komunikacija i ministarstvo

prometa BiH prometa i
komunikacija

15. Energija Tarik Begic, Milan Bastinac, [Admir Softi¢,
Federalno ministarstvo  [Ministarstvo [Ministarstvo vanjske|
energije, rudarstva i industrije, energetike [trgovine i
industrije i rudarstva Republike fekonomskih odnosa

Srpske BiH

16. Slobodanka Popovi¢, Muharem Masinovi¢, [Hajrudin

Oporezivanje  [Ministarstvo finansija  |Uprava za neizravno [HadZimehanovi¢,
Republike Srpske oporezivanje BiH [Federalno

ministarstvo
financija

17. Ekonomska |Vera Letica, Alija Aljovic, Jelena Popovic,

i monetarna Ministarstvo financijai |Federalno [Ministarstvo

politika trezora BiH Iministarstvo financija [finansija Republike

Srpske

18. Statistika  |[Emir Kremic, Jasmin Komi¢, [Velimir Jukic,
Federalni zavod za Republicki zavod za [Agencija za
statistiku statistiku Republike [statistiku BiH

Srpske

19. Socijalna  [Snjezana Kapic, Mira Vasic, [Damir Dizdarevi¢,

politika i Federalno ministarstvo  [Ministarstvoradai  |Ministarstvo civilnih

zaposljavanje  |rada i socijalne politike |boracko-invalidske  [poslova BiH
zastite Republike
Srpske

20. [Zoran Savi¢, [Dragan Milovic, 7 dravko Cerovié,

[Poduzetni¢ka i [Ministarstvo industrije, [Ministarstvo vanjske [Federalno

industrijska energetike i rudarstva  [trgovine i ministarstvo razvoja,

politika Republike Srpske ekonomskih odnosa  |poduzetniStva i obrtal
BiH

21. Mladen Goluza, Pavo Boban, [Milenko Todorovic,

[Transeuropske [Ministarstvo Federalno [Ministarstvo

mreze komunikacija i prometa |ministarstvo prometa [industrije, energetike
BiH i komunikacija i rudarstva

Republike Srpske

22. Regionalna |Radmila Dragisic, [Vera Letica, Samir Bakic,

politika i Ministarstvo za Ministarstvo financijafFederalno

koordinacija  |ekonomske odnose i i trezora BiH ministarstvo
strukturnih regionalnu saradnju financija
instrumenata  |Republike Srpske

23, Pravosude i [Zeljko Bogut, JAjsa Softic, Slobodan Zec,

temeljna prava [Ministarstvo pravde BiH [Federalno [Ministarstvo pravde

Iministarstvo pravde [Republike Srpske

24. Pravda, Samir Rizvo, Mirko Kupresakovi¢, [Slaven Rosi¢,

sloboda i Ministarstvo sigurnosti  [Federalno [Ministarstvo

sigurnost BiH ministarstvo unutranjih poslova
unutarnjih poslova__ [Republike Srpske

25. Znanosti  |SiniSa Marc¢i¢, Biljana Camur Sifet Kukuruz,

istrazivanje Ministarstvo nauke i [Veselinovic, IMinistarstvo za
tehnologije Republike  [Ministarstvo civilnih |obrazovanje, znanost
Srpske poslova BiH i mlade Kantona

Sarajevo

26. ObrazovanjefMario Mikuli¢, [Radmila Koci¢- |Adnan Husi¢,

i kultura Ministarstvo Cucic, IMinistarstvo civilnih
obrazovanja, znanosti,  [Ministarstvo poslova BiH
kulture i $porta prosvjete i kulture
[Zapadnohercegovackog |Republike Srpske
kantona

27. Okolis i Svjetlana Radusin, [Brankica Pandurevi¢, [Mehmed Cero,

klimatske Ministarstvo za prostorno[Ministarstvo vanjske [Federalno

[promjene redenje, gradevinarstvo [trgovine i ministarstvo okolisa
i ekologiju Republike ekonomskih odnosa  |i turizma,

Srpske BiH

28. Zastita | Amela Loli¢, Drazenka Goran Cerkez,

potrosaca i Ministarstvo zdravljai  [Mali¢begovié, [Federalno

Zastita zdravlja [socijalne zastite [Ministarstvo civilnih |ministarstvo
Republike Srpske oslova BiH zdravstva

29. Carinska  |Hajrudin Podbicanin, [Damir Moric, Slobodanka

unija Ministarstvo vanjske [Federalno [Popovié,
trgovine i ekonomskih  |ministarstvo financija[Ministarstvo
lodnosa BiH finansija Republike

Srpske

ministarstvo
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30. Vanjski [Midhat Sali¢, Samir Bakic, Slobodanka KarTana {HHICTaPCTBO bunarcuja PeryGnuke|bunancuja u Tpezopa
lodnosi Ministarstvo vanjske [Federalno [Dubravac, (uHancuja Cpricke [boche n Xepuerosuue
trgovine i ekonomskih  |ministarstvo financija[Ministarstvo za 5. Jaue A mvup TheGuh, Tavmp Mopuh, CrnaBosby6
odnosa BiH ekonomske odnose i Habapke Arenrmija 3a japre  |DenepamHo Crojanoswh,
fregionalnu saradnju HabaBke buX MHHUCTapCTBO IMuHHCTAapCTBO
Republike Srpske (bunancuja (bunancuja PeryOmmxe]
31. Vanjska, Almir Sahovi¢, [Mustafa Hujdurovi¢, [Tatjana Teli¢, Cpricke
sigurnosna i Ministarstvo vanjskih  |Federalno Ministarstvo 6. [Tpaso [CriaBrnia Bornanosuh, [Huko ['py6enmih, Jacmuna ammh,
lobrambena Iposlova BiH Iministarstvo Junutra$njih poslova npuBpemix  [MunncTapcTBo MrmucrapcTso Denepammo
olitika unutarnjih poslova_ |Republike Srpske npy1TBa uHTyCcTpHje, npasie buX MIHHCTApPCTBO
32. Financijska |Fatima Obhodas, [Dragoljub Nakic, Ranko Sakota, leHepreTHKe 1 leHepruje, pyaapeTsa Hj
kontrola Federalno ministarstvo  [Ministarstvo finansija|Ministarstvo pynapcrBa Pery6imke unycTpuje
financija Republike Srpske  [financija i trezora Cpricke
BiH 7. TIpaso Jocun Mepro, Cruno Byman, 3opan Casuth,
33. Financijske i|Vlatko Dugandzic, Alija Aljovic, Slobodanka unTenekTyanse [MIHCTHTYT 3a DenepaiHo IMuHKCTapCTBO
proracunske Ministarstvo financijai |Federalno [Popovié, cBOjUHE MHTEIeKTyaTHY MUHHCTapCTBO uHTyCcTpHje,
odredbe trezora BiH ministarstvo financija[Ministarstvo cBojuny buX eHepruje, pyapeTBa HjeHepreTHKe u
finansija Republike uHIyCTpHUje Ipynapctea Pery6mmke
Srpske Cpricke
(2) Prvo SestomjeseCno predsjedanje je zapocelo 4. svibnja  [3.Tlomamika |Apujana Peroja-  |Anmja Aseosuh, Pavmna Muxih,
2017. godine. konkypenumje  Ipaxuh, DenepanHo IMuHKCTapCTBO
2 . . . [KoHKypeHIMjcKi MHHHCTapCTBO (bnnancHja PerryGke]
3) Stupap]em na snagu ovog popisa stavljg se van snage Lls'ta casier Bux F— Cpnexe
predsjedavajuéih 1 zamjenika predsjedavaju¢ih radnih |5 Dumarcujcie [Mrpa Bpanapa, (Crooxana Py, [Mupomy6 Kpyruh,
skupina za europske integracije ("Sluibeni glasnik BiH", yciyre [DenepanHo [MunycrapcTBo IMuHICTapCTBO
broj 42/1 7). IMUHICTApCTBO (bunarcuja PeryGnuke|bunancuja u Tpezopa
(4) Ovaj popis stupa na snagu danom usvajanja i objavljuje se u pusascuja Cproke buX
"Slurbenom glasniku BiH". 10. [Eprect Honko, busbana Bojsomuh,  |Bnatko dpmuh,
[ TH]opmanrono|Denepaito [MunncrapcTBo Hayke [MHUHHCTApCTBO
VM broj 202/18 Predsjedatelj npymTBo U puicTapeTBO i TexnonoOrHjE oMyHIKaLja 1
18. lipnja 2018. godine Vijeca ministara BiH Mesju caobpahaja i PertyGmike Cpricke  frpancriopra BuX
Sarajevo Dr. Denis Zvizdi¢, v. 1. ROMYHIKAIA
11. [Huja3 bpkosuh, Bopan Masteruh, Ylyman Henikosuh,
[ Tossonpuspena |[DenepanHo [MunycrapcTBo IMuHHCTapCTBO
11 pypaHi IMIHICTapCTBO 0JHOTIPUBPETIE, crioJbHE TProBUHE U
Ha ocnoBy wiana 17. 3akona o Casjery Munucrapa boce u  [passoj iomonprBperte, rymapeTsa 1 [CKOHOMCKHX OjTHOCA
Xepuerosure ("CinyxOenn rnacHuk buX", 6p. 30/03, 42/03, [BOAOTIPHBPEAE 1 ;oao%rpnapeéle puX
81/06, 76/07, 81/07, 94/07 1 24/08), a y Besu ca wiaHom 10. cTa [k SeremT Gt
. . besojennoctMapujo Bpebarr, Pamvina Yojo, lyman Hemrkosuh,
(1) Opmyke o cucreMy KoopaMHALWje Mpoueca €BPOICKAX xpane, Denepanto IMuHHCTapCTBO IMunucrapetso
I/IHTCFpaLII/Ija y bocan u Xep].leFOBI/IHI/I ("CJ’Iy)KGCHI/I TJIaCHUK [BeTEpHHAPCKA ¥ [MHHHCTApCTBO TOJBOTIPUBPETIE, CTI0JbHE TPrOBHHE 1
BuX", 6poj 72/16) u unanom 5. O[TyKe 0 yCIOCTaBJbatby PAAHUX  [puToCannTapha [IO/LONPHBPEE, ryMapCTBa 1 [CKOHOMCKHX OZIHOCA
rpyna 3a eporicke unTerpammje ("'Cnyxoenu rmacauk buX", 6poj  [rommHKa BOAOTIPHBEPC/IC 1 [2O/0TPHBEPCAC brX
34/17), na npujemior [upeknmje 3a €BpPOICKE HWHTETPaIHje o yMapeTEd PenyOmike Cpncie
L . > 13. PuGapcrso  [3opan Masetuh, [lyman Hemkosuh  [@axera Berosuh,
Capjer mmmncrapa bocne n Xepuerosune, Ha 146. cjennnum Mmmeraperso Mrmmicrapetso Denepario
OIpKaHOJ 18. JyHa 2018. roaune, YCBOJHO J€ OJLONPUBpE/IE, CI10JbHE TPrOBUHE U [MUHHCTapCTBO
apcTBa U [eKOHOMCKHX OZJHOCA  [[TOJBOTIPUBPE/E,
JIMCTY Ef)};l]\;n];mspeae buX Bouonprimprzme "
MNPEACJEJABAJYRUX U 3AMJEHUKA Perry6mike Cpricke rymapcTea
IPENCJENABAJYRUX PAJTHUX I'PVIIA 3A 14. Harama Koctuh, Bopar Anpuh, [Taso BoGan,
EBPOIICKE UHTET'PAIIIJE [TpaHcriopTHa MP[HI/ICT&PCTBO MHHHCTapCT}}o | DenepanHo
monmTrKa caobpahaja 1 Be3a KOMYHHKaILHja 1 MHUHHCTapCTBO
(1) Jlucra mpexcjenaBajyhux ¥ 3amjeHuKa InpencjenaBajyhnx Perry6rmuxe Cpricke  [rpancriopra BuX — [caoBpahaja u
pamHHMX TpyHa 3a eBpOIICKE HHTEerpanuje ¥ perociujen [KoMyHIKaTHja
IUXOBOI POTHpAa CBAKUX LIECT Mjeceuu pnara je y (15 Emepruja  [Tapux Geruh, Mutan Barmiman,  Ammp Cogh,
HACTABKY: [DenepaHo MHHHCTaPCTBa IMuHHCTAapCTBO
IMIHICTapCTBO uHIyCcTpHje, crIoJbHE TProBUHE U
PAJTHA IIPBO APYTO TPERE leHepruje, pynapcTBa ujeHepreTuke u lekoHOMCKHX Of1HOCA
IPYIIA MPEJCJEJA- MPEJACJEJIA- TPEJACJEJIA- rycprie by napcraa PenyGmke [BrX
BAILE BAIBE BAIBE Cpricke
1. Cnobona IParvua Jlparummmh, Ylparan Munosuh, Mapurko Bormax, 6. Cro6onanka Myxapem Xajpymnt
[xperarsa pobe  [Mummcrapersosa - [MummcTapeTso (Denepanto OnopesuBamse  [[Torosuh, Manmnosuh, [Xaumexanosuh,
[CKOHOMCKE OJIHOCE i [CTIOJBHE TPTOBHHE M MHHHCTAPCTBO MukmcrapeTso Vipasa 3a Desepariio
[perHoHaliy Capajiiby [EKOHOMCKHX OZIHOCA  [eHeprHje, pyAapeTsa 1 umancuja Pernybmxelirnpextio hmicTapeTEo
[Perrybmike Cpricke _ [BuX HIYCTPHIC Cpricke oropesuBame BuX  |punancuja
2. Crobona (Criesicaria Karmh, [Mupa Bacrh, Plavip Jlnsapesth, 17. Exonomcka |Bepa Jletnna, [Amja AsboBuh, lenena [Momoeuh,
KpeTarba (ezepario [Munncraperso pana nfMunmcraperso i Monerapua  [MunnCTapcTBO Denepamo IMunncTapeTso
[paiHyKa MUHHCTApCTEO pazia K (0OpadKo-MHBANMICKE [IMBHITHKX MOCTIOBA Honmumika (brmancuja u Tpesopa [vmmHCTapCTBO | punancija Perry6mmkel
conmjasiHe nonutuke amrute Permyomke  [buX 5uX punancuja (Cpricke
(Cprcke 18. Crarucruka [Emup Kpemuh, Jacmii Komuh, [Bermmup Jykuh,
3. Tlpaso [Pamvma Jlparummh, Vparmmra Mexuh, Annia Murnasuh, Denepanm 3aBox 32 |PermyGmiaki 3aB0z 3a |Arenumja 3a
r10C1I0BHOT IMuHuCTapCTBO 32 IMuHHCTapCTBO Denepanto ratucriy cratucTiky raticcy BuX
[HAaCTambHBamka U [CKOHOMCKE OJTHOCE U [CTTIOJBHE TPTOBHHE IMHHHCTApCTBO Pel'lyGJTl/lKe CpHCKC
ci06ona [PCrHONATIHY CApaliby |CKOHOMCKMX O/IHOCA  TPTOBHHE 19. Coumjanna  |Crexana Kanuh, Miipa Bacuh, YTlamup Jlusnapesuh,
npykarma Perryormke Cprcke  [buX
[[TOJINTUKA K (DEHCPHJTHO MI/IHI/ICTapCTBO pana uj MHHI/ICTapCTBO
yciyra 3aMI01JbAaBAKE |[MUHUCTAPCTBO paja u 60pa‘IKO-l/lHBaHI/I}:[CKe IMBHJIHUX ITOCJIOBA
4. CnoGona IMupa Bpanapa, Crexxana Pymh, Mupossy6 Kpynuh, conmnjante nomrmike panrmie PenyGimke  [BuX
[KpeTama [Denepanio IMIHICTapCcTBO IMuHKECTapCTBO




Broj 85 - Strana 88

SLUZBENI GLASNIK BiH

Utorak, 4. 12. 2018.

notporadya u - [MHHHCTapCTBO [Mamih6erosuh, | DenepaiHo
BarrTira 31paBba i coupjanHe [MuHHCTapCTBO MUHICTapCTBO
B1paBIba Barrtute Perry6Ormike  [MBITHHX TIOCTIOBA  [3/IpaBCTBa
Cpricke X
29. Hapuncka  |[Xajpymun lamup Mopuh, (Crnobopanka
[yHITja ITon6uhanmH, Denepanno [Torowh,
IMuHuCTapCTBO MUHHCTapCTBO IMuHHCTAapCTBO
lcriosbHe TproBune U [buHaHcHja bunancuja PerryGmike
lekOHOMCKHX O/1HOCA Cpricke
[buX
30. Cosban [Mujxar Camih, Camup Bakwh, (Crio6omanka
oHOCH IMuHUCTapCTBO DenepanHo JTyOpasaii,
crI0JbHE TPrOBUHE M [MHHHCTapCTBO MunrcTapcTBO 32
lekoHOMCKHX OftHOCa  |buHaHCH]a eKOHOMCKE OJIHOCE H
[buX [PETOHAIIHY capa/iiby
[Perty6ike Cpricke
31. Cniosbna,  |Asmvup IaxoBuh, [Mycrada Tatjana Temuh,
6e30jeHOCHa U [MHHHCTApCTBO [Xyjnyposuh, IMuHHCTapCTBO
lonOpambena  [uHOCTpaHuX rocnosa [PexepanHo HYTpALIbUX [10CIIOBA|
monmTHKa [buX MHUHHCTapCTBO Perryommike Cpricke
HYTPAILILHX TI0CIIOBA)
32. [Darma O6xohamr,  [Iparosby6 Hakwuh, IPanko I1lakoTa,
Dunancujcka  |[DenepanHo MuHKICTapCTBO IMunmcrapcTBo
[KOHTpOITAa THHICTaPCTBO (bunarcuja PeryGnuke|bunancuja u Tpezopa
uHancuja Cpricke 13
33. [Briatko Jlyranymh,  [Ammja Asbosih, (Cnobonanka
(DrnancHjcke 1 [MHUHHCTapCTBO Denepanno [ToroBwh,
Oyuercke (bunamcuja 1 Tpe3opa |MUHHUCTAPCTBO IMunKCTapCTBO
npenoe 1570:4 (bunancuja bunancuja PerryGike
Cpricke

@

2017. roguse.

®)

[IpBo mIecroMjeceyHo mpeacjenaBame je 3amodeno 4. Maja

CrynameM Ha CHary OBe JIMCTE CTaBJba ce BaH cHare Jlucra

npencjenaBajyhux u 3amjeHuka mpezcjenaBajyhux pamHux
rpyna 3a epporcke unrerpanuje ("CiyOCHH TJaCHUK
BuX", 6poj 42/17).

4

y "Ciy>x6eroM rmacHuKy buX".

CM 6poj 202/2018
18. jyna 2018. roqune
CapajeBo

SADRZAJ

Cpricke
20. 3opan Casuh, Iparan Mumosuh,  [3npasko Ueposwuh,
[ Ipeny3erHruka [MUHUCTapCTBO IMuHHCTapCTBO DenepanHo
1 MHTyCTpHjCKa [MHIyCTpHje, [crIOJbHE TPrOBUHE M [MMHHCTApCTBO
onvTrKa eHepreTHKe 1 [eKOHOMCKHX OZIHOCA  [pa3Boja,
IpyrapctBa Perryomike [BuX [Ipe/Ty3eTHULITBA U
Cpricke anarcTBa
21. IMinanen Tomyxa, [TaBo BobaH, IMunenko Tooposuh,
[TpanceBporncke [MUHUCTapCTBO DenepanHo IMuHKICTapCTBO
Mperke KOMYHHKaLHja 1 IMIHICTapCTBO uHyCTpHje,
[rparcniopta buX caoOpahaja 1 enepreTrke n
[KOMyHHKaIja [pynapcrea PeryGimike
Cpricke
22. Pernionanna [Pagvmuna parunmh, [Bepa Jletuiia, Camup bakuh,
monTHKa 1 IMuHICTapCTBO 32 IMIHICTapCTBO DeieparnHo
[KoOpAMHAIMja [eKOHOMCKE OJIHOCE M [(pMHAHCH]a H Tpe3opa [MHHHCTApCTBO
cTpyKTypHHX  [perroHanHy capanmsy [buX bunanchja
uacTpymenata [Pemy6Gmike Cpricke
23. TIpaBocyhe PKesbko Boryr, Ajura Codrrih, CioGozan e,
11 OCHOBHA IMuHICTapCTBO DenepanHo MunycrapcTBo
paBa npasne buX MIHKCTAapCTBO Npas/e|npase PemyOmike
Cpricke
24. TIpapna,  |Cammp Pusso, [MupKo Crnasen Pocwh,
ciiobona n IMuHHCTAapCTBO [Kynpenrakosuh, MunycrapcTBo
Oe30jenocT  |6e30jemocT buX  |[DenepanHo [yHyTpaLIbHX TOCIIOBA|
IMHUHHCTApCTBO Pernry6imke Cpricke
YTPALIEBHIX MOCIIOBA
25. Hayka u (Cunnia Mapunh, [brusbana Yamyp Cuder Kykypys,
nctpaxuBambe  [MuHHCTapcTBO Hayke |BecermiHoBuh, MunrCcTapcTBO 32
11 TeXHOIOTHje IMuHHCTapCTBO loOpasoBame, HayKy U
[PerryGimike Cpricke  |IMBIHIIHEX rocioBa  miaje Kantona
buX CapajeBo
26. IMaprio Muky:uh, [Pagvina Koruh- JAinan Xycuh,
(O6pazoBame 1 |[MUHHCTapCTBO [hyhuh, MunycrapcTBo
KynTypa 0OpasoBarba, Hayke, |MHHHCTapCTBO [IMBHITHIX TOCIIOBA
KyJType H criopTa npocejere u kynType [buX
3anagHoXepuerosadk |Pemy6muke Cpricke
or KaHTOHA
27. )Kupotaa  |Csjernmana Pamycnn, |Bpanknia Mexwmen Lepo,
cpennHa n IMuHuCTapCTBO 32 [lanypesuh, DenepanHo
Kimmatcke mpocTopHo ypehemwe, [MunHCTapcTBO MHHHCTapCTBO
pomjeHe rpaljeBUHAPCTBO M |CHIOJBHE TPrOBUHE H  PKUBOTHE CPEIMHE U
lexonornjy Perry0mke [eKOHOMCKUX OJIHOCA — [TypH3Ma
Cpricke [buX
28. 3amrura  JAmena Jlomh, aKEeHKa "opan Yepkes,
VIJECE MINISTARA
BOSNE I HERCEGOVINE

1138

Odluka o usvajanju StrateSkog okvira za reformu

javne uprave u Bosni i Hercegovini 2018 - 2022.
(bosanski jezik)
Odluka o usvajanju StrateSkog okvira za reformu
javne uprave u Bosni i Hercegovini 2018 - 2022.
(hrvatski jezik)
Omtyka o ycBajamy CrTpaTemkor OKBHpa 32
pedopmy jaBue ympase y Bochu u XeprieroBuxu
2018 - 2022. (cpricKH je3HK)

28

55

OsBa JMcTa CTyla Ha CHary JJaHOM YCBajama u 00jaBJbyje ce

IIpencjenasajyhn
Casjera MunaucTapa buX

Hp Henuc

3Bu3auh, c. p.

1139 Lista predsjedavaju¢ih i zamjenika predsjeda-
vaju¢ih radnih grupa za evropske integracije
(bosanski jezik)
Popis predsjedatelja i zamjenika predsjedatelja
radnih skupina za europske integracije (hrvatski
jezik)
JIucra mpencjenasajyhnux u 3amjeHHKa Ipercjena-
BajylilX pajHuX rpyna 3a eBpOICKE HMHTErpaiuje
(CPIICKH je3HK)
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